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X VE Y KUSAGI CALISMA YASAM KALITESI UZERINE BiR
UYGULAMA
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Yiiksek Lisans, Isletme
Tez Yéneticisi: Dr. Ogr. Uyesi Oguz Basol
Mart, 2018

Bilgi  tabanli  gelisen  teknolojik  ilerlemeler,  postmodern
organizasyonlarin olusumunu temellendirmistir. Organizasyonlar i¢in deger
yaratan en Onemli faktorlerin basinda calisanlar1 gelmektedir. Giiniimiiz
calisma hayatinda X ve Y kusagi sayica yogunlukta olmakla birlikte Sessiz
Kusak ve Bebek Patlamasi kusaklarindan gelen bireyler de c¢alisma
yasaminda yer almaktadir. Farkli kusaga ait calisanlarin yetistikleri sosyo-
kiiltiirel, ekonomik, teknolojik, politik g¢evre ve aile ortamlari ayni
olmadigindan, ¢alisma hayatindan beklentileri de farklidir. Calisma yasami
kalitesi, ¢alisanlarin motivasyonunu etkilediginden, verimlilige de etki eden
bir faktordiir. Globallesme ve dijitallesmenin getirdigi artan rekabet
ortaminda faaliyet gOsteren organizasyonlar, uygun rekabet stratejileri
gelistirmek i¢in ¢alisanlarin ihtiyaglart ve beklentileri dogrultusunda
organizasyonlart  dizayn etmek, yoOnetim bigimlerini  gelistirmek
durumundadirlar. Bu c¢alismanin amacinin Oncelikli amaci, X ve Y
kusagindan gelen bireylerin Caligma Yasami Kalitesi’ne yonelik algilarinda
farklilik olup olmadigmin incelenmesidir. Arastirmanin ikinci amaci ise
kusaklarin Calisma Yasami Kalitesi degiskenleri ile iligkilerinin derecesini
belirlemek ayn1 zamanda X ve Y Kusagi’nda iliskiyi aciklayan degiskenlerin
farklilasip farklilagmadigini incelemektir. Bu kapsamda Kirklareli
Universitesi akademik personelinden toplanan veriler kullanilarak SPSS 22
paket programinda analizler yapilmistir. Bulgulara gore, X kusagindan gelen
bireylerin ¢alisma yasami kalitesi diizeyinin Y kusagindan gelen bireylere
kiyasla daha yiiksek oldugu sonucuna ulagilmistir.

Anahtar Kelimeler: Calisma Yasami Kalitesi, Kusaklar, X Kusagi, Y
Kusagi



ABSTRACT

X VE Y KUSAGI CALISMA YASAM KALITESI UZERINE BiR
UYGULAMA
Korelginer, Hatice
Yiiksek Lisans, Isletme
Tez Yoneticisi: Dr. Ogr. Uyesi Oguz Basol
Mart, 2018

Knowledge-based technological advances are based on the formation of
postmodern organizations. Employees are among the most important factors
that create value for organizations.

In today's working life, the numbers of X and Y belts are increasing in
number and the individuals coming from Silent Belt and Baby Blast
generation are also in the working life. Because the socio-cultural, economic,
technological, political environment and family environments of different
employees are not the same, expectations from the working life are also
different. The quality of working life affects the motivation of the employees
as well as the productivity. Organizations operating in an increasingly
competitive environment brought by globalization and digitalization have to
design and manage their organizations in line with the needs and expectations
of their employees in order to develop appropriate competition strategies.

The primary purpose of this study is to examine whether the perceptions
of the individuals who come from the X and Y branches are different in their
perceptions of Work Life Quality. The second objective of the study is to
determine the degree of relation with the Variables of the Working Life
Quality of the generations and to examine whether the variables describing
the relation in the X and Y Belts are differentiated. In this context, SPSS 22
package program was analyzed by using collected data from academic staff
of Kirklareli University. According to findings, the level of quality of
working life of the individuals coming from X is higher than the individuals
coming from Y.

Keywords: Quality of Work Life, Generations, Generation X,

Generation Y



ONSOZ

Teknolojik ilerlemelerle birlikte c¢alisma ortamini ¢evresinde de
degisimler yasanmaktadir. Calisanin organizasyona deger kattigi
diisiincesinin etkileriyle organizasyonlarda ¢alisanlara yonelik uygulamalar
gelistirilmistir. Bu uygulamalar1 calisma yasami kalitesi semsiyesinde
degerlendirmek miimkiindiir. Calisanlarin ihtiyag ve beklentilerine uygun
calisma g¢evresi ve yonetim tarzlar1 planlanmaktadir. Boylelikle ¢alisanlarin
verimliligini arttirma, calisan amaglar1 ile organizasyon amaglarmi ayni
dogrultuda kesistirerek rekabet avantaji elde etme amaglanmaktadir.
Calisanlarin Calisma Yasami Kalitesi faktorlerini kusaklar bazinda incelemek
amactyla bu ¢alisma planlanmistir.

Tezin planlanmasinda ve gergeklestirilmesinde akademik anlamada
tecriibe ve engin bilgilerini esirgemeyen tavsiyeleri ile yonlendiren,
cesaretlendiren degerli hocam Sayin Dr. Ogr. Uyesi Oguz Basol’a sonsuz
tesekkiirlerimi sunarim. Yiiksek lisans donemim boyunca engin bilgilerinden
istifade ettigim basta isletme boliimii hocalarim olmak {izere tiim hocalarima
stikranlarimi sunarim. Ankete katilip degerli goriislerini paylasan Kirklareli
Universitesi akademik personeline tesekkiir ederim. Ayrica hayatimin her
alaninda sevgi, destek ve gilivenleriyle yanimda olan degerli aileme,

arkadaglarima tesekkiir eder, saygi ve sevgilerimi sunarim.

Hatice KORELCINER
Mart, 2018
Karklareli
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GIRIS

Kusak kavrami yaklasik olarak ayni yillarda dogmus ve benzer sosyo-
kiiltiirel, ekonomik, politik durumlara sahitlik etmis, benzer sorumluluklarla
yiikiimlii olmus birey topluluklarini ifade etmek ig¢in kullanilmaktadir. Her
kusagin kendine ait degerleri, tutum ve davranislar1 vardir. Bu 6zellikler tiim
kusak tiyeleri i¢in esit derecede gecerlilige sahip olmasa da yaklasik olarak
ayn1t deger araliginda yer almaktadir. Bireyler calisma hayatina gelirken
karakteristik Ozelliklerini, tecriibe ve deneyimlerini de beraberinde
getirmektedir. Calisanlarin; isten, calisma ortami ve arkadaslarindan,
yoneticilerinden bir takim beklentileri vardir. Calisanlarin ihtiyaglarina yanit
verecek mekanizmalar gelistirerek beklentinin istenilen diizeyde kargilanmasi
calisma yasami kalitesi uygulamalar ile miimkiin olmaktadir.

Calisma Yasami Kalitesi (isin insancillagtirilmasi) ¢alisanlarin bedensel
ihtiyaglariyla birlikte zihinsel, psikolojik ve sosyal gereksinimleri gozeten
calisma kosullarini icermektedir. Yasam kalitesinin bir alt birimi olan ¢alisma
yasami kalitesi kavrami bir¢ok faktorii icinde barindiran bir yaklasimdir.
Genel iyilik hali, is yerinde kontrol, is tatmini, is-yasam dengesi ve is yerinde
stres alt degiskenleri genel anlamda en ¢ok incelenen degiskenlerdir.

Calisma Yasami Kalitesi yaklasiminin organizasyonlarda bir sistem
olarak uygulanmasiyla igverenler daha yiiksek ve istikrarli kar elde ederken,
sendikalar da iiyelerine daha verimli ve adil {icret daha iyi ¢alisma sartlar1 ve
ortami, istthdam giivenligi, tatmin edici is imkani1 saglayabilecektir.
Organizasyonlarda farkli yas gruplarinda olan ¢alisanlarin ayni ortamda
benzer isleri yapmalari, iletisim durumlari, i memnuniyetleri, ise yonelik
algilar1 arasinda farklilhik olup olamayacagi varsa bu farklilifin yas
degiskeninden mi kaynaklandigr sorunsalindan yola cikilarak arastirma
kurgulanmustir.

Arastirma siirecinde Oncelikle kusaklara ve Calisma Yasami Kalitesi’ne
iligkin genel bir literatlir calismasi yapilmistir. Ardindan Kirklareli
Universitesi akademik personeline anket uygulanarak elde edilen veriler
analiz edilmistir. Bulgular degerlendirilmistir. Bu kapsamda tez ii¢ bdliim

olarak tasarlanmistir.



[1k boliimde; kusak kavrami incelenmektedir. Kusaklara iliskin ayrimlara
yer verilmekte ardindan kusaklarin 6zellikleri karsilastirilmaktadir. Calisma
yasamindaki kusaklarin calismaya bakis acilar1 ve c¢alisma anlayislarina
iliskin degerlerine yer verilmektedir.

Ikinci boliimde; Calisma Yasami Kalitesi hakkinda kavramsal gergeve
cizilmektedir. Calisma Yasami Kalitesi kavrami ve alt degiskenleri
aciklanmaktadir. Hawthorne arastirmalarindan itibaren ¢alisma hayatindaki
temel doniistimlere yer verilmektedir. Ayrica Calisma Yasami Kalitesini
etkileyen faktorlere deginilmektedir.

Son boliimde; ¢alismanin amaci ve Oonemi ifade edilmektedir. Anket
caligmas1 sonucu elde edilen verilere ¢esitli analizler uygulanmaktadir.
Bulgular degerlendirilmekte yazindaki benzerlik ve farkliliklari dikkate
almarak karsilagtirma yapilmaktadir. Caligma arastirma bulgularina

dayandirilarak sonug ve onerilerle son bulmaktadir.



1. BOLUM

KUSAK KAVRAMI VE KUSAKLARA ILISKIN

KURAMLAR

Bu boliimde kusak kavrami konusuna deginilmistir. Kusaklara iliskin
ayrimlara yer verilmis, ardindan Sessiz Kusaktan Z Kusagi’na kadar kusaklar
ve genel oOzelliklerinden bahsedilmistir. Ardindan kusaklarin ¢alisma

yasamindaki tutumlarina yer verilmistir.

1.1. Kusak Kavram

Tirk Dil  Kurumu (TDK) sozliigiinde; bir varligin dogumu ile baslayan
omrii boyunca tekrarlanan belirli zaman araliklarinin toplami; yas olgusu
olarak tanimlanmaktadir. Fizyolojik yas ise, cinsel olgunluga girisin ortalama
yasina gore, bireyin erinlige girisinde, takvim yas1 acisindan gdsterebilecegi
degiskenliktir (TDK).

Birey kronolojik olarak yaslanirken biyolojik ve fizyolojik olarak da
yaslanmaktadir (Toruntay, 2011: 62).

Bireyin hayat1 boyunca karsilagtig1 birbirleriyle baglantili davranis ve
deneyimleri arastirmak tizere kurgulanan Yasam Seyri Teorisi (Life of
Course Theory), birey ve ¢evresi arasinda dinamik bir etkilesimin oldugunu
varsaymaktadir. Buna gore tarihsel ve cografi yasam, sosyal bag ve
arkadagliklar, bireysel irade ve bireysel gelisim ve zaman belirleme
kavramlarin1 kapsamaktadir. Bynner (2001)’e gore Yasam Seyri Teorisi
bireyin saghgi, aile yasam, iligkileri, ¢calisma hayati, egitimdeki statiileri,
sosyal cevrelerindeki degisimler icin diizenleme yapmay1 iceren yasam
alanlarinda meydana gelen gecisleri yansitarak yasam seyrinin anlagilmasini
saglamaktadir (Osunluk, 2004: 2).

TDK, “kusak” (gobek, nesil, batin, jenerasyon) kavramini; yaklasik
olarak ayni yillarda dogmus (yirmi bes — otuz yillik yas kiimelerini olusturan),
ayni ¢agin sartlarini dolayisiyla birbirine benzer sikintilari, kaderi paylasmas,
benzer odevlerle yiikiimlii olmus kisilerin toplulugu (6begi) seklinde

tanimlamaktadir (www.tdk.gov.tr, 20 Subat 2018 tarihinde erisilmistir).
3
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Kusak kavrami;

* Ayni zaman araliklarinda doganlar,

» Bireyin bir ailedeki konumu (W.Bush, Bush baskanlarindan 2.
jenerasyondur),

» Bireyin; kendisini, tarihsel temelli sosyal bir grubun iiyesi olarak,
tanimlamas1 ya da bagkalar1 tarafindan tanimlanmasi (hippi’ler)

anlamlarini igermektedir (Alwin, 2002: 43).

Bu calismada, jenerasyon terimi 6nceden tanimlanmis farkli dogum
yillart kiimelerinde bulunanlari ifade etmek i¢in kullanilacaktir.

Kusak; dogum yillarini, yasi, yerleri ve kritik gelisim evrelerindeki
Oonemli yasantilari, 5 ila 7 yil ile boliinmiis ilk dalga, ¢ekirdek grup ve son
dalga, olarak paylasan bir grup (kohort) seklinde tanimlanabilir. Siire; dogum
yillar1 ve toplumdaki tarihsel degisimler kohortlar tarafindan paylasilan genel
tutumlar, sosyal, kamusal, ekonomik ve dnemli olaylardir. Kusak 6zellikleri
(nesil kisilik, akran); kohortlar tarafindan yaygin olarak paylasilan ve
tanimlayici olan diinya goriisii, degerleri ve tutumlari ifade etmektedir. Kusak
perspektifi; birbirlerinin zamanlarinin bilinmesi, taninmasi ve takdir edilmesi
ve kusaklara 0zgii (deger, tutum ve davranislar) Ozelliklerdir
(Kupperschmidt, 2000: 66).

Coklu kusak kurami ilk olarak Alman sosyolog Karl Mannheim
tarafindan 1928 yilinda kaleme alinan “The Problem of Generations” baslikli
calismada ileri siiriilmiistiir (Taylor, 2008: 4). Mannheim bir nesli; belli bir
dogum yilim1 paylasan ve gelisim yillarinda ayni toplumsal ve tarihsel
olaylara taniklik etmis bir grup olarak tanimlamaktadir (Cogin, 2012: 2270).
Coklu kusak kurami, Inglehart (1977) ve Strauss ve Howe (1991)’un
calismalariyla iin kazanmistir (Giirbiiz, 2015: 41). Strauss ve Howe, 1992
yilinda yayinladiklar1 “Generations: the history of American’s future 1584 to
2069” isimli ¢alismalarinda, kusak kavramini tiim {iyelerin yaklasik 22 yillik
sinirli bir siire i¢inde dogan ve sinirlar1 akran kisilik (ortak yas, ortak
cografya, ortak inanglar) tarafindan sabit bir kohort gurubu olarak
tanimlamaktadir (Glass, 2007: 98).



Ekonomik ve siyasi onciiler, dini egitimciler, pazarlama ve is diinyasi
liderleri; farkliliklar1 giiglii olarak anlamak ve kullanmak ve nesiller aras1 bir
savagl Onlemek i¢in kusaklararasi farkliliklarin 6grencisi olmanin 6nemini
vurgulamaktadirlar (Kupperschmidt, 2000: 65).

Her kusagin kendi 6zellikleri temel degerleri ve tutumlari, giiglii ve zayif
yonleri vardir. Bir neslin karakteristik 6zellikleri ifade edilirken kullanilan
kaliplagmis nitelendirmeler olmasina ragmen bir kusaga ait her bir tiyenin tiim
ozellikleri tasidigini séylemek dogru olmamaktadir (Lower, 2008: 80).

Kusak kavramina iligkin bilimsel calismalar yasadigimiz yiizyilda
giincellik kazanmis olmakla birlikte tarih boyunca iinli dislinir ve
filozoflarin da kusaklar arasindaki farklilik ve anlasmazliklar1 konu
edindikleri goriilmektedir (Toruntay, 2011: 66).

Genglerin, coskulu fikirleri var ¢iinkii heniiz hayat boyunlarin biikmedi
ve hayatin kisitlarini gérmediler. Dahast, bu umutlu yaratiliglar: kendilerini
onemli seyler ile esit gdrmelerine neden oldu -bu da coskulu fikirlerini
olusturdu- ise yarar isler yerine soylu isler yapmayi tercih ettiler:
Yasamlarvm muhakeme ederek diizenlemek yerine, ahlakly igler yaparak
diizenlediler. Tiim hatalart bu isleri abartili bir sekilde ve siddetli
yapmalaridan kaynaklaniyor. Her seyin asirisini yaptilar ¢ok fazla sevdiler,
cok fazla nefret ettiler ve her seyi ¢ok fazla yaptilar (Aristotle).

“Diinya zor zamanlar geciriyor. Bugiiniin gencleri kendilerinden baska
hi¢ kimseyi diisiinmiiyorlar. Anne babalarina ya da yashlara karsi hig
saygilar1 yok. Sabirsizlar. Her seyi biliyormus gibi konusuyorlar...” (Peter
the Hermit).

Gelecegimiz olan gengler eger bugiinkii umursamaz tavirlari ile
yasamaya devam ederlerse onlar icin hic umudum yok, hepsinin ne kadar
sorumsuz oldugu ortada. Gengken, bize agirbasli olmamiz ve biiyiiklerimize
karst saygull davranmamiz ogretildi ama bugiiniin gengleri (saygisizca) ¢ok
zeki ve ¢ok sabiwrsizlar (Hesiod).

Plato da goriislerini de benzer sekilde ifade ediyor.

Bugiinkii cocuklar liikse diiskiinler, biiyiiklerine karst saygisizlar ve ¢ok
fazla konusuyorlar. Cocuklar evlerinin hizmetkdrlart degil adeta

zorbalarilar. Biiyiikleri odaya girdiginde ayaga kalkmiyorlar. Ebeveynleri



ile ¢catisiyorlar, toplum icinde herkesten once konusuyorlar, bacak bacak

tistiine atiyorlar, 6gretmenlerine kétii davraniyorlar (Plato).

Sair Necip Fazil Kisakiirek ise bu farkliliga Muhasebe adli siirinde su
dizelerle dikkat ¢ekmistir (Kisakiirek, 1962: 403):

Ug katl1 ahsam evin her kat1 ayr1 alem!

Ust kat: elinde tespih agliyor babaannem,

Orta kat: (Mavs) oynayan annem ve asiklari,

Alt kat: Kiz kardesimin (tamtam) da ¢igliklar1.

Bir kurtlu peynir gibi, ortasindan kestigim;

Buyrun ve maktaindan seyredin, iste evim!

Kusaklarin tutum ve degerlerinin farkli olduguna dair algi ve inang
ozellikle bir grup arastirmaci, egitimei, yonetim danismani ve gurusu
tarafindan giindemde tutulmaktadir. Popiiler basinda kusak kavrami
konusuna olan ilginin yogun olmasi kusak yaklasiminin bilim olarak degil de
popiiler kiiltiir konusu olarak degerlendirildigi yoniinde elestirilere sebep

olmaktadir. Konu hakkindaki bazi diger elestiriler ise

» Kusak farkliliklarin1 destekleyen sinirli sayida gorgiil kanit
bulunmasi,

» Kusak farkliklarinin gercek kaynagina iliskin alternatif agciklamalarin
yer almasi,

* Yapilan aragtirmalarin anekdot ve gozlemlere dayanmasi,

= Bu konuda yapilan gorgiil aragtirmalarda tutarli sonuglarin elde
edilmemis olmasi seklindedir (Giirbiiz, 2015: 40).

1.2. Kusaklara iliskin Ayrimlar

Dogum yillar1 arasinda sayisal olarak mutlak degerce farklilik arttikca
bireylerin degerlerini ve Ozelliklerini takip etmek, karsilastirmak ve
degerlendirmek zorlagmaktadir. Bu yiizden belirli sayr kiimeleri
olusturulmaktadir ve bu araliga diisen yillarda doganlar ortak bir grup olarak
tanimlanmaktadir. Dogum yillarinin alt kiimeleri olarak olusturulan bu
gruplarin smir degerlerini (baslangic ve bitis) ekonomik, politik, siyasi
degisimler gibi cesitli toplumsal olaylar belirlemektedir. Bu gruplarin her

birine kusak denilmektedir.



Sosyal bilimciler toplumsal algilarimizda ortaya ¢ikan ‘“kusak”
kavramina Baby Boomers, X gibi bir isim verilmesi, kusagin halkin géziinde
birlestigini ve kusaklar boyu bir kimlige kavustugunu gosterdigini
belirtmektedirler (Keene ve Handrich, 2011: 2).

Etik Kaynak Merkezi (Ethics Resource Center) tarafinda 2011 yilinda
yapilan Ulusal Is Ahlaki Anketi (NBES) raporunda kusak farkliliklarinin ve
diger kusaklarla ilgili sikayetlerin yeni bir olgu olmadigini belirtmektedir. Bu
durum kusaklar arasindaki iletisimi, birlikte bulunma, is gérme anlayislarini
da etkilemektedir. Bu etki kusaklarin siniflandirma  ihtiyacini
gerektirmektedir. Farkli kusaklarin bakis acilarini, calisma tarzlarini
anlamlandirabilmek saglikli bir kiiltiirel yapinin olusumuna zemin
hazirlamak i¢in bir siniflandirmanin yapilmasi gerekli olmaktadir (Adigiizel,
Batur ve Eksili, 2014: 170).

Yazinda bir¢ok arastirmaci tarafindan yapilan kusak siniflandirmalari
mevcuttur. Su an hayatta olan kusaklar dogum yillarina gore
siiflandirildiginda genellikle; Sessiz Kusak, Bebek Patlamasi, X Kusagi, Y
Kusagi ve Z Kusagi olarak isimlendirilmektedir. Y1l araliklar1 farkli
arastirmalarda, ornekleme veya degiskenlere gore farklilik gostermektedir.

Kusak siniflandirmalarinin bir kismina Tablo 1°de yer verilmistir.



Tablo 1. Kusaklarin Siiflandirilmasi

Kaynak Etiket
Sessiz _
Patlama Milenyum
Howe ve Kusak 13. Kusak
Kusag: Kusag (1982- -
Strauss (2000) (1925- (1961-1981)
(1943-1960) 2000)
1643)
Milenyum
Kusag;
Gelenekselc Bebek Patlama
Lancaster ve . X Kusagi
) iler (1900- Patlamasi Kopyasi; Y -
Stillman (2002) (1965-1980)
1945) (1946-1964) Kusagi,
Gelecek Kusak
(1981-1999)
Sessiz _
) Bebek Milenyum
Martin ve Kusak X Kusagi
Patlamasi Kusag (1978- -
Tulgan (2002) (1925- (1965-1977)
(1946-1960) 2000)
1942)
Y Kusagi; Net | Milenyum
) Bebek ve Y
Oblinger ve Yetigkinler X Kusagi Kusagi; Sonrasi
) Patlamas1 )
Oblinger (2005) (<1946) (1965-1980) | Milenyumlar (1995-
(1947-1964)
(1981-1995) simdi)
Bebek
Patlamasi X Kusag Dijital Kusak
Tapscott (1998) - -
Kusagi (1965-1975) | (1976-2000)
(1946-1964)
Gaziler
(Eski Bebek )
Zemke ve dig. X Kusag Gelecektekiler
Askerler) Patlamas1 -
(2000) (1960-1980) | (1980-1999)
(1922- (1943-1960)
1943)

Kaynak: (Reeves ve Oh, 2008)

Yazindaki smiflandirmalar dikkate alindiginda, dogum oranlarindaki
artigla isimlendirilen Patlama Kusagi Tiirkiye’de de benzer yillara denk

gelmektedir. 1946 yilindan 1960 yilina kadar kaba dogum oranlarinda artis
8




gozlemlenmektedir. 1960’dan sonra ise dogum oranlarinda diisiis yasanmaya
baglamistir (Kog, Eryurt, Adali ve Segkiner, 2010: 12-13). Dolayisiyla
Tiurkiye’de Bebek Patlamasi kusaginin 1946 ila 1960 yillar1 arasinda
olustugunu sdylemek miimkiindiir. Sosyal, ekonomik, siyasi, demografik ve
teknolojik  degisimler  dikkate  alindiginda,  yazindaki  kusak

siiflandirmalarina benzer olarak Tiirkiye’deki kusaklar:

=  Geleneksel Kusak: 1923 — 1945,

= Patlama Kusagi: 1946 — 1959,

= X Kusagi: 1960 — 1980,

* Y Kusagr: 1980 — 2000 olarak siniflandirilabilir (Kayacan, 2016: 81).

Kusaklarin arasinda keskin bir gecis olmamakla birlikte, verilen tarih
araligmma yakin tarihlerde doganlar da s6z konusu kusak degisiminden
etkilenebilmektedir (Kayacan, 2016: 81).

Ayrica 20.yy’da yasamis Sessiz Kusak’tan Onceki kusaklar su sekilde

tanimlanmaktadir:

= Biiyiik degisim kusagi: 1900 — I. Diinya Savas1 aras1 doganlar,

= Savas Kusagi: 1914 — 1918 yillar arasinda doganlar,

*  Umit Kusagi: 1918 — 1929 yillar1 arasinda doganlar,

= Depresyon Kusagt: 1929 — 1939 yillar1 arasinda doganlar,

= [I. Savas Kusagi (War Babies): 1939 — 1945 yillar1 arasinda doganlar
(Izmirlioglu, 2008: 43).

Yazindaki caligmalara bakildiginda farkli kusak ayrimlar1 oldugu
goriilmektedir (Giirbiiz, 2015: 41; Acilioglu, 2015: 21; Ilic ve Yalgin, 2017:
137). Tiim bunlar degerlendirildiginde bu ¢aligmada kusak ayrimlari:

= Sessiz kusak / Geleneksel Kusak (1925 — 1945),
* Bebek Patlamasi (1946 — 1964),

= X Kusag (1965 —1979),

» Y Kusag (1980 —1999),

» 7 Kusagi (2000 — ...) iizerinden incelenecektir.



1.2.1.Sessiz Kusak (Gelenekselciler)

1940’tan once doganlar1 (Kupperschmidt, 2000: 66) kapsayan Sessiz
Kusak “Savas Kusag1” olarak da adlandirilmaktadir. II. Diinya Savasi ve
“Ekonomik Buhran” donemin diinya ¢apindaki 6nemli olaylaridir. Ayni yillar
iilkemizde cumhuriyet tarihinin tek partili yillarina denk gelmektedir. Sessiz
Kusak mensuplari ¢alisma yasaminda, diisiik bir oranla da olsa, yer almakta
ve danigmanlik veya iist diizey yoneticilik gorevlerini icra etmektedirler
(Toruntay, 2011: 69). Isgiiciiniin en yash iiyesi olan Sessiz Kusak pratik
olarak karakterize edilmektedir; ayn1 zamanda otoriteye saygili ve disiplinli
olarak da bilinmektedir (Hart, 2006: 26). Savaslar arasinda dogan, savasgi bir
nesil olan Sessiz Kusak’tan gelen bireylerin; degerleri ve inanglar1 genglerden
oldukg¢a farklidir. Onlar igin is bir zorunluluktur ve c¢alistiklart
organizasyonlara bagliliklar1 son derece yiiksektir (Puybaraud, 2010: 36).

Tablo 2°de deginildigi gibi Sessiz Kusak’in bireyleri otoriteye saygi
duyan, zor isleri 6nemseyen calisanlardir. Calisma ortaminda is goérme
anlayig1 emir, komuta kontrol ti¢liisiidiir. Deneyimlerinden istifade edilmesi
Sessiz  Kusak’tn memnun etmektedir. Bireysel etkilesime Onem
vermektedirler. Ayrica resmi ve yazil bir iletisim agin tercih etmektedirler
(Puybaraud, 2010: 36). Ilaveten, Sessiz Kusak uyumlu olarak da
tanimlanmaktadir (Bayhan, 2014: 12).
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Tablo 2. Sessiz Kusagin Ozellikleri

Sessiz Kusak (1925 — 1945)

Is etigi/ degerleri Zor is

Otoriteye saygi

Ozveri

Eglenceden 6nce gorev

Kurallara itaat

Is ... dir Zorunluluk
Liderlik tarz: Direktif

Komuta ve kontrol

Etkilesim tarzi Bireysel
Tletisim Resmi
Yazili

Geri  bildirim  ve | Higbir haber iyi haber degildir

Odiiller Iste memnuniyet

Motive eden mesaj Deneyiminize saygi duyuluyor

Is ve aile yasamm -

Kaynak: (Puybaraud, 2010: 36)

1.2.2.Baby Boomers (Bebek Patlamast)

Bebek Patlamasi (BB) ¢ogu batili iilkelerde II. Diinya Savasi yillarinda
ve sonrasinda (yaklagik olarak 1945 — 1964 yillar1 arasinda; Hart, 2006: 26)
diinyaya gelenleri nitelendirmek i¢in kullanilmaktadir. Biiyiikliikleri ve
yasadiklar stireler nedeniyle bu kisiler Amerika’da ve kiiresel toplumlarda
derin etkiler birakmiglardir. Yasadiklar1 belirleyici olaylarin (rock and roll,
uzay yarigl, kadin Ozgirligii gibi) etkisi ile iyimser ve idealist olma
egiliminde olan kisiler olarak tanimlanmaktadirlar (Glass, 2007: 99).

1940 ila 1960 aras1 dogan kusak, ekonomik ve egitimsel gelisme
zamanlarinda biiytimiistiir. Bu nesil yetki psikolojisini benimsemistir (hayata
hak kazand1 ve en iyisini bekledi). Iyi hazirlanmis 6gretmenler ve titiz
akademik standartlarla geleneksel bir sistemde egitim almislardir. Tlkokulda
paylasma ve birlikte 1yi ¢calisma becerilerine gore derecelendirilmistir. Devam

eden egitim yillarinda ise beseri bilimleri degerlendirmeyi 6grenmislerdir ve
11



ilk dalga Boomers’larin idealist olduklar1 diisiiniilmektedir (Kupperschmidt,
2000: 68).

Bebek Patlamasi Kusagi iiyelerinin karakteristik 6zellikleri; maceraci,
risk alan, deger yaratan, belirsizligi kabul eden, fikirleri {izerinde
caligilabilen, degerlendirmeden hosnut olmayan, saygi duyulan ve i¢
gozlemci olarak ifade edilmektedir (Romanelli ve Ryan, 2003: 73). Genel
anlamiyla Bebek Patlamasi Kusagini niteleyen sifatin “uyumlu” oldugu
diistiniilmektedir (Bayhan, 2014: 12).

Bebek Patlamasi Kusagi, yiizyilin son yarisinda; endiistri devrimi,
iletisim ve teknolojilerin yiikselisiyle, diinyanin dramatik bir sekilde
degisimine taniklik etmislerdir. Bu kusaktaki bireyler i¢in, ofisler ¢alisma
hayatinda ortak bir ¢alisma ortami1 sunmaktadir ve hiyerarsik bir yap1 s6z
konusudur ve bu kusak hala ¢alisma ortamlarinda iist diizey yonetici (lider)
olarak gorev almaktadirlar. Son olarak bu kusak degisimin getirdigi ¢aligma
ortamlarina uyum saglamaya ¢aligmaktadirlar (Puybaraud, 2010: 36).

Bebek Patlamasi kusagi’nin ise bakis agis1 “caligmak i¢in yasamak™ tir.
Is yerinde otoriteye ve hiyerarsiye saygilar yiiksektir (Giirsoy, Maier ve Chi,
2008: 451). Puybaraud 2010 yilinda yapmis oldugu c¢alismada Bebek
Patlamas1 Kusagi’nin 6zelliklerini bir tablo yardimiyla aciklamistir. Asagida

tabloya verilmistir.
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Tablo 3. Bebek Patlamasi Kusaginin Ozellikleri

Bebek Patlamasi (1946 — 1964)

Is etigi/ degerleri Iskolik

Verimli ¢alisma

Miicadele kigisel memnuniyeti dogurur
Kalite istemek

Otoriteyi sorgulamak

Is ... dir Heyecan verici bir macera
Liderlik tarz: Fikir birligi

Takim ruhu
Etkilesim tarzi Takim oyuncusu

Toplantilar1 sever

Tletisim Yiiz yiize

Geri bildirim ve | Takdir etme!
Odiiller Para

Mevki tanima

Motive eden mesaj Bizim i¢in degerlisin

Bu is icin gereklisin

Is ve aile yasamm Denge yok
Yasamak i¢in ¢aligmak

Kaynak: (Puybaraud, 2010: 36)

1.2.3.X Kusag

1960-1980 yillart arasinda dogan X Kusagi, BB’lerden parlak bir miras
almak yerine onlarin toplumsal enkazini devralarak yetigsmis bir nesildir
(Kupperschmidt, 2000: 69). 1960’11 yillarda diinya; Vietnam Savasi, sivil
haklar hareketi, Cin’de kiiltiir devrimi gibi siyasi ve dogum kontrol hapinin
piyasaya siiriilmesi, bilim insanlarinin Ay’a ayak basmasi ve Woodstock
festivali gibi sosyo-kiiltiirel olaylara sahne oldu. 1970’li yillara gelindiginde
ise kiiresel enerji krizi, petrol ambargosu, AIDS virisii, ilk PC’lerin
iiretilmesi, Margaret Thatcher’in ilk ingiliz basbakan1 olmasi, kadin haklar
hareketi, diinya giindemini etkileyen ve degistiren olaylar olarak ilk siralarda

yerlerini almistir (Zemke, Raines ve Filipczak, 2013).
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Ayni yillarda Tirkiye’de niifus, ekonomi, egitim ve saglik alaninda
onemli degisimler ve gelismeler yasanmistir. Geng niifustaki artis ile birlikte
Almanya’ya is¢i olarak gidilmeye baglanmistir. Sanayi alanindaki
gelismelerle ekonomik gii¢ saglanmis, mamul tiretimi hayati kolaylastirirken
techizat bakimindan disa bagimlilik artmistir (Yalgin, S6kmen ve Kulak,
2013: 148-149).

Hayat standartlar1 énemli diizeyde yiikselmistir. Ekonomik alandaki
gelismeler bireylerin davranislarina yansimis ve maddi konularin disinda
sosyal yasamla ilgili konulara da ilgileri artmistir. Yiiksekokul sayisi, lise ve
yiiksekokul mezuniyet oranlarinda artis yasanirken, doktor basina diisen hasta
sayist azalmistir. Tiim bu degisen dinamiklerle karsi karsiya kalan, “gecis
donemi c¢ocuklar1” olarak adlandirilan X Kusagi bireyleri, kanaatkar,
toplumcu ve idealisttir (Ayhiin, 2013: 100). Jianrui (2011)’nin de ifadelerine
gore, X kusagina mensup bireyler teknoloji ve bilgi ile barigik, girisimci,
ama¢ odakli ve bagimsizdirlar (Adigiizel, Batur ve Eksili, 2014: 172). X
kusagina mensup bireyleri tanimlayan sifat “rekabet¢i” dir (Bayhan, 2014:
13).

Boomer ailelerin hem kariyerleri hem de aileleri i¢in miicadele ederek
yasadiklarina tanik olan X Kusagi calisma hayatlarini, ¢cocuklarina da yer
acacak sekilde, nasil diizenleyeceklerini dnceden planlamaktaydi. X Kusagi
caligma hayatina girmeden genel olarak is — yasam dengesi icin kararlidirlar.
Isi ve hayat1 ayn1 anda istemektedirler (Keene ve Handrich, 2011:5).

X Kusagindan gelen bireyler yerel diistinmekte ve yerel hareket
etmektedirler. Kiigiik dlgekli islere onem vermektedirler. Boylelikle enerji,
zaman ve yatirimlar konusunda degisiklik yapabileceklerine inanmaktadirlar
(Keene ve Handrich, 2011:5).

X Kusagi, calisan-is iligkisini ve ¢alisma ortamini, bugiinkii yapisina
doniisiimiinii gerceklestiren kusaktir. Ust diizey ydnetim pozisyonlarnda
gorev almaktadirlar (Puybaraud, 2010: 36). X Kusagi ¢alisanlar, toplumsal
sorunlara duyarli, ise iliskin motivasyonlar1 yiiksek, otoriteye saygili ve
kanaatkar bireylerdir. Bireyselligin 6n plandan oldugu X Kusagi ¢alisanlarin
ise ve calismaya bakis agisi; “yasamak icin ¢alismak” tir (www.Kigem.com;
Giirsoy, Maier ve Chi, 2008: 451).
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Tablo 4. X Kusaginin Ozellikleri

X Kusag (1964 — 1979)

Is etigi / Degerleri Gorevi ortadan kaldirmak
Kendi kendine yetebilen
Vizyon ve yon istemek

Stipheci

Is...dir Zorlu bir meydan okuma

Bir sozlesme

Liderlik tarz: Herkes ayni
Bagkalarina meydan oku
Nedenini sor
Etkilesim tarzi Girigimci
Tletisim Direk
Hemen
Geri  bildirim  ve | Boldiigim igin Ozlir dilerim, ama nasil
Odiiller yapayim?

Bos zaman = en iyi 6diil

Motive eden mesaj Kendi yonteminle yap

Kurallart unut

Is ve aile yasamm Is — yasam dengesi

Kaynak: (Puybaraud, 2010: 36)

1.2.4.Y Kusag

Y Kusagi (internet kusagi, echo boomers, millenials, nexters), 1977 ve
1994 yillar1 arasinda doganlar1 ifade etmek icin kullanilan bir terimdir
(Broadbridge, Maxwell ve Ogden, 2007: 8). Bazi kaynaklarda ise Gen Y ’nin
dogum yillar1 1982 — 2000 yillar aras1 olarak ifade edilmektedir (Hart, 2006:
26). Bilgiyi hizl1 bir sekilde isleyebilen, ileri diisiinme diizeylerine sahip Y
Kusagi mensuplar1 degisime istekli olduklarindan siirekli yeni yaklagimlar
aramaktadirlar. Ayn1 zamanda yiliksek standartlara sahiptirler ve ekip
calismasinda mitkemmeldirler (Lower, 2008: 80).

Y Kusagi bireyler yiiksek egitime sahiptirler ve egitime dnem verirler;

basarilarini egitime baglamaktadirlar. Teknolojiyi kullanmaya yatkindirlar ve
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caligma ortamindan teknolojik alt yapr beklemektedirler. Yaratici, yenilikgi
ve kendine giivenleri yiiksek olarak degerlendirilmektedirler. Pozitif bir
toplumsal degisime katkida bulunmak ve fark yaratma konusunda
kararlidirlar (Williamson ve Meyer-Looze, 2010: 1). Diger kusaklarla
karsilagtirildiginda Y Kusagi varlikli bir ortamda yetismistir ve iyi bir yagsam
standardina sahiptir. Calisma hayatinda esnek c¢alisma saatleri talep
etmektedir. Ne zaman ve nerede c¢alisacagini se¢mek istemektedir
(Puybaraud, 2010: 19-36). Kisisel gelisimine 6nem veren Y Kusagi, kariyer
tercihlerini de bu dogrultuda yapmaktadir. Ancak “hayat1 yasamak™ amacina
ters diisen bir kariyer plan1 kirmizigizgi olarak degerlendirilir. Is — yasam
dengesini tehdit eden ¢alisma diizenine itiraz eder, hatta bu itiraz farkl bir is
arayisina kadar bile gidebilir (Acilioglu, 2015: 121). Y Kusag: i¢in kurallar
onemli degildir, ¢ignenmek i¢in vardir (Giirsoy, Maier ve Chi, 2008: 451).

Universum Ideal isverenler Arastirmasi’nin Tiirkiye sonuglarina gore Y
Kusagi’nin profili 7 baslik (kariyerci, girisimei, uyumlu, avci, idealist,
cokuluslu, lider) altinda degerlendirildiginde ilk sirada “kariyerci” olmalar1
yer almaktadir. Buna gore Y Kusagi; yetkinliklerin ddiillendirildigi, kariyer
planlamasinin yapildigi, prestijli bir ortamda ¢alismak istemektedir (Kuran,
2017).
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Tablo 5. Y Kusaginin Ozellikleri

Y Kusag (1980 — 1999) ‘

Is etigi/ degerleri Siradaki ne
Coklu gorev
Azimli
Girigimci
Hosgoriilii
Hedef odakl
Is ... dir Sona ulastiran bir arag
Tatmin (hosnutluk)
Liderlik tarzi Geng liderler yiizy1lt
Etkilesim tarzi Katilimci
Tletisim E-posta
Sesli mesaj
Geri  bildirim  ve | Ne zaman istersem ¢ok kolayca elde edebilirim
Odiiller Anlaml bir is
Motive eden mesaj Diger basarili yaratici insanlarla ¢alismak
Is ve aile yasamu Is — yasam dengesi

Kaynak: (Puybaraud, 2010: 36)

Tim bu degerlendirmeler dikkate alindigin Y Kusagi’'nin genel

ozelliklerini tablodaki gibi siralamak miimkiindiir.

Tablo 6. Y Kusaginin Temel Ozellikleri

Y Kusaginin Temel Ozellikleri

Teknolojiyi yakindan takip ederler

Internet iizerinden aligveris yaparlar

1
2
3  Ayni anda birden fazla isi yapabilirler
4

Farkli kaynak ve araclardan farkli zamanlarda gelen bilgileri

kolaylikla kavrayabilirler

(6]

Ozgiirliik icin savasmaya hazirdirlar

6  Kendisini 6grenmeye istekli biri olarak tanimlar

7  Aile ve yuva bu kusak i¢in 6nemlidir
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10
11
12
13
14
15
16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

Vatanseverdir

Iliski odaklidir

Sosyal bilince sahiptir

Kendisini igbirlik¢i olarak tanimlar

Sabirsizdir

Gelecegi diisiinmektense simdiye odaklanmaya egilimlidir

Zor insanlarla basa ¢ikma becerisine sahip degildir

Topluma katkida bulunmak ¢ok para kazanmaktan daha 6nemlidir
Dolu ve dengeli bir hayat yasamak ve yasamdan keyif almak ¢ok para
kazanmaktan daha dnemlidir

Zaman ve emek yatirimi gerektiren uzun vadeli seylerdense kisa
siirede tatmin elde edebilecegi isleri arar

Is hayatinda siklikla is degistirmekten sakinca gérmez

Is hayatinda mali kazang dnemlidir

Is hayatinda kendisine verilen talimatlarin agik ve net talimatlar
olmas1 6nemlidir

Isyerinde yonetim kararlarina dahil edilmeyi ister

Esnek kosullarda ¢alismay1 ister

Ise gitmeyi insanlarla bir araya gelmek ve sosyallesmeyle ilgili algilar
Zorlu islerle karsilasmayr ve bu islerle gelisebilecegi bir kariyeri
tercih eder

Sikict bir istense zorlu bir isi tercih eder

Takim ¢alismasina ¢ok deger verir

Beraber calistigi kisilerde mevkiye daha az, yetenege ve basariya
daha fazla sayg1 duyar

Kendisine deger verildigini hissettigi bir kurulusta ¢aligmay1 daha
fazla ticret alacag bir ise tercih eder

Dinleme, iletisim kurma, takim oyuncusu olma, zaman yonetimi gibi
sosyal becerileri teknik ve teknolojik becerileri kadar gii¢lii degildir
Isyerinde gérev odakli yoneticilerdense iliski odakli ydneticilerle

caligmayi tercih eder
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31 lsyerinde kendi performansi ile ilgili sik ve dogrudan geri bildirime
ihtiya¢ duyar

32  lyi bir isveren markasina sahip bir iste ¢calismak onemlidir

33  Sosyal iletisim agiyla (Twitter, Facebook, YouTube, Google+, vb.)
igyeri sinirlari i¢inde siirekli baglantida olabilmek énemlidir

34  Calistigr isyerinde ilerlemek i¢in gerekli goriilenden uzun saatler
calismayi tercih eder

Kaynak: (Yiiksekbilgili, 2013: 346-347)

Buna gore Y Kusagi’na mensup bireylerin; teknolojiyi yakindan takip
eden, aileye dnem veren, sosyal iliskilere deger veren, kararlara katilmak
isteyen bununla birlikte 6zel yasamina da yer ayirmak isteyen, isyerinde
takim ¢aligmasina yatkin ve birlikte ¢aligtig1 insanlarin fikirlerine deger veren
bir yapida oldugunu séylemek miimkiindiir. Yiiksekbilgili (2013) tarafindan
gerceklestirilen  arastirma, bu  Ozelliklerin  her {ilkede gegerli
olamayabilecegine de vurgu yapmaktadir. Ornegin Tiirkiye’deki Y Kusag1
bireylerin bazi 6zelliklerinin (6rnegin madde: 2, 12, 13, 14, 15, 17, 18, 29,
34) diger iilkelerdeki Y Kusagi bireylerden farklilik gosterebilecegi sonucuna
varmistir. Buradan hareketle, bahsi gecen Ozelliklerin yalnizca bireysel
olgular olmadigini ayn1 zamanda sosyal bir deger oldugunu da vurgulamak

gerekmektedir.

1.2.5.Z Kusag:

Y Kusagi’ndan sonra doganlar1 tanimlamak i¢in kullanilan Z Kusag;
Post-Millennials, iGeneration ya da Homeland Generation olarak da
adlandirilmaktadir (Strauss ve Howe: 1991).

Z Kusagi’'nin en belirgin 6zellikleri; bagimsizlik, 6zgiirliik, bireycilik,
teknolojiye bagimlilik ve hizdir. Teknolojiye dogan ve teknolojinin
ilerlemesine taniklik eden Z Kusagi bebekliklerinden itibaren teknolojik
aletlerle donatilmistir (Berkup, 2014: 223-224). Modern teknolojiden biiyiik
fayda saglayan bu nesil daha ilkokula baglamadan bilgisayara erisme firsati
elde etmektedir ve arastirma kagitlari igin internette nasil sorf yapacagini

ogrenmektedir (Glass, 2007: 99).
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Tekno — kiiresel bir diinyaya dogan Z Kusagi, saniyeler igerisinde
diinyanin herhangi bir yerinde herhangi birileri ile iletisim kurabilmekte, bilgi
paylasabilmektedir. Teknoloji bagimlisi olarak adlandirilabilecek bu kusak
icin sosyal medya (Facebook, Twitter ve Instagram, Pinterest ve Foursquare
vb. ) yasamlarmin énemli bir parcasidir. Internet ortaminda sosyallesmekte,
internet tabanli oyunlar oynamaktadirlar. internette 7/24 gevrimici Olmay1
istemektedir. Z kusagi, siirekli olarak internet ortamindan bilgi almakta ve
birseyler paylasmaktadir. Teknolojinin ilerlemesinin yarattigi etki ile bir
seyin ¢abuk ve aninda olmasini istemektedir. Sabirsizdir ve dikkat siireleri
kisadir. Ancak internet teknolojilerinin bu kusaga kazandirdigi olumlu bir
davranis ise ayn1 anda birden fazla konu ile ilginebilmedir. Birden fazla konu
ile ilgilenebilme kabiliyetleri yiliksek oldugundan, insanlik tarihinde, el, goz,
kulak i¢in en yiiksek motor becerileri senkronizasyonuna sahip olduklari
diisiiniilmektedir. Ozgiiveni yiiksek olan Z Kusagi, yaracitidir. Verimli ve
yenilik¢i olma egilimindedir (Berkup, 2014: 224).

Izleyici kusak olarak nitelendirilen Z Kusagi; soyut ve duygusal
kavramlara fazlaca ilgilidir. Felsefeye ve sanata yatkin ¢ok yonlii kisilik
yapilari, topluma uyum saglama egilimindedir (Koknel, 2017). Ayrica Z
Kusagi’n1 normatif olarak tanimlamak miimkiindiir. Koyulan kurallara uyma
egilimleri yiiksektir (Bayhan, 2014: 16).

1.3. Kusaklari Ozelliklerinin Karsilastiriimasi

Paylasilan deneyimler sonucu kohortlar arkan kisilik veya kusaklar arasi
bir 6zellik gelistirir. Bu 6zellikler genellemelerdir, bu nedenle kusaklardaki
bireysel farkliliklar mevcuttur. Kusaklarin daha sonraki yasam deneyimlerini
yorumladig: filtreden goreceli olarak kalict degerleri, tutumlari, tercihleri ve
davraniglar1 vardir. Bu filtre kusagin hayatinin her alanini etkiler; dyle ki
parasini nasil harcadigi, otorite ve organizasyonlara karst tutumu, ¢aligma
hayatindan ne istedigi ve neye ihtiya¢ duydugu, ¢alisma yasamu ile ilgili bu
ithtiyag ve istekleri nasil karsilayacagi, evlilik ve aile sorumluluklarina karsi
tutumu bu filtreden geger (Kupperschmidt, 2000: 66).

Kusaklararas1 farkliliklar sosyolojik baglamda incelendiginde “kusak
etkisi” ve “donem etkisi” olarak iki baslik altinda toplanmaktadir. Kusak
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etkisi; demografik olarak 25-30 yillik yas kiimelerinde dogmus bireylerin
ergenlik, mezuniyet, ise baslama, evlilik, cocuk dogurma, 6liim gibi benzer
toplumsal 6zellikleri sergilemesi olarak ifade edilmektedir. Bireylerin kusak
Ozellikleri, diger kusaklara da bagli olarak, yasam deneyimleri (yiiksek {icret
almak, konut sahibi olmak, iyi bir es sahibi olmak, genel olarak yasamdan
mutlu olmak gibi) lizerinde etkilidir. Donem etkisi ise ortak kusaga ait
bireylerin ortak tarihi yasamalarindan kaynakli benzer sikintilar1 ve firsatlari
paylasmalaridir. Beklenmedik tarihi olaylar (savas, salgin hastalik, dogal afet,
ekonomik kriz, vb.), siyasi istikrarsizlik, temel kiiltiirel egilimlerdeki
degisimler ayni kusagi paylasan bireylerin sekil ve goriiniimleri {izerinde
etkilidir. Kusak ve donem etkileri, her kusak i¢in farkli bir yas o6zelligi,
dogum oranlari, ortalama Omiir beklentisi verir ve bireylerin kendilerine
yonelik algilar1 ve hayat goriisii izerinde etkilidir. Bununla birlikte toplumun
sosyal ve ekonomik yapisi niifus yapisini etkileyen bir degisken oldugundan
dogum oranlari da buna gore degismektedir. Ekonomik Buhran (1920-1930)
donemindeki dogurganliklar fazla olmasina karsin, II. Diinya Savasi’ndan
sonraki bolluk yillarina oranla diisiiktiir. Refah doneminde yasayan ¢ocuklar
ile ekonomik belirsizlik doneminde yasayan ¢ocuklarin hak ve ayricaliklar
farklidir. Buna bagh olarak, toplumsal degisimlerden etkilenen ayni kusaga
ait bireyler, toplumsal degisime de katkida bulunmaktadirlar (Bayhan, 2014:
10-11).

Sessiz Kusak iiyeleri erken evlenen, televizyonu bir liiks olarak géren ve
“biiylik adam” onderligine saygi duyan bir jenerasyondur. Buna karsin X
Kusagi mensuplarinin uzun bir ergenlik donemi vardi ve geg evlenmeyi ya da
yalniz yasamayi tercih etmekteydiler. Teknolojiyi hayatin bir gercegi olarak
gormekte ve hiyerarsiyi agikca kiigimsemektedirler (Bickel ve Brown, 2005:
206).

Anne ve babasi ev disinda ¢alisma yasaminda olan muhtemel ilk nesil
olan X Kusagi ¢ocuklar1 okuldan sonra birkag saat evde yalniz kaldiklar1 i¢in
“latch key children” (mandal anahtarli ¢ocuklar) terimi onlar1 tanimlamak
icin kullanilmaktadir. Ebeveynlerinin bosanma oranlari de bir 6nceki nesle
oranla neredeyse iki kat fazladir (Romanelli ve Ryan, 2003: 72). Kismen bu

yasam deneyimlerinden dolayi ailelerine daha ¢ok baglhidirlar ve isi; aileleri,
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arkadaslar1 ve diger menfaatleri 6niine koyma ihtimalleri diisiiktiir. Onlarin
goziinde aileleri “tatil agig1 bozuklugu” yasamaktadir (Bickel ve Brown,
2005: 206).

Kusaklarin 6zellikleri karsilastirildiginda Sessiz Kusak, geleneksel aile
modelinde disiplinin hakim oldugu otoriteye saygi duyan bireyler olarak
yetisirken X Kusagi anne ve babanin ¢alisma hayatinda olmasindan dolay1
bagimsizlik duygular1 ve ozgiivenleri yiiksek olarak biiylimiistiir. Sessiz
Kusak bireylerde evlenme yasi ilk genglik yillarina denk gelirken onlarin
cocuklari olan Bebek Patlamasi ve X Kusagi’nda evlenme yasi genclik
yillarinin ileriki donemlerine denk gelmeye baslamistir. Kugsaklarin teknoloji
ile tanmigsmalar1 da farklilik gostermektedir. Sessiz Kusak i¢in televizyon bir
liiks olarak nitelendirilirken kusaklarla birlikte teknoloji kullanim1 da giinliik
hayatin gerekleri haline gelmeye baslamistir (Kupperschmidt, 2000: 67).
Radyo 50 milyon kullaniciya 35 senede ulasirken, televizyon 50 milyon
kullanictya 13  yilda, internet ise 5 yilda ulasmistir (Yildiz,

www.dijitalhayatakademisi.com, 13.02.2018 tarihinde erisilmistir). Bununla

birlikte Y ve Z kusagi1 dnceki kusaklara nazaran teknolojiyi nazaran ¢ok daha
1yi kullandiklart goriilmektedir. Hatta Y kusagt i¢in, teknoloji ile biiyliyen, Z
kusagi i¢in ise teknoloji ile dogan tabiri kullanilmaktadir (Denet¢i ve Denetci,
2012). Y kusagmm siklikla kullandigi sosyal medya platformlarindan
Facebook 50 milyon kullaniciya 3 yilda (Kuran, 2017, 29.01.2018 tarihinde
erisilmistir), Instagram 6 ayda ulasmistir. Z Kusagi’nin kullandigi Angry
Birds ise 50 milyon kullaniciya 35 giin gibi kisa bir stirede ulagsmaistir.
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_ Tablo 7. Diinya Literatiiriindeki Kusaklarin Karakteristik
Ozellikleri ve Yasamlarinda Meydana Gelen Onemli Gelismeler

Kusaklar Sessiz Bebek X Kusag Y Kusag
Kusak Patlamasi
Dogum 1925-1945 | 19461964 | 1965-1980 | 1980 - 2000
yillar
Diger Silent Boomers Baby Bust GenY;
isimleri generation generation Nexters; Net
(born between (fewer Generation;
the wars) children born Nintendo
Matures per family) Generation;
Onemli Otomobil Televizyon Kisisel Tablet
iiretimler bilgisayar Akallx telefon
Tletisim Yazili mektup Telefon E — mail Sosyal medya
Genel Pratik Optimist Siipheci Umitli /
goriiniis Iyimser
Iliskilerdeki | Fedakar Tatminkar Kendini Sadakati
Tutumu adamaya diistik
isteksiz
Meslek Kendini ise Hirsh Dengeli Iddial1
Ahlaki adamus
Etkilendigi Hiyerarsi Fikir birligi Yetki Basari
lider tarzi
Isyerinde Iyi bir is Para, Serbestlik en | Isini amaca
Odiiller memnuniyeti, Unvan, yiiksek sahip olarak
is giivenligi Takdir Sdiildiir gor
ile saglanir
Isyerinde Ben zor yolla Cok fazla Ne kadar cok Siirekli
Egitime ogrendim, sen | egitirsen is Ogrenirlerse o | Ogrenme bir
Bakis Acisi de yerini terk kadar ¢ok yasam
yapabilirsin ederler kalirlar bigimidir
Meydana 1929: 1950: 1967: 1989:
Gelen Televizyonun
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Onemli
Olaylar
(Diinya)

Meydana
Gelen
Onemli
Olaylar
(Tiirkiye)

Ekonomi
Buhran
1930:
Sinema
1940:
2. Diinya
Savasi

1945:

Kore Savasi

1930-1960:

Isci Sendikas1

1923-1938:

Atatiirk

Devrimleri

1923-1950:

Tek Partili

Donem

ortaya ¢ikist
1955:
Sivil Haklar1
Hareketi
1957:
Sovyetler
birliginin
Sputnik
uydusunun
uzaya
firlatilmasi
1960:
Vietnam
Savasi
1962:
Kiiba Fiize
krizi
1963:
John F.
Kennedy

suikasti

1946-1960:
Cok Partili
Dénem
1948
-Tirkiye,
UNESCO
liyesi-
Insan Haklar

Evrensel
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Che
Guevara'nin
oldiiriilmesi

1968:
Martin Luther
King suikast1
1968:
Sorbonne
Universitesi
Isyam
19609:
Ik Aya Inis
19609:
Woodstock
1970:
Kadin
ozgiirligi
hareketi
1973:
Watergate ve
enerji krizi
1976:
Tandyand
Apple kisisel
bilgisayarlari
1971:

12 Mart
Muhtirasi ve
TSK
Miidahalesi
1974:
Kibris
Harekat1
1980:

Berlin
Duvarinin
Yikilis1
1981:
MTV
1984:
AIDS
1986:
Challenger
Afeti
1995:
Oklahoma City
saldirisi
1990:
Clinton-
Lewinsky
skandali
1999:
Columbine
Lisesi katliami
1980 — 90lar:
Internet  ve
ESPN'in ortaya
¢ikisi

1982
Anayasasi
1980-1987:
Siyasal
Yasaklar
Donemi
1983-1987:
Ozall1 Yillar



Gelisen Risk Alma
Olaylar Konusunda
ST Isteksiz
Olusan Otoriteyi
Savunan
Karakter
.. Sadik Tutarli
Ozellikleri .
Yeniliklere
Kapali
Caliskan
Detaycit
Uretim Odakl1

Beyannamesi
imzalandi
1950-1960:
Demokrat
Parti Donemi
1960:

27 Mayis
Darbesi

1961

Anayasasi ve

Artan
Ozgiirliikler
Idealist
Sebatkar
Is Odakli
Sadik Kendi
Kendini
Motive Eden
Tutumlu
Sanata ve
Estetige
Diiskiin

12 Eyliil 1980

Darbesi

Idealist
Materyalist
Bireysel
Kuskucu
Verilen
Degere Karsi
Odiillendirme

stemi

1984 sonrast:
PKK
Orgiitlenmesi
1997:

28 Subat
Kararlar1
2002- devam
ediyor-
AK Parti
Iktidar1

Optimist
Is — Yasam
Dengesi
Ogrenme
Istekli Yeni
Teknolojilere
Uyumlu
Takim
Oyuncusu
Resmiyetten
Uzak
Eglenmeyi
Seven Tiiketim

Odakl1

Kaynak: (ilic ve Yalcin, 2017: 138; Fenzel, 2013: 22-23)

1.4.Cahisma Yasaminda Kusaklar

Bugiin calisma hayatinda Geleneksel Kusak, Bebek Patlamasi Kusagi, X

Kusagi ve Y Kusag1 yer almaktadir. Z Kusagi ise halen egitimine devam

etmektedir. Onlarin ¢aligma yasamindaki durumlari suan i¢in bir varsayimdan

Oteye gitmemektedir.

Tutum ve davraniglardaki farkliliklar calisma ortamlarinda ¢atismalari da

beraberinde getirmektedir (Lower, 2008: 80). Her yeni kusak calisma
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yasamina girdiginde catigsmalar varsayilir; ¢ilinkii yeni kusak kendi tonunu,
smirlarini, temel kurallarmi ve beklentilerini belirler (O'Bannon, 2001: 95).
Bu yiizden yeni bir neslin ¢alisma hayatina girmesi ¢atismaya sebep olabilir
veya calismay1 kotilestirebilir (Lower, 2008: 80). Farkli kusaktan gelen
calisanlarin etkin bir bigimde yonetilebilmeleri i¢in her kusagin beklenti,
ihtiyag ve isteklerine uygun insan kaynaklari yonetimi uygulama ve
stratejileri tasarlanarak bugiiniin ve gelecegin ¢alisanlar1 korunabilmektedir
(Cogin, 2012: 2288-2289). Organizasyonda en yaygin ii¢ nesilden her biri
sectikleri meslek ve c¢evrelerine deger katarken; farkli seyleri de
degerlendirebilmektedirler. Yoneticilerin ve liderlerin anlamalar1 ¢ok
onemlidir (Glass, 2007: 100).

Bebek Patlamasi ve X Kusagi’nin ¢alisma ozellikleri pek ¢ok acidan
farklilik gostermektedir ve bu farklar yasam ortamindaki farkliliklar gibi
birgok faktorle acgiklanabilmektedir. Kusaklarin ¢alisma degerlerini
olusturan; literatiirde siklikla kullanilan degiskenler, is degerleri, ¢alisma
aliskanliklari, ¢alisanlarin is beklentileridir (Yu ve Miller, 2005: 36).

Bebek Patlamasi Kusagi, is igerigine onem veren, maddi kazang
konusunda endise duyan, gii¢lii iradeye sahip, iskolik calisanlar olarak
karakterize edilmektedir. Promosyonlara, unvana, kose ofislerine, ayrilmis
park yerlerine 6nem vermektedirler ve tasarruf etmek yerine harcama yapma
egilimindedirler (Kupperschmidt, 2000; 68). Bu kusaga mensup ¢alisanlarin
organizasyona baglilig1 yiiksektir ve kariyerleri boyunca ayni organizasyonda
kalmay1 diistindiikleri isgiiciine girmeyi tercih etmektedir. Teknolojiye yeni
olduklarindan bu konuda yardima ihtiyaglari duymaktadir; ayn1 zamanda
esnek ve kisa galisma saatlerini onemsemektedir. Fikir birligi olusturma
konusuna daha fazla odaklanan Bebek Patlamasi ayrica mitkemmel bir akil
hocasidir (mentor). Ancak asir1 is yiikii ile ugrasmak ve is-yasam dengesi
taleplerini hizlandirmak konusunda zorlanabilmektedir (Hart, 2006: 26).

Yu ve Miller makalelerinde Bebek Patlamasi Kusagi’'nin, iste gayretli
olduklarin1 agiklamaktadir (Yu ve Miller, 2005) ayrica McCrindle ve
Hooper’in 2006 yilindaki calismalarinda Patlama Kusagi’'nin calistig
organizasyonda yiiksek dereceli degere sahip olduklarini belirtilmektedir

(Wong, Gardiner, Lang ve Coulon, 2008: 879).
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Calisma yasamindaki X Kusagi calisanlar ise; ortak hareket eden,
iyimser, azimli, cesur, birden fazla isi ayn1 anda yapabilen, teknolojiyi iyi
kullanan, degisime agik calisanlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Zemke,
Raines ve Filipczak, 2013). Kidemlilik X Kusagi i¢in 6nemli degildir; terfi
icin siralarin1 beklemek yerine yiikselmeyi tercih etmektedir. X Kusagi
calisan iyi bir is ortaya ¢ikardiginda sirketinin bunu &diillendirmesini ve
onlar1 tamimasini beklemektedir. Bir problem varsa hemen ¢6zmek
istemektedir; ¢6ziime hizlica ulasilmis olunsa dahi X Kusagi’nin mutlu etmek
oldukga zordur. Her durumdan sikayet etme egilimindedir. Ayrica X’ler,
sefleri ve yoneticileri de dahil olmak tizere herkesin kendileriyle dogrudan
temas kurmalarini istemektedir. Yasamak i¢in ¢alisgan X Kusagi, ¢alisma
hayati disindaki yasamlar1 da Onemsemektedir. Sirketi igin Onemli
fedakarliklarda bulunmasi olasiligi  distiktir. Bunun sebebi ise
ebebeynlerinin  deneyimlerinden, sirket kurallarina uymanin isini
garantileyemeyecegini 6grenmis olmast olarak agiklanmaktadir. Onlarin
felsefesi “isi igyerinde birakmak”tir. X Kusagi yasaminda iyi bir denge
kurmak i¢in ugras icerisindedir. Bu nedenle mesai veya fazla vardiya
gerektiren isler, istikrarli degisimler yapmak, is-yasam dengesi arayislari ile
ortismemektedir. Esnek calisma saatleri, bagimsizlik, mesleki gelisim,
danigmanlik, ilging isler, serbest zaman sunan sirketleri tercih etme egilimi
gostermektedir. X Kusagi calistigi sirketten; serbest zaman tesisleri, {icretsiz
cocuk bakim {initeleri, licretsiz yemek ve daha fazlasim1 beklemektedir
(Giirsoy, Maier ve Chi, 2008; 452). Bununla birlikte ¢aligma yasamindaki X
Kusag: iiyeleri; sadik, kanaat duygulari yiliksek, ayn1 isten uzun yillar ¢aligmis
olmalari ile de bilinmektedir (Keles, 2011: 131).

Her birey fazla para kazanmak ister ancak bu bir is segme ve o iste
kalmada her zaman belirleyici faktor olmamaktadir. Bu durum kusaklara gore
de degisiklik gosterebilmektedir. Ornegin; Bebek Patlamas: Kusag1 piyasay1
izleyerek inisli ¢ikislt durumlara gore degerlendirme yapmaya vakit
ayirmaktan ziyade direkt bordro st limitini gormek istemektedir. X
Kusagi’nin ise daha az ¢alisma saatleri teklif edildiginde daha az {icretli bir
isi segmesi olasidir ¢linkii is yasam dengesine dnem vermektedir (Glass,

2007: 101).
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1980 ve sonrasi dogan bireylerin 2000’li yillarin basindan itibaren
calisma hayatina girmesiyle tim diinyada calisma hayatinin c¢ehresi
degismeye baslamustir (Ozer, Eris ve Ozmen, 2013: 123). Is diinyas: ile ilgili
bircok popiiler dergide farkli kusaklarin ¢alisma hayatindan beklentilerine;
sirkelerin  farklt kusak c¢alisanlara uyguladiklar1 programlara yer
verilmektedir. Bununla birlikte muhmemel ki bu programlarin ¢ogu
kusaklararas1 farkliliklara iliskin ampirik aragtirmalarla dogrulanmamustir
(Twenge, 2010: 201). Kanada’da faaliyet gosteren NAS Danismanlik sirketi
tarafindan 2006 yilinda yapilan bir aragtirmada Y Kusagi calisanlar, ¢alisma
hayatinda yoneticileriyle ve calisma arkadaslariyla iyi iliskiler kurmay1
arzulamaktadir sonucu elde edilmistir. Iyi bir maas, yiiksek kaliteli is icin
tercih edilme, yiikselme firsatlari, esnek ¢alisma saatleri, calisma ortaminda
rahat kiyafetleri Y Kusagi’nin ¢alisma hayatindan genel beklentileridir. S6z
konusu avantajlara sahip 06zel sektor sirketler, Y Kusagi calisanlar
cezbetmekte ve biinyelerinde tutmaktadir (Behrstock ve Clifford, 2009: 4). Y
Kusagi ¢alisanlar; hem kisa ve aninda geri bildirim almay1 hem de ¢aligma
ortaminda iyi bir iletisim kurmayi tercih etmektedirler. Y’ler isbirligi
yapmaya oOnem vermektedir ayni zamanda c¢alisma ortamini ve isi
iyilestirmek i¢in parlak fikirler iiretmektedir (Reynolds, Bush, Geist, 2008:
22).

Y Kusagi calisanlar; kurulu bir organizasyona bakip “senin karmasik
resmine nereden uyacagimi merak ediyorum” diye diisiinmekten ziyade
isverene bakip “benim hayat hikdyemde nereye yerleseceginizi merak
ediyorum” seklinde diisiinme anlayisina sahiptir. Y Kusagi calisanlar yolun
her adiminda kendileri i¢in dizayn ettikleri hayat tarzina uyabilecek bir
calisma ortami1 arzulamaktadir. Aileleri tarafindan 6zenle egitildikleri, idare
edildikleri ve siklikla édiillendirildikleri i¢cin batmis ya da yiizen bir ortamda
sessiz ve itaatkar bir bigimde calismaktan memnun olmayacaktir. Calistig
organizasyona giiveni azdir; uzun vadeli hedeflerden ziyade kisa vadeli ve
islemsel hedeflerle kariyer yolunu belirlemeyi tercih eder. “Benden
beklentileriniz neler?”, “Suanda ve yakin gelecekte neyi sunmaniz
gerekiyor?” bu iliski iki taraf i¢in de galistig1 siirece o isinde ¢alismaya devam

edecektir. Y’ler sadece kendi i¢in degil isverenleri i¢in de yiiksek beklentilere
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sahiptir. Yine de igveren misyonlarina, politikalarina, karalarina karsi
¢ikmak, kurulan 6dil sistemlerine ve istihdam kosullarina meydan okuma
ihtimalleri vardir. Isverenin kural ve denetcilerine daha az itaatkar olurlar.
Organizasyon semasi yetkisine kulak verilmesi daha az olasidir. Sonug olarak
kendilerine esit muamele goren aileleriyle inanilmaz yakin temas
halindedirler. Yine de Y Kusagi mensuplari, ¢alisma kosullarinin ve diillerin
kontroliinden dolay1 islemsel makamlara saygi duymaktadir. Temel ihtiyag
ve beklentilerini karsilamak i¢in yoneticileri ile dogrudan iletisime
gegmektedir ve onlardan taleplerini 6zgiirce elde edebilmektedir (Tulgan,
2009: 10-11).

Kusaklar is degerleri agisindan degerlendirildiginde “‘siki caligsma”
anlayisinin azaldigi gézlemlenmektedir. Bebek Patlamasi igin zor isler
onemliyken Y Kusagi i¢in bos vakit onem kazanmaktadir. Bu da geng
nesillerin is ahlaki anlayisinin azaldigr goriisiinii ile ayn1 dogrultudadir.
Kusaklarin farklilasan is degerlerine uygun yonetim stratejileri gelistirilerek
calisanlarin beklenti ve ihtiyaglarinin karsilanmasi ¢alisanlarin organizasyona
bagliliklarini arttiracaktir (Cogin, 2012: 2289). Cogin, is degerlerinin bireyin
yast arttikca degismedigini one siirmektedir. Bireyin degerlerinin yagam
dongiisii tarafindan etkilendigi diisiintilmektedir (Ericson, 1997; Akt. Cogin,
2012: 2289).

Akademik yayinlara konu olan kusak siiflandirmalart biiyiik 6lglide
Kuzey Amerika toplumsal ve ¢alisma hayati incelenerek olusturulmustur
(Strauss ve Howe, 1991; Smolo ve Sutton, 2002; Egriv ve Ralston, 2004;
Twenge vd., 2010; Benson ve Brown, 2011). Kusaklarin olusumunda,
yasanan sosyal, tarihi, siyasi ekonomik olaylarin etkisi goriilmektedir. Her
iilkenin ilgili konulardaki deneyim ve yasantilar1 farklilik gosterdiginden
yazinda yer alan smiflandirmanin ve ifade edilen genel karakteristik
ozelliklerin Tiirkiye icin ne Olciide gegerlilige sahip oldugu arastirma
konusudur (Giirbiiz, 2015: 40).

Isgorme degerleri de toplumdan topluma farlillik géstermektedir. Ozer ve
arkadaslar1 (2013) tarafindan Tiirkiye’de ¢alisma yasaminda kusaklarin is
gorme anlayisi ve is degerleri ilizerine yapilan ¢alismada; Bebek Patlamasi

Kusag tiyeleri kendinden Onceki kusaklarla karsilatirildiginda; caliskanlik,
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sorumluluk, adalet degerlerine daha fazla Onem vermekte oldugu
gozlemlemistir. Ayrica diger kusaklardan daha az kuskulu olduklar
dolayisiyla digerlerine daha fazla glivendigi, sadakat ve gelenekleri en fazla
onemseyen grup oldugu sonucuna ulasilmistir. X Kusag iiyelerinin; gosteris,
hizipgilik ve kayirmacilikta Bebek Patlamasi ve Y Kusagi’ndan daha geride
olduklar1 ve saygi1 gormeyi en az onemseyen, sadakat duygusu en zay1f kugak
olduklar1 yoniinde sonuglar elde etmislerdir. Diger taraftan X Kusagi en kati
ve en disiplinli gruptur. Y Kusagi tiyeleri ise; gosterise Bebek Patlamasi ve X
Kusagi’ndan daha fazla onem vermektedir. Buna karsilik diiriistliik ve
milliyetgilik agisindan diger kusaklarin gerisinde olmakla birlikte en az kati
olan grup olduklar1 gozlemlenmistir. Buna gére 1980’li yillarda doganlar;
sorumluluk, disiplin, kanaatkarlik ve ¢aligkanlik yoniinden Bebek Patlamasi
ve X Kusagi’nin gerisindedir. Bilgi paylasimina, X Kusagi’na gore daha az
yatkindir ve en az kat1 gruptur. Y Kusagi’nin 1990’11 yillarda dogan tiyeleri
ise hizipgilik, kuskuculuk, maddiyatcilik ve risk alma agisindan 6nceki tiim
kusaklardan daha 6nde ¢ikmustir. Bu grubun Bebek Patlamasi kusagina gore
aile baglar zayiftir. Adaleti diger kusaklardan daha az 6nemsemekle birlikte
riitbe ve makama son derece dnem verdikleri saptanmistir (Ozer, Eris ve
Ozmen, 2013: 139).

Imkanlar makroekonomik kosullarin hizla gelismesi ve internetin
tetikledigi kiiresellesmeyle bas dondiiriicii bir ivme ile yiikseldi. Nesiller de
degisti ve Bebek Patlamasi ve Y Kusagi arasinda kusak ¢atismasi yasanmaya
bas gosterdi. Bu catigmalar aileler kadar is yasamini da etkiledi. Bir tarafta
kurallara boyun egmese de kafa tutmayan, fazla sorgulamayan, milkemmel
uygulamaya odaklanan, hiz1 yeni kusaklardan nispeten diisiik olan, yogun
iletisim kurmaya alistk olmayan iist diizey yoneticiler karsilarinda 20’11
yaglarindaki Y Kusagi’nin temsilcilerini gordiiklerinde onlari anlamada ve
yonetmeyi 6grenmede bir hayli zorluk c¢ektiler. Bugiinkii iist diizey ve orta
diizey yoneticiler arasinda ag¢ik bir kiiltlir farki gbze carpmaktadir ve ¢ogu
zaman ast-iist iliskilerini yonetmek isin kendisini yapmaktan daha sancilidir
(Orman, 2015: 94).

Son yillarda ¢aligma hayatinda yer edinmeye baslayan evden c¢alisma,

bir¢ok organizasyonun ve ¢alisanin tercihi olacak gibi goriiniiyor. Dogdugu
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andan itibaren iletisimini teknolojik iiriinlerle yapan Z Kusagi’nin, sanal
ortamda ¢aligma, iletisim kurma, verimli toplantilar gerceklestirme
konusunda giinlimiiz ¢alisanlarina gore daha yetkin olacagi dngoriilmektedir.
Ayrica evden ¢alisma ile organizasyonlar ofis ve ulasim maliyetlerini ciddi
anlamda diisiirebilecek; calisanlar da yolda ve trafikte gegirdikleri vakitleri
0zel yasamlarina dahil edebileceklerdir. Esnek caligma saatlerinin farkli
tiirevlerini (is sonuglanana kadar c¢alisanin izin hakkini kendinin belirlemesi,
birden fazla organizasyon i¢in c¢alisma vb.) c¢alisma hayatinda gormek

miimkiin olacaktir (Acilioglu, 2015: 32).
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2. BOLUM

CALISMA YASAMI KALITESIi KAVRAMI VE

KURAMLAR

Bir seyin nasil olustugu anlamina gelen “qualitas” sozciigiinden tiireyen
“kalite” kelimesi Latince kokenlidir. Kalite, kullanildigi kavramin kalitatif
(nitel, sayillamayan) ve Kantitatif (nicel, sayilabilen) 6zelliklerini belirtir
(Ozkan, 2005: 1).

Calisma yasamindaki kalite, yasam kalitesinin bir boyutu olarak ele
alinmaktadir. Yasam Kalitesini, Diinya Saglk Orgiiti (WHO) “bireylerin
yagsamlarindaki konumlarini; i¢cinde yasadiklari kiiltiir ve degerler sistemi
baglaminda; amagclari, beklentileri, standartlar1 ve kaygilarnyla
iliskilendirerek algilamalar1” olarak tanimlamaktadir (Group, 1995). Bireysel
algilara gore degisebilen yasam Kkalitesi genel iyilik hali olarak da
tanimlanabilmektedir.

Seashore (1975)’e gore c¢alisma hayati; isveren, c¢alisan ve toplum
tarafindan ii¢ ayr1 yonden degerlendirilir. Isverene gore ¢alisma hayat,
verimlilik, liretim maliyeti, iiriin kalitesi iken ¢alisan agisindan gelir, emniyet,
is tarafindan yaratilan igsel tatmin olarak degerlendirilir. Toplumun
perspektifinde c¢alisma hayatinin kalitesi is rollerinin etkinliginin bir
sonucudur. Toplum her bir calisan icin ne kadar yetenek ve yeterlilik
kullanildigy ile ilgilenir. Bu tiir kapasitelerin yeterince kullanilmamasi toplum

icin net bir kayiptir (Martel ve Dupuis, 2006: 338).
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Birey

-Is tasarim

-Kariyer Gelisimi

-Egitim

v

Siirecler

- Kar Paylagimi
- Esnek Calisma
- Terfi Plan1

Calisma Yasam

Kalitesi

isgoren
- Is Doyumu
-Kisisel Gelisim
-Azalan Stres
isveren
-Verimlilik
-Sadakat

-Uyum

-Azalan Isgdren
Devri

ve devamsizlik
Toplum

- Insan Kaynaginin
-Deger Kazanmasi
-GSMH’ nin
artmasi

-Yasam Doyumu

Gruplar
-Takimlar
-Kalite
Cemberleri
-Bireysel

yonetim

-Katilim

Yap:
-Esnek Yapilar
-Azaltilmig Biirokrasi
-Genisletilmis
Hedefler

Isletme; belirli nedenlerle ortaya ¢ikan ihtiyaclarin uyumlu bir sekilde

Sekil 1. Caliyma Yasam Kalitesi

Kaynak: (Kiigiikusta, 2007: 96)
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karsilanmasini saglayan, ihtiyaclar ile onlarin giderilmesi arasinda bir iligki
kuran birimdir. Niclesch (1932) ise isletmeyi, insanogluna iliskin amaglarin
gerceklestirilecegi birim olarak tanimlarken; Mellerowicz (1964) planli ve

stirekli olarak iglemlerin diizenlendigi ve en yiiksek ekonomiklik ilkesine




gore Orgiitlenmis bir kurulus olarak tanimlamaktadir. Gutenberg (1968)’e
gore ise isletme finansal dengenin saglanarak ekonomiklik ilkesine gore
{iretim 6gelerinin kombinasyonudur (Akat ve Uner, 1987: 1-2).

Insan ihtiyaglarnin giderilmesi amaciyla kurulan organizasyonlarda yine
insanlar ¢alismaktadir. Ayni ¢alisma ortaminda ortak bir amag igin galisan
farkli kiiltiirlerden gelmis, farkli karakterdeki bireylerin yetenek, bilgi ve
tecriibelerinden organizasyon yararina maksimum diizeyde istifade
edebilmek etkili bir sekilde sevk ve idare edilmelidir.

Yonetim (sevk ve idare) genel anlamda islerin insanlar vasitasiyla
goriilmesidir. Yonetim kavramini amagclarin etkili ve verimli bir sekilde
gerceklestirilmesi amaciyla bir insan grubunda isbirligi ve esgiidiimleme
saglamaya yoOnelik siirdiiriilen calismalar olarak tanimlamak miimkiindiir
(Akat ve Uner, 1987: 5-9). Bunun i¢in ¢alisanlarin karakteristik dzellikleri iyi
bir sekilde analiz edilip; genel anlamda ortak kisilik 6zellikleri ve beklentilere
uygun yonetim tarzi gelistirmek verimlilige katki saglayacaktir.

Insan ve hayvan giiciine dayal iiretim anlayisindan makinelerin hakim
oldugu iiretim tarzina gelismesiyle toplumsal ve ekonomik anlanda bir ¢ok
degisimler yasanmistir ve iretimin kolektiflik kazanmasi 18. ylizyila
dayanmaktadir.

Endiistri devrimiyle Oncelikle Britanya ve daha sonralar1 Kuzey
Amerika’da tiiccar kokenli birgok girisimci liretimi arttirarak daha fazla tiriin
satmaya odaklanmis ve “fabrika” admn1 verdikleri organizasyonlar
olusturmuslardir. Insanoglunun ilk defa karsilastigi bu organizasyonlarda
caliganlarin uyum saglamasi ve yonetilmesinde sosyokiiltiirel faktorlerin,
geleneklerinin ve otoritenin etkileri olmustur. Bu dénemde (1750 - 1900)
kisisel onsezi, bilgi ve deneyimlere dayanan “gelencksel yonetim diisiincesi”
ve uygulamalar1 hakimdir. 1880’lere gelindiginde daha fazla tiretmenin ve
verimliligi saglamanin “insan” faktoriinden gectigi diisiincesiyle fabrika
hayatinda insanin nasil ¢aligmasi gerektigine iliskin arastirmalar yapilarak
“klasik yonetim disiincesi” temellendirilmistir. Bu diistinceyle fabrika
organizasyonlarinda “bilimsel yonetim” ve neo-klasik orgiit teorisiyle birlikte
“insan iligkileri” paradigmalar1 ortaya ¢ikmistir. Davranis bilimlerinde

yasanan gelismelerle birlikte 1950°1i yillarda savunulan gesitli teorilerin odak
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noktas1 organizasyonun bir “acik sistem” oldugu ve insanin da bu
organizasyonda “deger” yaratan bir faktor oldugu diisiincesidir. Bu teorileri
“modern yonetim diisiincesi” semsiyesi altinda degerlendirmek miimkiindjir.
Gliniimiiz yonetim anlayis1 ise bazi yazarlar tarafindan modern ydnetim
diisiincesinin bir uzantisi olarak degerlendirilse de c¢alisanlarin sahip oldugu
ozellikler ve yonetimin Onceye nazaran farkli bakis acisina ve anlayigina
sahip olmasi1 “post — modern yonetim diisiincesi” ile agiklanmaktadir. Burada,
bireyler ve sistemler arasi iliskilerin yiiriitiilmesinde “iletisim ag1” temel arag
ve en Onemli faktor “bilgi’dir. Organizasyonlar arasi siirdiiriilebilir
isbirlikleri (collaborative networks) easatir (Berber, 2013: 21-22).
Organizasyonlarda doniisiimler yasandik¢a dogru yonetilmeleri de 6nem
kazanmigtir. 18. yiizyildan baslayarak sanayinin gelismesiyle artan yonetici
ihtiyact miihendisler ve kiiltiirli isadamlarmin yardimiyla karsilanmistir.
Daha sonra bunlara akademik meslekten olanlarin katilimiyla yonetim
ilkeleri diizenli bir bigim kazanmstir. Frederick W. Taylor miihendis, Fransiz

Henry Fayol aslen miihendis olan bir isadamidir (Olug, 1963: 19).

2.1.Calisma Yasam Kalitesi Kavramm

Kendi bilinmezini ¢6zmeye ¢alisan insan daha iyi bir yasam siirebilme
arayisindadir ve bunun igin ¢aligmaktadir. Iyi bir yasam veya yiiksek hayat
standard1 Aristoteles (M.O. 384 - 322) tarafindan “eudaimonia — mutlu olma”
olarak tanimlanmis olup 1926’da Harris tarafindan bu terim “iyi olma hali”
(well-being) seklinde terciime edilmistir. Insanlar ve duygular1 ¢cok boyutlu
bir yapiya sahip olduklari i¢in yagam kalitesi kavrami farkli bilim dallarinda
(ekonomi, sosyoloji, psikoloji, antropoloji, siyaset) simullii bir sekilde
arastirilmaktadir. Yasam kalitesi, bir ekonomiste gore ekonomik iyi olma hali
(economic well-being) veya net ekonomik refah; bir psikolog veya sosyal
psikologa gore genel iyilik hali, yasam doyumu, genel mutluluk; bir ¢evreciye
gore orman, hava kalitesi, temiz su; bir insan kaynaklar1 yoneticisine gore ise
calisma yasami kalitesi (quality of working life) olarak degerlendirilmektedir
(Bektas, 2015: 90-91).

Calisma hayatinin kalitesi, bir kapsami 6ne silirmektedir. Bu kapsam

yirminci yiizyilin baslarinda baslayan bir dizi yasanin (Fair Labor Standards
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Act, Adil Calisma Standartlar1 Yasas1) amaglarini i¢ceren ancak bundan daha
genis bir konsepttir. Bu yasalar; ¢ocuk isciler, giinliik ve haftalik calisma
stireleri, isyeri kazalarinda ¢alisanlarin haklari, ¢alisma ortaminda tehlikeli
unsurlar1 bertaraf etme, is¢i tazminatlarn gibi bircok konuya iliskin
diizenlemeleri icermektedir. Is giivenligi, islerin usuliine uygun yapilmasi,
calisanlarin ekonomik kazanimlar1 konularina 6nemin arttig1 1930 ve 1940’11
yillarda hizla ilerleyen sendikalasma hareketleri, bu konseptin alt
kavramlarii olusturmaktadir. 1950°1i yillarda calisma hayatina iliskin
caligmalarda psikologlar tarafindan, motivasyon ile iiretkenlik arasinda
pozitif bir iliski oldugu vurgulanmis ve gelismis insan iliskileri sayesinde her
ikisinin de gelisecegi diisliniilmiistiir. Kapsam, 1960’11 yillarda esit is bulma
firsat1 ve i zenginlestirme semalar ile genislemistir. 1970’11 yillarda, ¢alisma
hayatinin kalitesi kavrami, 6nceki tiim bu reform hareketlerindeki degerleri
de icine alan en genis kavram olarak, duyarl isverene duyulan istek gibi
caligan ihtiya¢ ve arzularina dayali temellenmektedir (Walton, 1973: 12).

Calisma yasami kalitesi (Quality of working life) terimi akademik
literatiirde elli y1l1 askin siiredir ¢alisma ortamiyla ilgili yasam kalitesini ifade
etmek i¢in kullanilmaktadir (Simon ve Van, 2013: 596).

Calisma yasamu kalitesinin evrimi, ¢alisanin ¢alisma ortami ile olan
iligkisinin kalitesi odaginda, insan boyutlarini vurgulayarak 1960’larin
sonlarinda baslamistir (Rose, Beh, Uli ve Idris, 2006: 62).

Bir disiplin olarak ¢aligma yasami kalitesi terimi ilk defa (25 — 29 Kasim)
1972°de Colombia Universitesi Arden House’da diizenlenen uluslararasi
calisma iliskileri konferansinda ileri stiriilmiistiir ve United Auto Workers ve
General Motors’un ortaklasa destekledikleri is reformlar1 i¢in bir semsiye
kavram olarak kullanilmasiyla uluslararasi statii kazanmistir (Choon ve
Einstein, 1990: 17-18).

Isyerinde demokratiklesmenin pratik ve teorisinin ayrintili bir sekilde ele
alindig1 konferansta ¢alisma hayatinin kalitesi i¢in c¢alisma yapmak ve bu
faaliyetlerin kalitesini arttirmak i¢in Uluslararas1 Calisma Yasam Kaitesi
Konseyi (International Council for the Quality of Working Life-ICQWL)
kurulmustur (Yousuf, 1995: 1).
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Konferansta Avrupa ve Amerika’da ¢alisma yasamina iliskin gelisen iki
giindem maddesi vardir; bunlardan ilki is¢i sendikalarinin Ingiltere, Fransa,
Bati Almanya, Isve¢ ve Italya parlementolarma isci katilimlar1 igin lobi
faaliyetlerinde bulunmasi, digeri ise ABD’de is yerinin insancillastirilmasiyla
ilgili birgok sosyal teorinin ortaya ¢ikmasidir (Rose, Beh ve Idris, 2006: 62).

Calisma Yasamimin Kalitesi terimi Fransa’da ve Fransizca konusan
iilkelerde “calisma sartlarinin gelistirilmesi”, sosyalist iilkelerde “iscilerin
korunmas1”, Iskandinav iilkelerinde “calisma cevresi” ve “isyerinin
demokratiklesmesi”, Ingiltere, Almanya ve Ingilizce konusan iilkelerde “isin
insancillastirilmasi”, Dogu Avrupa iilkelerinde ise “calisanlarin korunmasi”
anlamlar tasimaktadir (Can, 1991: 24).

Bununla birlikte farkli arastirmalarda Calisma Yasamu Kalitesi
kavraminin; ¢aligma ortaminin i performansini arttirmasi, fiziksel ve
psikolojik iyi olma hali gibi farkli boyutlar1 ele alinmakta ayni zamanda
Calisma Yasami Kalitesi, calisma ortami ve toplumda yabancilasmay1
azaltan, c¢alisanlarin gelismesini saglayan bir kavram olarak ifade
edilmektedir (Huzzard, 2003: 21).

Calisma Yasami Kalitesi ile ilgili yapilan arastirmalarin bir kisminda
kavram ayni alt degiskenlerle ele alinip genis kapsamli degerlendirilirken;
digerlerinde ise alt degiskenlerden bir ya da birkagi kullanilarak daha dar
kapsamli incelemelerle yazina katki saglanmistir. Calisma Yasami Kalitesi
lizerine calismalar yapmis yazarlara ve kavramin boyutlarina iliskin

degerlendirmelerine Tablo 8’de kronolojik olarak yer verilmistir.
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Tablo 8. Calisma Yasam Kalitesi Tanimi ve Boyutlar:

Tarih

Kaynak

Calisma Yasam Kalitesi Boyutlar

1975

1983

1984

1989

1989

1990

1992

1992

1992

Scobel

Davis

Delamotte ve

Takezawa

Balch ve Blank

Hammer

Schein

Walton

Lawler

Schreuder ve

Flowers

Is giivencesi, daha iyi ddiillendirme
sistemleri, daha yiiksek iicretler, gelisme
icin firsat taninmasi, katilimer gruplar,
artan organizasyonel iiretkenlik
Calisanlar ve tiim is ortami arasindaki
iliskinin kalitesi (ekonomik ve teknik
boyutlar dahil)

Calisan problemlerinin is tatmini ve
iiretkenlige olan etkisi

Calisanlarin organizasyonlari icerisinde
kars1 karstya olduklar1 durum ya da
sartlar

Is giivenligi, siireglerin yeniden
tasarlanmasi

Isin, ¢alisanin kariyer hedeflerini
karsilama derecesi, is tatmini

Giivenli ve saglikli ¢alisma kosullari,
becerileri gelistirme ve kullanma
firsatlari, siirekli gelisim ve 1yilestirme
firsatlari, organizasyona sosyal
entegrasyon, organizasyondaki yasalar,
calisma ve 6zel yasam alani, ¢alisma
yasaminin sosyal boyutu, yeterli ve adil
ticretlendirme

Yonetim anlayist, ticari iliskiler,
organizasyon yapisl, isin tasarimi, takim
caligmasi, problem ¢6zme

Teknik ve fonksiyonel yeterlilik, genel
yonetim yeterliligi, bagimsizlik/6zerklik,

giivenlik/istikrar, girisimei yaraticilik,

39



1995

1995

1995

1996

1997

1998

1999

2000

2001

2002

Huselid

Osterman

Vinocur

Mckenna

Cohen ve dig.

May ve Lau

Danna Griffin

Chen ve Farh

Sirgy ve dig.

Improvement of
Living and
Working
Condition
(EWON)

hizmet duygusu ve bir amaca kilitlenme,
yasam bi¢imi

Egitim, ise alma ve performans 6l¢iimii

Is giivencesi

Is tatmini

Yonetim tarzi, etik ve ahlaki davranislar

Calisan devir orani, is tatmini, ise
gelmeme, i glivencesi

Odiillendirme, is giivencesi, gelisme
olanaklar1 saglayarak ¢alisan tatminini
destekleme, uygun isyeri ortam ve
kosullari

Yasam doyumu, is doyumu, {icret,
calisan arkadaslar1 ve denetimle ilgili
memnuniyet

Is/yasam dengesi, is 6zellikleri, yonetsel
davranis, ticret ve faydalar

Calisma ihtiyaclarinin tatmin edilmesi:
saglik ve giivenlik kosullari, ekonomik
ve aile ihtiyaglari, sosyal ihtiyaclar,
takdir/sayg1 gérme ihtiyaci, gerceklesme
thtiyact, bilgi ihtiyaci, estetik ihtiyaclar
Saglik ve 1yilik hali, is glivenligi, is
tatmini, beceri gelistirme, is ve giinliik

yasam arasindaki denge
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2003 Hanefah ve dig. Biiyiime ve gelisme, katilim, fiziksel
cevre, denetim, 6deme ve faydalar, isyeri
entegrasyonu, sosyal iliski

2005 Brooks ve Is yasami/ev yasamy, is tasarimu, is

Anderson ortami, is diinyasi
Kaynak: (Yiicel, 2002: 25-26)

Yazindaki ¢aligmalardan hareketle Calisma Yasami Kalitesi’ni;
organizasyon ile ilgili durumlar (is zenginlestirme, ¢alisanin katilimci rold,
giivenli ve saglikli calisma kosullar1) ve ¢alisma ortaminin ¢alisan iizerindeki
etkileri (is tatmini, calisanin kendini gelistirmesi, c¢alisanin ihtiyaclarinin
saglanmasi) olarak iki alt kiimede ifade etmek miimkiindiir (Yiicel, 2002: 27).

Calisma Yasami Kalitesi, diger bir ifade ile isin insancillagtirilmasi
(Cherns, 1975), calisanlarin bedensel ihtiyaglariyla birlikte zihinsel,
psikolojik ve sosyal gereksinimlerini de gozeten calisma kosullarini
icermektedir (Schulze, 1998; 520; Akt. Yiiksel, 2004: 48).

R.J. Straw ve C.C. Heckscher 1984’te yayinladiklar1 makalelerinde
Calisma Yasami Kalitesi’ni; ¢alisanlarin giivenilir ve sorumluluk sahibi
olmalari, degerli katki saglamalar1 nedeniyle orgiitiin en 6nemli kaynagi
oldugu ve onur ve saygiyla muamele gérmeleri gerektigini savunan bir felsefe
ve ilkeler biitiinii olarak tanimlamiglardir (Rose, Beh ve Idris, 2006: 61).

Robbins (1989) Calisma Yasam Kalitesi’ni; bir organizasyonun
calisanlarin ihtiyaclarina yanit verecek mekanizmalar gelistirerek onlara
cevap verme siireci olarak tanimlamaktadir (Lau ve May, 1998: 212).

Bir sosyo — teknik sistem olan g¢alisma hayatinin kalitesini olusturan

temel faktorler (Can, 1991: 31-32):

= Seffaf ve diiz katilime1 organizasyon tiirii (acik sistem),

» Isle baglantili katilim (direkt katilim),

» [sin genis beceriye gore yeniden olusturulmast,

» [sin rasyonalizasyonu,

* Teknolojinin insan kaynaklarini gelistirici yonde se¢imi ve kullanimu,

= Ucret ve iicret dis1 tesvik programlari olusturma,
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= Saglikli ve gilivenilir ¢alisma ortami1 ve ¢evresi saglama,

* Sosyal programlar gelistirme,

» [stihdam giivenligini saglayici programlar uygulama,

= Siirekli egitim imkanlar1 sunma seklinde siralanmaktadir fakat
maddeler bir hiyerarsik sirada degildir. Her biri digeri i¢in zemin

olusturmaktadir.

Calisma hayatinin kalitesi yaklagiminin organizasyonlarda bir sistem
olarak gelistirilerek uygulanmasiyla; isverenler daha ytiksek ve istikrarli kar
ve verimlilik elde ederken, sendikalar da iiyelerine daha adil ve yiiksek iicret,
daha iyi caligma sartlar1 ve ortami, istihdam giivenligi, insanilestirilmis,
doyurucu ve tatmin edici is imkani saglayabileceklerdir (Can, 1991: 33). Bu
anlamda c¢alisma yasaminin her bir alt degiskeninin ele alinip

degerlendirilmesi faydali olacaktir.

2.2.Calisma Yasam Kalitesini Olusturan Unsurlar

Calisma Yasam Kalitesi 1ilgili yapilan arastirmalarin  biiyiik
cogunlugunun (Walton, 1972, 1973; Beach, 1980; Cummings ve Worley,
1997; Bowditch ve Buono, 1994, Solmus, 2000; Dikmetas, 2006) ulastigi

ortak noktalari;

= Uygun, yeterli ve adil iicret,

=  Giivenilir ve saglikli calisma ortama,
= Bireysel kapasitenin gelistirilmesi,

» Gelisim ve giivenlik firsatlari,

= Sosyal biitiinlesme,

= (alisan haklar,

* Toplam yasam alani ve

» Sosyal sorumluluk olarak siralamak miimkiindiir (Duyan, 2012).

Calisma Yasami Kalitesi’nin 6l¢iilmesinde literatiirde siklikla kullanilan
modeller; Hackman ve Oldham (1975), Westley (1979), Wether ve Davis
(1983), Walton (1975), Fernandes (1996) modelleridir (Timossi, Pedroso,
Francisco ve Pilatti, 2008).
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Walton’a gore Calisma Yasam Kalitesi, iiretkenligin ve ekonomik
biiylimenin teknolojik gelisme lehine ihmal edildigi insan ve ¢evre degerlerini
kurtarmanin bir yolu olarak énem kazanmaktadir. Walton (1975) Calisma
Yasam Kalitesi kriterleri oncelik siras1 olmamakla birlikte tablodaki gibidir;
her organizasyonun amaclarina gore farkli boyutlar oncelik kazanabilir

(Timossi, Pedroso, Francisco ve Pilatti, 2008).
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1. Yeterli ve

Adil Ucret <

+Adil Ucret

+Ucret Dengesi
*Sonuglara Katlanim
*Ekstra Faydalar

2. Guivenli ve

Saglikli Cevre <

*Haftalik Siireg

«Isyiikii

«Siire¢ Teknolojisi
*Sagliga Yararlilik

*EPI ve EPC ekipmanlari
*Yorgunluk

Y4

3. Gelisme ve
Insan =<
Kapasitesi

*Otonomi

+Gorevin Onemi

*Cok Yonliiliik
*Performans Degerlendirme
*Verilen Sorumluluk

AW 4

4. Bliylime ve
Giivenlik

<

*Profesyonel Biiyiime
*Egitimler

«Istifalar

*Caligmalar i¢in Tesvik

5. Sosyal
Biitiinlesme

<

* Ayirimeilik

*Kisilerarasi iletisim

* Takimin Uzlagsmasi
sFikirlerin Degerlendirilmesi

AW 4

6. Haklar =<

*Calisan Haklar1
«Ifade Ozgiirliigii
*Miizakere ve Normlar
*Kisilige Saygi

7. Toplam
Yasam Alani

+Aile rutinine Etki
*Bos vakit Olanagi
*Calisma ve Dinlenme Vakitleri

8. Sosyal Iliski

«Isten Duyulan Gurur
Kurumsal imaj

*Sosyal Biitiinlesme

+Uriin ve Hizmetlerin Kalitesi
«Insan Kaynaklar1 Politikast

Sekil 2.

Darren Van Laar, Julian A. Edwars ve Simon Easton tarafindan 2007
yilinda gelistirilen “Calisma hayatina iligskin yasam kalitesi (Work-Related
Quality of Life, WRQoL)” 6lgegi 6 faktor ve 23 maddeden olusmaktadir. Bu

Cahisma Yasam Kalitesi Kriterleri

Kaynak: (Timossi vd., 2008)
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faktorler; is ve kariyer memnuniyeti, genel iyilik hali, ev — is etkilesimi,
isyerinde stres, isyerinde kontrol ve ¢alisma kosullaridir (Laar, Edwars ve
Easton, 2007: 329-330).

/

v-Is

E
[
Etkilesimi Genel

\\ Iylhk Hal/
/ Is /Isyerlnde \

\
\

Cahyma —— Stres \ _ \

Yasam \ Is ve Karlyer\ “ Birey ‘\‘

Kalitesi | Memnunlyet ) /ﬁ’ /
Galigma Isyer} de

Kosull NI
osutlart Kontrol

\ /\

T ———— N

Sekil 3. Calisma Yasam Kalitesi Unsurlar
Kaynak: (Bektas, 2015: 106)

= Genel iyilik hali

= [syerinde kontrol

» |5 ve kariyer memnuniyeti
»  Ev-—is etkilesimi

= Isyerinde stres

= (Calisma kosullar
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Bu kisimda ¢aligsma yasami kalitesi unsurlari; genel iyilik hali, igyerinde
kontrol, i memnuniyeti, i — yasam dengesi, is stresi ve ¢alisma kosullar

olmak tiizere alt1 basglikta ele alinacaktir.

2.2.1.Genel lyilik Hali

Iyilik hali hareketi, saglig1 giiclendiren faktorleri belirleyerek bireylerin
yasam tarzlarinda bu yonde degisiklikler yapmay1 hedeflemektedir (Dogan,
2008: 31).

Maslow (1970) saglikli insanlarin 6zelliklerini incelemede, kendini
gerceklestirme, biiyiime ve miitkemmele yonelik ¢abalarin evrensel bir insani
egilim, kapsamli bir yasam amaci oldugunu sonucuna varmustir. Saglikli
yasam viicut, zihin ve ruhun birey tarafindan insan ve dogal toplulukta
biitiinlestirildigi optimum saglik ve esenlige yonelik bir yagsam bigimidir
(Myers, Sweeney ve Witmer, 2000: 252).

Adler’in yasam gorevi kuramina gore her insan, kendisi i¢in gergegi
olusturan, kendisini bekleyen yasam gorevlerinin iistesinden gelmek
durumundadir. Insanin karsisina c¢ikan biitin  sorunlar bu gdrevler
dogrultusundadir (Dreikurs, 1953; Akt; Dogan, 2008: 31-32). Buradan
hareketle Sweeney ve Witmer (1991) bes yasam gorevi (maneviyat,
Ozdenetim, calisma-serbest zaman, dostluk ve sevgi) igeren iyilik hali
¢emberini olusturmuslardir (Myers, Sweeney ve Witmer, 2000: 252).

Iyilik hali ile ilgili tanimlara bakildiginda “iyilik halinin” bireyin
bedensel, fiziksel ve ruhsal tiim boyutlarda islerligin gergeklestirilmesinin
amaglandigr ve bireyin kendi iyilik hali diizeyini belirlemede aktif rol
oynadig1l bir yasam bi¢imi oldugu arastirmacilarca ortak kanidir (Dogan,
2008: 32).

Unlii fizik¢i A. Einstein’in yazdigi mutluluk formiilii: “Basari pesinde
kosmak ve bununla birlikte gelen siirekli huzursuzluga karsin sakin ve algak
goniillii bir yasant1 daha fazla mutluluk getirecektir” seklindedir. Orgiitlere
katma degeri en yiiksek olan kaynagin insan kaynagi olmasi ve insana verilen
degerin  artmasiyla  birlikte calisanlarin  saghg, iyilik halleri
organizasyonlarda verimlilik adina iizerinde durulan konular arasinda ilk

siralardadir. Insanimn cevresi ile uyum saglamada hayati neme sahip organi
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beynidir (Hicks, 1979: 149). Akil sagligi, hastalik olmamasindan ziyade iyilik
hali (refah) olarak tanimlanmaktadir. Calisan akil sagligi ile ilgili bir model
Page ve Vella-Brodrick (2009) tarafindan ti¢ boyutlu (6znel iyilik hali,
isyerinde 1iyilik hali, psikolojik iyilik hali) olarak gelistirilmistir. Model
asagidaki sekildeki gibidir:

Calisan

Akil Sagligi

1 1
Oznel lyilik Isyerinde Psikolojik
Hali Iyilik Hali Iyilik Hali
[ |
1 1 1
Yasam ~Ruhsal : .. Ise iliskin
Tatmini lyilik Hali bkl Duygular

Sekil 4. Calisan Akil Saghg Modeli
Kaynak: (Page ve Vella-Brodrick, 2009: 451)

Burada calisanin akil sagligi ¢alisma hayati acisindan incelendiginde; ise
iliskin duygular ve i tatmini igyerinde iyilik halini olusturmaktadir. Bu
degiskenlerin pozitif olmast durumunda igyerinde 1yilik halinin de
yiikselecegini buna bagli olarak da genel iyilik hali seviyesinin artacagini

sOylemek miimkiindiir.
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Kelloway ve Barling ise 1991°de yayinladiklar1 “Job characteristics, role

stress and mental health” adli makalelerinde akil saglhigini asagidaki gibi

modellemislerdir:
Is Karakteristigi — -
Ise Iliskin Oznel Yeterlilik
Otonomi o
Isteki Kisisel Basarilar
Gorev Cesitliligi
orev Kimligi — -
_Gorev s ise Iliskin lyilik Hali _
Isten Doniit . — Baglam
. Is Tatmini D
Is Ark. Déniit | K uyarsiz
Duygusal Yorgunlu Akil Saghg
Rol Stresorleri Benlik Yitimi

Rol Karmasasi

Rol Catismasi

Sekil 5. Kelloway ve Barling Akil Saghg Modeli
Kaynak: (Kelloway ve Barling, 1991: 292)

Ise iliskin iyilik hali, calisanlarm calisma hayatindaki deneyimlerini
degerlendirmeleriyle iliskilidir ve bilissel ve duysal dgeler icermektedir. Is
tatmini, duygusal yorgunluk ve benlik yetimi alt degiskenlerinden

olusmaktadir.

2.2.2 Isyerinde Kontrol

Kontrol, Burger’in 1989 tarihli makalesinde, olaylar1 6nemli 6lgiide
degistirme algilanan yetenegi olarak tanimlanmaktadir (Burger, 1989: 246).
Kit olan zaman, emek ve sermayenin verimini arttirmak i¢in alinabilecek
Onlemler arasinda iyi bir kontrol sistemi ve mekanizmasiin énemli bir rol
oynadig1 anlagilmaktadir (Tosun, 1987: 289).

Diger yandan kontrol, kisinin bir olayin olumsuzluklarini etkileyebilecek
cevabi elinde bulundurdugu inanci olarak tanimlanabilir. Bu genel tanim

kontroliin etkili olmasi i¢in kullanilmasina gerek olmadigini ancak
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algilanmasi ve etkili olmasi gerektigini savunmaktadir (Thompson, 1981:
89).

Baska bir ag¢idan bakildiginda ise kontrol, insan eylemleri iizerine
kisitlamalar koyarak ¢alisanlarin organizasyonda yapacaklar isleri 6nceden
tahmin edilebilir hale getirilme olarak tanimlanmaktadir. Kontrol bir taraftan
insan davraniglarinda gilivenligi saglarken diger taraftan ¢alisanlarin
Ozgiirliklerini belirler. Kontrol, tiim ¢alisanlar i¢in oldugundan O6zgiirliik
sinirlamas1 olarak diisliniilmemeli aksine davranislarin 6nceden tahmin
edilmesine  olanak  verdiginden, keyfi ve yanlis davranislari
siirlandirdigindan  6zgiirliige olumlu katki saglayacaktir. Bu ozgiirliik
calisanin organizasyon ic¢indeki hareket serbestisi ile orgiitsel sekilciligin
derecesi arasinda saglanacak denge ile ideal noktaya ulasacaktir (Can, Tuncer
ve Ayhan, 1984: 284).

Herhangi bir kontrol sistemi g¢alisanin onu algilayisina bagli olarak
psikolojik olarak etkilenmekte olup teknik olarak iyi kurulmus olsa dahi
calisanlarin tepkileri kontrol sistemi i¢in basarisizlik sebebi olabilir (Can,
Tuncer ve Ayhan, 1984: 285). Kontrol algis1 mesleki stres siirecinin en
O6nemli unsurlarindan biridir. Kontrol; konum, zamanlama ve isin nasil
yapildig1 da dahil olmak iizere isin her alaninin iizerinde olabilir. Calisanlara
verilen kontrol miktar ve tiirii bakimindan islerde miithis farkliliklar gosterir

(Spector, 2002: 134).

2.2.3.Is Memnuniyeti (Tatmini — Doyumu)

Is, karsihiginda iicret 6denen ve bir deger yaratan emegi ifade etmektedir.
Isin 6zelliklerinin degerlendirilmesi sonucu olusan is hakkindaki olumlu his
is tatminidir (Robbins ve Judge; 2015).

Iki faktorlii is doyumunda; denetim kalitesi, iicret, sirket politikalari,
fiziksel ¢alisma kosullari, ¢alisma arkadaslari ile iliski degiskenleri hijyen
faktorleri denir ve bunlarin mevcudiyeti is tatminsizligini 6nler. Promosyon
firsatlar1, kisisel biliylime, tanima, sorumluluk, basar1 olarak ifade edilen
motivasyon faktorii degiskenleri yiliksek is tatmini ile iligkilidir (Greenberg,
2010: 144-147).
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Locke (1969) kisinin isten beklentisi ile isten aldiklarinin eslesmesini is
doyumu olarak tanimlamstir (Bruck, Allen ve Spector, 2002). Is doyumu,
insanlarin mesleklerinden ne kadar hoslandiklarini ya da hoslanmadiklarinm
(meslekleri hakkinda nasil hissettikleri, isi sevme derecesi) belirten bir tutum
olarak nitelendirilebilir. Karsilanan is doyumu isin herhangi bir yonii veya bir
bolimii ile olabilir (Spector, 1997).

Yazinda yer alan is tatmini tanimlarindan (MVroom, 1964; Hulin, 1966;

mumkindiir;

= Jhtiya¢ karsilama kuramn: s tatmini, ¢alisanin ihtiyaglarinin is
durumunda karsilanma derecesinin bir fonksiyonu veya onunla
olumlu iliskili olan bir kavramdir.

= Sosyal-referans grubu kuramm: Is tatmini isin ozelliklerinin
calisanin diinyay1 degerlendirmede ve “sosyal gercegi” tanimlamada
rehberligini istedigi gruplarin onayr ve isteklerinin karsilanma
derecesinin bir fonksiyonu veya onunla olumlu iligkili olan bir

kavramdir (Korman, 1978: 153-169).

Is tatminini etkileyen nedenler ¢evresel ve kisisel degiskenler olarak ele
alindiginda; cevresel etkileri meslek diizeyi, isin muhtevasi, yonetim tipi,
odeme ve terfi olanaklari, calisma gruplari olarak siralamak miimkiindiir. Is
diizeyi yiikseldik¢e bireysel tatmin artmakta (England ve Stein, 1961;
Herzberg vd., 1957; Vroom, 1964); isin yapisindaki degisme arttikca ve
yapiminda tekrarlar azaldik¢a yine ¢alisanlarin tatmini artmaktadir (Walker
ve Guest, 1952). Ayni sekilde demokratik liderlik tipinin otoriter liderlik
tipine nazaran daha yiiksek is tatmini sagladigi (Vroom, 1964) ve diger tiim
degiskenler esit iken 6deme ve terfi degiskeni ile is tatmini arasinda olumlu
bir iligski oldugu yapilan arastirmalarda goriillmektedir (Korman, 1978: 170-
180).

Is tatminini aciklamada kisisel degiskenler ele alindiginda; yas ile is
tatmini arasinda emeklilik Oncesine kadar olumlu bir iliski oldugu daha
sonrasi yillarda net bir diisiis yasandigi sdylenebilir (Saleh ve Otis; 1964).

Calisanin  egitim diizeyi ylikseldikce referans gruplarinin diizeyi de
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yiikseleceginden egitim diizeyi ile ig tatmini arasinda negatif iligski (Centers
ve Cantril, 1946; Cantril, 1943; Klein ve Maher, 1966) oldugu ileri
stirilmektedir (Korman, 1978, 170-180).

Is doyumu dinamik bir yapidadir, yiiksek is doyumu saglandiginda bunun
devamu i¢in diizenli araliklarla izlenip korunmasi gerekmektedir (Davis,
1988). Is doyumu, is stresini azaltan bir faktr olmasi nedeniyle, is — yasam
catismasiyla da negatifiliski i¢indedir. Is-yasam ¢atismasi yasayan calisanlar,

buna paralel olarak isleriyle ilgili ciddi bir tatminsizlik yasamaktadirlar.

2.2.4.Is — Yasam Dengesi

Is yasam dengesi, calisma hayatinin kalitesiyle ve daha genel olarak
yasam Kkalitesiyle ilgilenenlerin daima endise kaynagi olmustur (Guest,
2002).

Is yasam dengesi; bireyin, is diinyasinin ve toplumun karsilikli yararin
gozeterek bireysel sorumluluk ve isteklerini yerine getirmesidir. Bu kisilerin
ne zaman, nerede ve nasil ¢alistigina dair bir kontrol 6lgiitii almasi anlamina
gelmektedir. Is yasam dengesi algis1 bireye gore farklilik gosterir; bazilari
i¢in Ozel vakit ihtiyaci iken digerleri i¢in refah i¢cinde yasamaktir. Cogu birey
is yasam dengesi aramasma ragmen kariyer konusundaki endiseler uzun
saatler calismaya itmekte bu da ev ve is arasindaki iliskiyi zayiflatmaktadir
(Chandra, 2012).

Is yasam dengesi; bireyin is ve aile rolii ile esit derecede mesgul olmasi
ve bunlardan esit derecede doyum saglamasidir. Is ve aile rollerine; esit
miktarda zaman ayirma (zaman dengesi), esit derecede psikolojik katilim
saglama (katilim dengesi) ve esit seviyede doyum elde etme (doyum dengesi)
15 yasam dengesinin pozitif ya da negatif unsurlarini ifade eden bilesenlerdir.
Pozitif dengenin yasam kalitesi iizerinde negatif dengeden daha 6nemli bir
olumlu etkisi vardir (Greenhaus, Collins ve Shaw, 2003).

Kalliath ve Brough (2008) is yasam dengesini; is ve is dis1 faaliyetlerin
uyumunun bireysel algis1 ve bireyin mevcut hayat Onceliklerine uygun
biiylimeyi tesvik etmesi olarak tanimlamislardir.

Is yasam dengesi tamimlari ile ilgili yazindaki ¢aligmalari inceleyen

(Kalliath ve Brough, 2008) arastirmacilarin alt1 farkli noktaya
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odaklandiklarini tespit etmistir. Bu noktalar; ¢oklu roller, birden fazla rol
karsisinda esitlik, ¢oklu roller arasindaki memnuniyet, birden fazla rol
arasindaki rol Onemliligini yerine getirme, roller arasi catisma ve
kolaylastirma, birden fazla rol arasinda algilanan kontrol olarak
siralanmaktadir.

Denge, is — aile catismasinin is — aile kolaylastirmasindan ¢ikarilmasi ve
aile-is catismasinin aile-iginin kolaylastirilmasindan ¢ikarilmis oldugu

birlesik bir 6l¢iidiir.

2.2.5.1s Stresi

Stres, bireyin i¢inde bulundugu ortam ve is kosullarinin onu etkilemesi
sonucunda viicudunda 06zel biyo-kimyasal salgilar olusarak s6z konusu
kosullara uyum i¢in diisiinsel ve bedensel olarak harekete gegcmesi durumu
olarak tanimlanmaktadir (Eren, 2010: 292).

Stres kaynaklarini; bireyin kendisinden, is c¢evresinden ve genel
cevresinden kaynakli olmak iizere ii¢ grupta incelemek miimkiindiir:

Bireysel stres kaynaklari; biyolojik, maddi, duygusal, yasam tarzi ve yasi
olarak degerlendirilmektedir. Bireyin dogustan gelen ya da sonradan
kazandig1 bir hastaligi, maddi (parasal) sorunlar, farkli kisilik 6zelliklerine
sahip olma, yasam tarzi, alkol sigara kullanimi, madde bagimliligi, duygusal
kirilmalar, bireyin yas1 gibi unsurlar bireylerin strese duyarliliklarini ve
etkilenme diizeylerini farklilagtirmaktadir.

Is ¢evresinden kaynaklanan stres kaynaklari; calisma kosullari, is
giicliigii, caligma yeri organizayonunun bozuklugu, organizasyon yaspisinda
rol, gorev ve sorumluluk dagilimindaki carpikliklar, isyerinin uzak olmasi,
icret yetersizligi, orgiitsel cevre ve rekabetten yarattigi stres, hizli teknik
geligmeler, terfi etme hirsi, ¢alismanin ya da pozisyonun ¢ok iligkiler kurmay1
gerektirmesi, vardiyali ¢calisma seklinde 6zetlenebilir.

Bireyin calistigi ve yasamini siirdiigli genel g¢evreden dogan stres
kaynaklari; iilkeve diinya ekonomisinin gidisati ve belirsizlikleri, politik
hayatttaki istikrarsizlik ve belirsizlikler, calisilan sehrin ¢evresel ve ulagim
sorunlari, teknolojik degisme ve belirsizlikler, sosyal ve kiiltiirel gelismeler

olarak siralanabilir (Eren, 2010: 292-303).
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Stres, psikolojik veya fiziksel agidan bireye rahatsizlik veya gerilim
yaratan bir durumdur. Psikolojik veya fiziksel gerilim durumunun is ile ilgili
faktorler veya dis faktorlerin is ile ilgili faktorlerle etkilesimi sonrasi ortaya
cikmast is stresini ifade etmektedir (Unsal, 2012).

Is, zorluk, karmasiklik ve is yiikii gibi énemli unsurlari icerdiginden
calisanlarda stres yaratir. Organizasyon, igin yapisi ve ¢alisma ortamindaki
insan iligkileri stres yaratan faktorlerden bazilaridir. Stresli is yasami,
calisanlarin duygusal agidan gergin olmalarina, baskalariyla anlagsma ve
uyum problemleri yasamalarina sebep olabilmektedir. Stres yiikii fazla olan
calisanlarda; telaslanma, mutlu olma davranisi sergileyememe, kararlara
katilamama, sabirsizlanma, alingan olma, siirekli elestirme, unutkanlik gibi
davraniglar siklikla goriiliir (Giiney, 2011: 407-408).

Orgiitteki stres nedenleri birgok arastirmaci tarafindan farkli sekillerde

gruplandirilmakla birlikte Luthans (2011) tarafindan dort grupta toplanmustir:

» Idari politikalar ve stratejiler: Kiigiilme, rekabetci baskilar, meziyet
O6deme planlar1, donen isler, biirokratik kurallar, ileri teknoloji,

* Organizasyon yapist ve tasarimi: Merkezilestirme ve resmilestirme,
hat calisanlarinin ¢atismalari, uzmanlasma, rol belirsizligi ve ¢atisma,
ilerleme firsatinin olmamasi, kisitlayici giivenilmeyen kiiltiirler,

= Orgiitsel siirecler: Siki kontroller, sadece asagi dogru iletisim, az
performans geri bildirimi, merkezi karar alma, kararlara katilim
eksikligi, cezalandirma degerlendirme sistemlerti,

= Calisma sartlari: Kalabalik calisma alani, giiriiltli, sicak — soguk
calisma ortamu, kirli hava, sert koku, giivensiz, tehlikeli ortam, zayif
aydinlatma, fiziksel ya da zihinsel gerginlik, toksit kimyasallar veya
radyasyon (Luthans, 2011: 283).

Stres ile bas etmede ¢alisan bireysel sorumluluk alarak (zaman yonetimi,
fiziksel egzersizler, gevseme egitimi, sosyal destek aglari) stres diizeyini

diistirebilir.

2.2.6. Calisma Kosullar
Calisma ortaminin kalitesini etkileyen g¢alisma ortaminin bir takim

fiziksel ozellikler vardir. Isiklandirma, sicaklik, temizlik gibi fiziksel
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faktorler bu kapsamda degerlendirilmektedir (Kaymaz, 2003: 27.032018
tarihinde erisilmistir). Bunlardan; sicaklik, 1s1k, kirlilik, giiriiltii gibi faktorler
bazi durumlarda tesadiifi olarak rahatsizliga yol acgabilmektedir. Yiiksek
seviyede gilriiltii, kir, toz, tehlike calisanlarin isin fiziksel ortamindan
kaynaklanan sorunlar arasindadir (Menaghan ve Merves, 1984: 409). Ancak
bunun G&tesinde zehirli maddelerden kaynaklanan tehlikeler, ciddi saglik
sorunlarina sebep olabilmekte hatta bazi durumlarda o6liimciil sonuglar
verebilmektedir. Diger onemli fiziksel faktorler ise organizasyonun
lokasyonunun (calisma yerine gelis imkanlari) ve organizasyondaki alet ve
malzemelerin erisilebilirligi ile ilgilidir. Yogun bir trafikten sonra isyerine
gelmek ya da caligma ortamindaki aletlerin yetersizligi isin verimliligini
etkiledigi durumda ¢alisanin memnuniyeti de diisiik olabilmektedir (Morton,
1977: 64).

Yapilan ¢alismalar istihdamin c¢alisana; calisma durumu iizerinde
egzersiz etkisi ve kontrol, glivenliginden emin olma, is yerinde ve is araciligi
ile sosyal iliskiler gelistirme, fiziksel ¢alisma kosullarinin iyi olmasi, stressiz
caligma ortami gibi konularda firsat vermesi gerektigini gostermektedir.
(Edvardsson ve Gustavsson, 2003: 149-150). Isyerinin, sagligin énemli bir
belirleyicisi oldugunu diisiiniilmektedir (Shain ve Suurvali, 2001). Calisma
ortaminda ¢alisanlarin  sagligini  etkileyebilecek dort element ifade

edilmektedir. Bunlar:

» Fiziksel ¢evre: Calisanlarin giivenligini tesvik eden iyi tasarlanmis bir
isyerini ifade etmektedir.

= Psikolojik c¢evre: Destekleyici ve esnek bir isyeri kiiltiiriini
tanimlamaktadir.

» Calisanlara atifta bulunan kisisel kaynaklar: Islerini kontrol etmek ve
islerini yapmak i¢in kaynaklar1 bulunan ¢alisanlari ifade etmektedir.

» Kigsisel saglik uygulamalari: Genel saglik ve esenlige katkida bulunan
saglikli yasam tarzi tercihleri yapma firsat1 olarak tanimlanmaktadir

(Fontune, 2006: 26).

Ergonomik ¢alismalar ile is sagligi ve giivenligi gibi konularda belirlenen

uluslararas1 normlar ¢ercevesinde gerekli diizenlemeler yapilmaktadir.
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Ergonomik ¢aligmalar ayni zamanda iiriin tasarimindan c¢alisanin kullandigi
donanim, arag¢ gereg, teknoloji ve is ortamini i¢in gerekli diizenlemeleri de
kapsamaktadir. Ergonomik denetim ile emek zaman ve para israfi en aza
indirilerek is memnuniyeti pozitif yone c¢ekilmektedir. Ergonomik caligma
kosullar1 saglanabilirse ¢alisanin ¢alisma yasam kalitesi de artacaktir (Keser,
2015: 237). lyi bir 1siklandirma calisanin gdrme organinin zorlanmasini
Onleyerek is kazalarini aza indirebilmekte ve basariyi arttirabilmektedir. Ayni
sekilde calisma ortamindaki 1sinin yiiksek ya da diisiik olmasi c¢alisma
performansini etkileyen bir diger faktordiir. Diger yandan calisilan ortamda
havalandirmalarin bulunmasi veya mimari agidan bunun saglanmasi is
gorenlerin sagligr agisindan Onemlidir. Benzer sekilde calisma alani da
caligmanin kalitesini fiziksel olarak etkileyen faktorlerdendir. (Toplu, 1999:
236- 239). Son olarak calisma kosullari ile s6z edilen durumun fiziksel
ozellikler ile sinirlt olmadigini; iicretler ve ¢alisma siirelerini de igermekte

oldugunu dile getiren gériisler de mevcuttur (Izgi ve Olcay, 2008: 46).

2.3.Calisma Yasam Kalitesine iliskin Kuramlar ve Arastirmalar

Organizasyonu olusturan beseri faktor olarak birey psiko-sosyal bir varlik
olup duygu, diisiince, istek, umut, korku gibi birtakim davranissal yeteneklere
sahiptir. Bireyler kisisel istek ve amaglarini gerceklestirmek icin girdikleri
organizasyonlara teknik bilgi ve yeteneklerinin yaninda duygulari, iimit ve
endiseleri, hayat felsefeleri kisacasi kendilerine ait tiim davranislariyla
birlikte gelmektedirler. Bireylerden olusan organizasyon sadece mekanik bir
kurulus olmay1p farkl kisisel diislince ve davranislari igeren sosyal ve beseri
bir yapidir (Ulgen, 1989: 102). Organizasyondaki insan faktoriiniin 6n plana
ciktig1 arastirmalardan; Hawthorne Arastirmalari, Harwood Arastirmalari,
Scanlon Plan, Tavistock Enstitiisii Kdmiir Ocaklar1 Arastirmasi, Yankee City

Arastimalarina ilerleyen sayfalarda yer verilmektedir.

2.3.1.Hawthorne Arastirmalart
Hawthorne Arastirmalari; telefon parcalart imal eden Western Elektrik
Sirketi’nin 200.000 calisaninin bulundugu Hawthorne fabrikasinda Elton

Mayo onderliginde yapilmistir. Alti deneyden olusan arastirmalarin ilki
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Kasim 1924 tarihinde “isiklandirma deneyi” ile baslamis ve 8 yil siirmiistiir
(Dereli, 1981: 49-50; Bozkurt ve Arikan, 2011: 195-196; Eren, 2012: 21).

Insan iliskileri akiminin dnciilerinden olan Mayo, gelecegin ydneticisini,
toplumsal ve psikolojik etkenleri oOrglitsel amaglara en uygun sekilde
kullanabilen kisi olarak tanimlayarak ideal yoOnetici algisi ve siiregelen
yoneticilik anlayisina farkli bir boyut kazandirmistir (Fisek, 2011: 199-200).
Bu anlamda Hawthorne Arastirmalari, davranis bilimi disiplinin olusmasina
katki saglamis ayn1 zamanda davranis bilimi ile yonetim bilimini bulusturarak
yonetim ve organizasyon teorisine onemli katkida bulunmustur (Erdogan,
2007: 87; Dereli, 1981: 49).

Arastirmalarin ilki ¢alisma ortaminda 1s1k miktar1 ve kalitesinin verim
tizerindeki etkisini belirlemeyi amaglayan “isiklandirma deneyi” dir. Isik
miktar1 artirildiginda ve azaltildiginda verimliligin arttig1 gozlenmistir.
Beklenilen sonucun elde edilememesinin nedeni olarak calisanlarin
gozlemlendiklerini ve arastirmaya konu olduklarimi bilmeleri oldugu
diistiniilmiistiir. Bundan sonra bu etki yazinda “Hawthorne Etkisi” olarak yer
almistir. “Réle Montaj Odast Deneyi” ile fiziki ¢alisma sartlarindaki
degismelerin verimlilik iizerindeki etkisini 6lgmek amaglanmistir. Deney,
dinlenme aralarinin sayis1 ve uzunlugu, is giinii ve is haftasinin uzunlugu gibi
degiskenlerin degerlerindeki degisimlerin kombinasyonlarindan olusan 13
asama ile stirdiiriilmiis ve iki buguk yi1l devam etmistir. Her test periyodu
sonucunda bir Onceki teste oranla daha yiiksek iretkenlik saglandigr;
dolayisiyla iiretimde saglanan artiglarin fiziki sartlardan kaynaklandigi
varsayimi reddedilmigtir. “2. Role Montaj Odasi Deneyi” inde tesvik iicret
sistemlerinde meydana gelebilecek degisimlerin verimlilige etkisi
arastirilmistir. “Mika Yarma Test Odas1” deneyinde sosyal ¢evre sartlarindaki
degismelerin verimlilige etkisi incelenmistir. “Miilakat Programi” deney
sonuglarmin tartisildigi ve bunun kaynaklarinin arastirildigi boliim; “Seri
Baglama Gozlem Odas1” deneyinde sosyal gruplarin olusmasi ve gruptaki
diger calisanlarin davranislarina etkisini 6lgmeyi amaglanmistir (Dereli,
1981: 50-60; Eren, 2012: 21; Luthans, 2011: 13-15).

(Caligmalar sirasinda yOnetici ve aragtirmacilar deney grubunu olusturan

calisanlara oldukca yakin davranmais, goriis ve dnerilerini onemsemis denetim
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asgariye indirilmis, calisma ici ve ¢alisma disi iliskiler oldukca gelistirilerek
“sosyal oOrgiit” yaklagiminin temelleri olusturulmustur (Sabuncuoglu ve
Tokol, 2009: 172).

Hawthorne deneylerinde; ¢alisma kosullari, dinleme stireleri, is giini
uzunluklar1 gibi fiziki c¢evre degiskenlerinin c¢alisanlarin  bireysel
prodiiktivitelerini etkilemedigi; yonetim bi¢imi, 6zendirme araglar1 ve kisisel
doyumlarin c¢alisanlarin verimliligini belirleyen temel bilesenler oldugu
sonucuna varilmistir (Fisek, 2011: 199-200).

Hawthorne ¢aligmalar1 sonuglari, yoneticilerin dikkatini isletmenin
teknik sorunlar1 ve yapisal Ozelliklerinden “insan faktoriine” ¢evirerek
calisanlarin ise ve yonetime kars1 tutumlari, karsilikli etkilesimleri ve grup
iligkileri gibi Hawhorne etkilerini arastirmaci ve uygulamacilarin yeni
calisma konular1 arasina eklemistir (Erdogan, 2007:52).

Elton Mayo, Hawthorne Arastirmalari’ndan insan dogasina iligkin bazi

sonuglar elde etmistir. Bunlar (Baransel, 1979: 224):

» Insan temelde sosyal ihtiyaclar ile motive olur ve is arkadaslariyla
iligkileri temel 6zdesim duygusunun gelismesini saglar.

= Sanayi devriminden sonra islerin ileri derecede rasyonellestirilmesi
calisanlarda ise yonelik anlam kaybina sebep olmus; bu anlam
kaybinin sosyal iligkilerle giderilme egilimi ortaya ¢ikmustir.

» (Calisanlar, yonetimin denetimi ve Odiillerinden daha c¢ok calisma
grubu arkadaslarindan gelen etkilere karsi duyarlidir.

* Yonetime kars1 duyarlilik, denetginin, ¢alisanlarin “sosyal” ve “kabul

edilme” ihtiyaglarini tatmin derecesine baglhdir.

Elde edilen bulgular; insan iligkileri yaklagiminin, genellikle sosyal
ihtiyaclar1 vurgulamasina yol agmasiyla; klasik yonetim diisiincesindeki

“akilc1 — iktisadi insan” modelinden “sosyal insan” modeline gecilmistir.

2.3.2.Harwood Arastirmalart
1899°da kurulan Harwood pijama fabrikasi miras yoluyla 1930’da bir

sosyal psikolog olan Alfred J. Marrow ve miihendis olan kardesi Seymour

Marrow ge¢mis ve A. Marrow doktora tezini Lewin’in teorisini kendi
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isletmesinde test ederek kaleme almistir (Bozkurt ve Arikan, 2011: 197-200;
Dereli, 1981: 61).

Il. Diinya Savasi sonrasi yillara denk gelen arastirmanin yapildigi
dénemde; pijama modellerinde ¢ok hizli degisimler yasanmaktaydi. Yeni
modele gecis asamasinda ise ge¢ kalma, devamsizlik, isten ayrilma gibi
problemler iiretimin diismesine sebebiyet vermekteydi. Yeni gelen galisanlar
ise eski calisanlara oranla yeni modelde daha ¢ok iiretim basarisi
gostermekteydi. Tiim bu sorunlara ¢Oziim arayisiyla Marrow, lretim
sisteminde meydana gelen degisikliklerde calisanlarin goriislerine de
basvurulmasinin verimlilik iizerine etkilerini incelemek i¢in ii¢ farkli denek
grubu olusturmustur (Dereli, 1981: 60-69; Eren, 2010: 23-25; Bozkurt ve
Arikan; 2011: 197-200).

Ik grup; deneyin “kontrol grubu” olarak eski metoda tabi tutulmustur.
Yeni modele gegmeden Once ustabasi tarafindan model ¢alisanlara tanitilmis,
nasil dikilecegi 6gretilip yeni model uygulamaya koyulmustur. ikinci grup;
“kismi katilim grubu” olarak tasarlanmis, tiim ¢alisanlar toplantiya ¢cagrilmas,
rekabet kosullar1 nedeniyle yeni modele gecilmesi gerekliligi anlatilmis ve
kendi icerinden temsilci segmeleri istenmistir. Olusturan temsilciler, yeni
modelin uygulama ve fiyati konusunda teklif vermis ve yonetim tarafindan
kabul edilen goriisler tiim ¢alisanlara anlatilmistir; grup temsilcileri ¢alisma
arkadaglarina yeni modeli 6gretmistir. Son grup ise istenilen verimlilige
ulagmak i¢in uygulanacak yeni model ve iicret seviyesi i¢in tim calisanlarin
fikrinin alindig1 “tam katilim grubu” olarak adlandirilmistir (Dereli, 1981: 62-
63).

Arastirma sonunda; c¢alisanlara iiretimle ilgili sorunlara ne kadar katilim
yetkisi verilirse, iiretim miktarinda o denli artis oldugu gézlemlenmistir. Ayni
zamanda ise ge¢ gelme, devamsizlik ve isten ayrilma olaylarinda azalma
olmustur (Dereli, 1981: 63).

Harwood Arastirmalari; ayni isletmede ayni isi yapan ¢alisanlar tizerinde
planlama ve karar verme yetkilerinde degisik yontem uygulamalarinin insan
duygu ve davranislarindaki etkileri gostermekte ve bunun sonucunda yonetsel
etkinligin ve verimliligin bagl oldugu orgiitsel kosullar1 6grenme imkant

sunmaktadir (Eren, 2010: 25). Harwood Arastirmalart ayni zamanda,
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calisanlarin, degisimin planlanmas: siirecine katilarak, iiretim asamalarinda
meydana gelen degisimleri tehdit degil firsat olarak gdrmeleri; ¢aligmaya
kars1 istek ve tutularini olumlu etkilemesiyle etkin ¢alisma ortami saglayarak
caligma yasam kalitesi kavramina katkida bulunmustur (Bozkurt ve Arikan,

2011: 199-200).

2.3.3.Scanlon Plam

Scanlon Plan; Ohio’da bir gelik dokiim fabrikasinda muhasebeci olarak
calisan Joseph Scanlon’un iflasin esiginde olan sirketini kurtarmak igin
denemis oldugu bir yontemdir. Bu yontemde tiim galisanlardan maliyetleri
kisabilecekleri alanlar1 tespit etmeleri, bu kesintileri gerceklestirilmeleri ve
degisimi Ol¢meleri istenmigtir. Neticede kisilan maliyetler aylik olarak
Olciilerek calisanlarin maaslarina artis olarak eklenmistir (Bozkurt ve Arikan,
2011: 200).

1930’1larin sonlarinda Joseph Scanlon, Clinton Golden ve arkadaslari
tarafindan gelistirilen II. Diinya Savasi’ni1 takip eden yillarda ¢ok sayida sirket
tarafindan uygulanan Scanlon Plan katilim ve tesvik sistemi bakimindan
oldukga tnlidiir (Leseur ve Puckett, 1969: 109). Scanlon Plan’in altinda
yatan temel ilke, ¢alisanlarin mevcut yaraticigi ve tecriibelerinin bir haznesi
olmasi ve bu islerin diizgiince uygulanmasi1 durumunda verimliligi biiytik
oOl¢iide arttirabilecek potansiyele sahip olmasidir (White, 1979: 293).

Scanlon sistemi; {iretkenlige odaklanan katilimci yonetim bigimidir
(Monge, Cozzens ve Contractor, 1992: 254). Scanlon Plan’i, yonetim ile
calisanlarin sorunlari, hedefleri ve fikirleri arasinda ortak bir paylasimdir
(Leseur ve Puckett, 1969: 110). Scanlon Plan, orgiitsel etkinligi arttirmak igin
finansal ve mali olmayan yaklasimlarin sistematik ve dengeli bir bigimde
kullanilmasinda 6zgiin bir yaklasim olarak yazinda yerini almaktadir (White,
1979: 293).

2.3.4.Tavistock Enstitiisii Komiir Ocaklart Arastirmasi

Eric Trist ve K.W. Bamford tarafindan 1950’lerde Ingiltere’de Tavistock
Enstitiisi komiir ocaklarinda yapilan arastirmada; komir ¢ikarmada
uygulanan techizat ve yontem degisikliginin ¢alisanlar tizerindeki etkilerini

belirlemek amaglanmigtir (Baransel, 1979: 277).
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“Shortwall Yontemi” ile en fazla 8 kisilik gruplar 6nceden belirlenmis
bolgelerinde komiiri maden yatagindan c¢ikarip vagonlara yiiklenip
tasinmaktaydi. Grupta ¢alisanlar arasindaki dayanisma ve isbirligi is disinda
da devam etmekteydi. Calisma gruplar1 arasinda rekabet hakimdi ve gruplar
en zengin maden boliimiinii almak igin ¢esitli miicadeleler, kavgaya varan
sakalar, riisvet gibi yollara bagvurmaktaydi. Bu davranislar isin mahiyetinden
kaynaklaniyorsa da toplumun ve ocagin sosyal sisteminin bozulmamasina
Ozen gosteriliyordu. Daha sonra komiir damarlarinin ¢esitli kalinlikta olmasi
nedeniyle sistem degisikligine gidilerek “Longwall Yontemi” ne gegildi.
Yeni yontemde gruplar, 2 metre genisliginde, 1 metre yiiksekliginde, 200
metre uzunlugunda bir tiinelde aralarinda genis mesafeler olacak sekilde
stiralanan 40-50 calisandan olusuyordu. Yeni yontem vardiyalar aras1 ¢ok sik1
koordinasyon gerektiriyordu ve koordinasyon aksaklig: tiretimi etkiliyordu.
Yeni yontem, calisanlar aras1 gruplagmayi engelledi ve calisanlarin toplum
icindeki statiilerinin degismesine yol acti. Tiim bunlar haberlesmeyi ve
koordinasyonu aksamasina sebep oldu. Mekanik kitle iiretiminin kiiglik
gruplar1 ortadan kaldirmasi duygusal gerilimlere yol acarak isin miktar ve
kalitesini etkiledi. Calisanlarda, yalnizlik, isin anlamsizlagsmasi, ise ve
topluma kars1 ilgisizlik gibi psikolojik etkiler yaratti. Arastirmalar
neticesinde; teknik degisikliklerin calisanlarin sosyal iligkilerinde de
degisikliklere yol agtig1, bicimsel olmayan orgiitiin olusmasini ve duygusal
iligkilerin ortaya c¢ikmasiin engellemesinden dolay:r beklenen verimlilik
seviyesine ulasilamadigi sonucuna varilmistir (Baransel, 1979: 278-279).

Tavistock Arastirmalarinin en Onemli tarafi, bagimsiz ve g¢evresel
teknoloji degiskeni ile bagimli ve yonetimsel organizasyon yapisit degiskeni
ve kullanilacak yonetim siireclerinin belirlenmesi arasindaki iliskileri

gostermesidir (Kogel, 2010: 287).

2.3.5.Yankee City
Bir antropolog olan William Lloyd Warner tarafindan Yankee sehrinde

yapilan arastirmada; teknolojik degisme ve yeniliklerin insanlar ve iliskileri
tizerindeki etkilerini incelemek amaglanmistir. Calisanlarin fabrika i¢inde ve

sosyal yasamda prestij, itibar ve sosyal statiilerini belirleyen unsur ayakkabi
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imalatindaki teknik bilgi ve becerileriydi. Ayakkabi iiretiminde usta is¢inin
teknik bilgi ve becerisini makinelerin almasiyla sosyal statiisii olan nitelikli
calisanlar bu 6zelliklerinin bir kismini kullanamaz hale gelmistir (Eren, 2010:
22-23). Uretim teknolojilerinde modernlesme ve makinelesmenin
baslamasiyla fabrika sahipleri yeni yatirimlar1 karsilamak icin, sermaye
yetersizligi ve eski toplumsal geleneklerin bozulmasi endisesiyle, bagka
sehirlerden ortaklar almiglardir. Genis bir sahip kitlesine ulasan fabrikalarda
calisanlarin ise ve isletmeye karsi tutumlar1 degismis, giiveni sarsilmis ve
igverenlerle arasindaki iligkileri bozulmustur. Bu durum, personel arasindaki
dayanismay1 onceden beri sendikali olan calisanlar arasinda dayanigsmaya
birakarak halk tarafindan da desteklenen grevlerin baslamasina sebep
olmustur (Eren, 2010: 23).

Yankee City Arastirmalari; sosyal ve teknik sistemlerde meydana gelen
degismelerin insan davranig ve tutumlarina etkilerini ortaya koymakta ve bu
tip degisiklerde insan unsurunu, insanin toplumdaki prestij, statii ve
iligkilerini g6z 6niinde bulundurarak planl bir degisim yapilmasi gerektigini

vurgulamaktadir (Eren, 2010: 23).

2.4.Calhisma Yasam Kalitesini Etkileyen Unsurlar

Calisma yasam kalitesi ¢ok boyutlu bir konu oldugundan farklh
paydaslara gore farkli degerlendirmeler yapilmaktadir. Y 6neticiler agisindan,
yapisal ve teknik sistemlerden ziyade psikolojik sistemde gergeklestirilecek
gelismeler yoluyla verimliligi arttirmayr ifade ederken; is gruplart ve
sendikalar agisindan, daha saglikli ve insancil ¢alisma ortaminin saglanmasi
ile gelirin esit paylasimi anlamlarini tasimaktadir (Gilbert, 1989). Bir kisinin
calisma yasami kalitesi ile ilgili unsurlar; gorevi, fiziksel calisma ortamu,
organizasyon icindeki sosyal ¢evre, calisma hayati ile calisma digindaki
hayat1 arasindaki iliskiden olugsmaktadir (Rose vd, 2006: 61).

Caligsanin calisma ortamini, yaptigi isi anlamli ve degerli bulmasi kisisel
gelisimine uygun olarak degerlendirmesi c¢alisma yasaminin kalitesi
acisindan 6nemlidir. Bu durum c¢alisanin is doyumuna etkileyerek yagamdan

keyif almas1 ve mutlu olmasina katki saglayacaktir. Caligma yagsami kalitesini
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etkileyen unsurlar; kisisel, orgilitsel ve digsal etkenler olmak iizere 3 boyutlu

olarak incelenmektedir (Demir, 2009: 89-102).

2.4.1.Kisisel Faktirler

Bireyin genetik yapisi, aile ve egitim yasami, ekonomik ve sosyo-kiiltiirel
cevresi, i yasami kisisel ozelliklerinin gelismesinde etkilidir ve bu etkiler
bireysel farkliliklar gosterir. Farkli ¢evre ve aile ortamindan ayni
organizasyona ayni amag¢ icin gelen bireyler kisilik ozelliklerini de
beraberinde getirir. Farkli kisilik 6zelliklerine sahip ¢alisanlarin bir olay ya
da durum karsisinda tutum ve davranislar da bireysel farkliliklar gosterir.

Bireysel tutumlar ¢alisma yasam kalitesini degerlendirme onemli bir
etkendir. Calisanlarin islerine cevap verme bigimleri, bireysel mutluluklari,
calisma organizasyonunun etkinligi, hatta toplumun istikrar1 i¢in sonuglar
dogurur. Calisanlar, isyerinde beraberinde getirdikleri beklentilere uygun
olarak isini segici algilar ve bunlara iliskin atiflar yaparlar (Loscocco ve
Roschelle, 1991; Rose, Beh, Uli ve Idris, 2006).

Bir ¢alisan tarafindan sergilenen bir davranisin bir digeri tarafindan farkl
algilanip degerlendirilmesi olasilig1 kaginilmazdir. Bu durum da iliskilerin
bozulmasina, organizasyon i¢i c¢atismalara neden olabilir. Basar1 ve
basarisizlik da calisanlar iizerinde etki yaratan ve c¢alisma ortaminin kalite
diizeyine etkileyen bir diger unsurdur. Kendini ispat etme ve organizasyon
icinde yer edinme adina ¢alisanin hirs yapmasi, diger ¢alisanlar tarafindan
dislanmasina, yalniz kalmasia ve organizasyona yabancilagmasina neden

olabilir (Demir, 2009: 90).

2.4.2.Orgiitsel Faktorler

Yazinda ¢aligma yasami kalitesini etkileyen orgiitsel diizeydeki faktorler;
isin niteligi, ¢alisan ve yonetim olmak iizere ii¢ boyutlu ele alinmaktadir.
Bunlar organizasyon i¢i kiiltlir (yonetim tarzi), ¢alisan yonetim iliskileri,
organizasyon igi iletigim, {icret sistemi, isin niteligi, is yiikii, sosyal adalet, is
giivencesi, organizasyonun blyiikliigli, organizasyonun yapisi, fiziksel
calisma kosullari alt faktorlerinin etkisindedir (Demir, 2009: 89- 102).

Isletme (kurum) kiiltiirii organizasyonu bir arada tutan “sosyal

yapistirict” (Cameron, 2004) niteligindedir (Iscan ve Timuroglu, 2007: 121).
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Girtiltii ve aydinlatma gibi fiziksel kosullar ¢aligmay1 etkilemektedir.
Giriilti; ani devamli ve sert oldugunda insan viicudu iizerinde olumsuz
sonuglar, dikkat daginikligi, siddet, sikinti, zihni dengeyi bozma gibi sinirsel
bir takim hastaliklara yol ac¢abilmektedir (Adali, 1977: 34-36). Aydinlatma;
calismanin verimliligini etkileyen ¢alisma ortami etkilerinden ilk sirada
aydinlatma yer almaktadur. Iyi bir 11klandirma erken yorulmay1 énledigi gibi
calisanlarin davranis ve tutumlarinda olumlu etki yaratarak is verimliligini
arttirir. Kotii 1s1iklandirma ise morali bozdugu gibi goz sagligini da olumsuz
etkilemektedir. GOz sinirlerini zayiflatir, yipratir, hatta bazi durumlarda

gecici ve daimi korliiklere sebebiyet verebilmektedir (Eren, 2012: 277-280).

2.4.3.Dissal Faktorler

Calisma yagsamu tizerinde etkili ancak kismen ya da tamamen kontrol
edilemeyen faktorler dis ¢evre kosullaridir. Calisma yasamina iliskin yasal
diizenlemeler, ¢alisanin nitelik bakimindan yapisi, insan kaynaklari1 yapisina
0zgl 6zel durumlar (kacak calisanlar, stajyer 6grenci, niteliksiz veya vasifsiz
calisan), sendikal faaliyetler, teknolojik gelismeler calisanlar1 ve yonetimi

etkileyebilmektedir (Demir, 2009: 89- 102).

2.5.Calisma Yasam Kalitesinin Yansimalari

Calisma yasami kalitesi programlarinin amaci calisan ve organizasyon
diizeyinde en uygun g¢alisma ortamlar1 saglanarak verimliligi ve basariy1
arttirmaktir (Demir, 2009: 104). Yiiksek verimlilik ve galisgan memnuniyeti
amaclar1 c¢ercevesinde hazirlanan calisma yasami kalitesi gelistirme

programlari ii¢ ana grupta incelemek miimkiindiir (Duyan, 2012: 71):

= Kalite cemberleri: 6 — 12 goniillii calisandan olusan, kaliteli ile ilgili
olas1 problemlerin ¢oziimiine iligskin Oneriler gelistiren gruplardir.

*  Yonetim kurulunda temsil edilme: Calisanlar ile yonetim arasinda
koprii gorevi goren temsilcililer araciligi ile calisanlarin ihtiyag ve
isteklerinin {ist yonetime aktarilmasi ve calisanlar1 etkileyecek
onemli kararlarda temsilcilere danigmak suretiyle kararlara katilim

saglanmasidir.
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* (Caligsan — yonetim komitesi: Ekonomik krizler, igyeri kapanmasi gibi
aniden gelisen olaylara tepki olarak olusturulan; sendika ve
organizasyon arasindaki catigmay1 azaltarak uzlagsma saglamayi
amaclayan komitelerdir. Ilgili programlara daha genis kapsamli
olarak tabloda yer verilmektedir.

Asagidaki tabloda organizasyonlarda uygulanan birtakim Calisma

Yasami Kalitesi programlarina yer verilmektedir.

Tablo 9. Calisma Yasam Kalitesi Programlari

GRUPLAR PROGRAMLAR

Insan kaynaklar1 se¢imi ve yerlestirme
Insan Kaynaklar1 Programlarn IK giiclendirme
Kariyer programlari
Isin zenginlestirilmesi
Is basitlestirme
Is degistirme (rotasyon)
Is Tasarim Is genisletme
Esnek ¢aligsma zamani uygulamalart
Kalite gemberleri
Ozerk calisma gruplari
Yonetime katima ve temsil edilme
Tesvik Programlari Sendika-Yonetim is birligi gruplari
Kazang paylagimi (kar pay1 dagitimi)
Calisanin fiziksel ozelliklerine
Ergonomi uygunluk
Isin fiziksel ortaminin uygunlugu
Kaynak: (Demir, 2009: 104)

64



3. BOLUM

X VE Y KUSAKLARININ CALISMA YASAMI KALITESI

UZERINE BIR UYGULAMA

3.1 Arastirmanin Amaci

Bu aragtirma ilk olarak, X ve Y Kusagi’ndan gelen bireylerin Caligma
Yasamu Kalitesi’ne yonelik algilarinda farklilik olup olmadigini sorgulamay1
amagclamaktadir. Arastirmanin ikinci amaci ise Kusaklarin Calisma Yasami
Kalitesi degiskenleri ile iligkilerinin derecesini belirlemek ayn1 zamanda X ve
Y Kusagi'nda iliskiyi acgiklayan degiskenlerin farklilasip farklilasmadigini

incelemektir.

2.2. Arastirmanin Onemi

Bu arastirma, X ve Y Kusagi’ndan gelen akademisyenlerin ¢alisma
yasami Kalitesi algisinda meydana gelebilecek farkliliklara odaklanmaktadir.
06.01.2018 tarihinde ulusal tez veri merkezinde “Calisma Yasami Kalitesi”
anahtar kelimesini iceren eserler iizerine bir inceleme yapilmis ve 15
lisansiistii tezin kaleme alindigi tespit edilmistir (bkz. Tablo 10).

Bahsi gegen tezlerden bazilarimin akademisyenleri kapsadigi
goriilmiistiir.  Saglik  calisanlarinin,  veterinerlerin,  §gretmenlerin,
hemsirelerin, konaklama isletmeleri ¢alisanlarinin ve kadinlarin c¢alisma
yasami kalitesi algilarinin 6l¢iildiigli goriilmiistiir. Ancak diger yandan higbir
eserin, Calisma Yasami Kalitesi farkliliklarin1 kusaklar baglaminda ele

almadig tespit edilmistir.
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Tablo 10. Tiirk Sosyal Bilimler Yaziminda "Calhisma Yasan Kalitesi"
Anahtar Kelimesini Iceren Lisansiistii Tezler

Yazar Yil | Bashk Tiiri
LAMIN W. 2017 | Gambia Universitesi ¢alisanlarmin Yiiksek
SAIDYKHAN caligsma yasami kalitesi Lisans
KAAN CINAR | 2017 | Potansiyel stres kaynaklarinin tiniversite Yiiksek
kiitiiphanecilerinin ¢aligma yasamu kalitesi | Lisans
lizerindeki etkisi: Istanbul 6rnegi
GULTEN 2016 | Saglik calisanlarinda ¢aligma yasami Yiiksek
UYGUN kalitesi ve etkileyen faktorler Lisans
HAKAN 2015 | Ikili degiskenler igin faktdr analizi: Doktora
BEKTAS Calisma yasami kalitesi tizerine bir
uygulama
HAKAN 2015 | i¢sel pazarlama cercevesinde dgretim Yiiksek
GOYSEN tiyelerinin mobbinge maruz kalma algisi Lisans
ve bunun ¢alisma yasami kalitesi lizerine
etkisi
GOKHAN 2013 | Gida Tarim ve Hayvancilik Bakanliginda | Doktora
ASLIM gorev yapan veteriner hekimlerin ¢alisma
yasami kalitesinin degerlendirilmesi
MERVE UNLU | 2011 | Orgiit saghg1 algisinin calisma yasami Yiiksek
kalitesi {izerine etkisi: Izmir ili Gaziemir Lisans
ilgesindeki ortadgretim kurumlari
uygulamasi
NERGIZ KAYA | 2011 | Bir iiniversite hastanesinde calisan Yiiksek
hemsirelerde calisma yasami kalitesi ve Lisans
etkileyen etmenlerin degerlendirilmesi
GOKHAN 2010 | Arastirma gorevlilerinin ¢alisma yasami Doktora
OZASLAN kalitesinin degerlendirilmesi
MAHMUT 2009 | Konaklama isletmelerinde duygusal zeka, | Doktora
DEMIR orgiitsel sapma, ¢alisma yasami kalitesi ve
isten ayrilma egilimi arasindaki iliskinin
analizi
YASEMIN 2008 | OHSAS/TS 18001 uygulamalarinin Yiksek
AYDEMIR caligma yasami kalitesine etkisi Lisans
DENIZz 2007 | Konaklama igletmelerinde ig-yasam Doktora
KUCUKUSTA dengesinin ¢aligma yasami kalitesine
etkisi
FERHAN G. 2006 | Yeni teknolojilerin ¢calisma yasami kalitesi | Yiiksek
GUVENLI iizerindeki etkileri Lisans
EMINE 2002 | Ozel sektorde kadin is giiciiniin calisma Doktora
OZMETE yagami kalitesi
AYHAN 2001 | Calisma yasamu kalitesinin verimlilik Yiiksek
DEMIRCI artirma yonelimli uygulanmasi ve Lisans

Eczacibasi Vitra Boziiylik Tesisleri'nde
bir uygulama

Kaynak: (Ulusal Tez Merkezi, 06.01.2018 tarihinde erisilmistir)
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Yapilan arastirma sonucunda farkli kusaklardan gelen akademisyenlerin
calisma  yasami  kalitesi  algilarina  yonelik  bir  arastirmanin
gerceklestirilmedigi tespit edilmistir. Dolayisiyla mevcut arastirma bu

bakimdan Tiirk sosyal bilimler yazinindaki 6nemli bir boslugu kapatma

hedefindedir.

2.3. Aragtirmanin Orneklemi

Arastirmanin &rneklemini, Kirklareli Universitesi’nde ¢alisan akademik
personel olusturmaktadir. Arastirma, 1 Kasim 2017 ile 29 Aralik 2017
tarihleri arasinda gerceklestirilmistir. Kirklareli Universitesi Personel Daire
Bagkanlig1 ile yapilan gériisme sonucunda ilgili donemde tiniversitede 695
akademisyenin gorevli oldugu tespit edilmistir. Yapilan analiz sonucunda 245
kisilik ~ bir  Orneklemin  evreni  temsil  ettigi  belirlenmistir

(https://www.surveysystem.com/sscalc.htm; Coskun, Altunisik,

Bayraktaroglu ve Yildirim, 2015: 137). Ornekleme ydntemi olarak; kota
ornekleme yontemi amaglanmig fakat bazi birimlerde istenilen sayiya
ulagilamadig1 icin kolayda ornekleme yontemi ile arastirmaya devam
edilmistir. Her bir birime anketler birakilmis ve anketlerin tamamlanmasi i¢in
siire verilmistir. Anketlerin tamamlanma siiresi sonunda 301 katilimcinin
anketi goniilli olarak tamamladig gorillmistir. Ancak 9 katilimcinin verdigi
cevaplarin eksik ya da hatali oldugu tespit edilmis ve bu anketler
degerlendirme dis1 birakilmistir. Boylece, istatistiki degerlendirmeler 292

katilimcinin cevaplar1 temel alinarak gergeklestirilmistir.

2.4. Arastirmanin Olcegi

Arastirmada, calisma yasam kalitesini 6l¢gmek amaciyla Van Laar ve
arkadaglar1 (2007) tarafindan gelistirilen (Laar, Edwars ve Easton, 2007)
Duyan ve arkadaslar tarafindan Tiirkgeye cevrilip gegerlilik ve giivenirlik
calismasi yapilan (Duyan, 2012) “Ise Iliskin Yasam Kalitesi, IITYK (Work
Related Quality of Life-WRQoL) o6lgegi kullanilmigtir. Calisma Yasam
Kalitesi Olcegi 24 sorudan olusmaktadir. Ancak degerlendirmeye ilk 23
madde alinmaktadir, 24. madde kontrol degiskenidir (Arastirmada kullanilan
anket formu Ek-1’de goriilebilir). Sorular, Rensis Likert (1933) tarafindan

gelistirilen; Kesinlikle katilmiyorum (1), katilmiyorum (2), ne katiliyorum —
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ne katilmiyorum (3), katiliyorum (4), kesinlikle katiliyorum (5) seklindeki

5°1i Likert tipi dlgekle cevaplandirilmistir. Olgekte 6 faktor yer almaktadir.
Bunlar (Easton ve Laar, 2012: 13-20):

Is yerinde kontrol (Control at Work - CAW) degiskeni ¢alisanin
isyerinde kararlara katilimi ve bu slireci kontroliine iligkin
degerlendirme igermektedir. Degisken 3 maddeden olugmaktadir.
Olgekten alman puan arttik¢a bireylerin isyerindeki kararlara katilim
dereceleri de artmaktadir (Ornek madde: Calisma alanimda
diisincelerimi ifade edebiliyor ve degisimlere etki edebiliyorum).
Genel iyilik hali (General Well-being - GWB) degiskeni ¢alisanin
genel olarak yasamdan duydugu memnuniyeti ve mutlulugu
yansitmaktadir. Biri ters olmak lizere 6 maddeden olugmaktadir.
Olgekten aliman puan arttikca bireylerin genel iyilik hali diizeyleri de
artmaktadir (Ornek madde: Kendimi su anda iyi hissediyorum).

Is — yasam uyumu (Home-Work Interface - HWI1) degiskeni ¢alisanin
is ve aile hayatina iligkin sorumluluklar1 yerine getirirken karsilastig
uyum durumuna iligkin algiy1 ve igverenin bu dengenin olugmasi igin
sagladig1 destegin ¢alisan tarafindan algisin1 6lgmektedir. 3 maddeden
olugmaktadir ve Ol¢ekten alinan puan arttikca bireylerin ig-yasam
uyumu diizeyleri de artmaktadir (Ornek madde: Su anki calisma
saatlerim/diizenim kisisel kosullarima uyuyor).

Is — kariyer memnuniyeti (Job-Career Satisfaction - JCS) degiskeni
is ve kariyer firsatlarindan duyulan memnuniyeti iceren 6 maddeden
olusmaktadir ve dlgekten alinan puan arttik¢a bireyin is memnuniyeti
de artmaktadir (Ornek madde: Isimde kendi yeteneklerimi kullanma
firsatim var).

Is stresi (Stress at Work - SAW) degiskeni calisanin algiladig stresi
olgen ikisi de ters olan 2 maddeden olusmaktadir. Olgeklerin
degerlendirilmesi i¢in 2 degisken de ters kodlanmaktadir ve 6l¢ekten
alinan puan arttik¢a bireyler de is stresiyle o kadar iyi bas etmektedir
(Ornek madde: Isteyken genelde kendimi baski/stres altinda

hissediyorum).
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= Cahsma kosullar1 (Working Conditions - WCS) degiskeni fiziksel
calisma kosullart ile ilgili 3 maddeden olusmaktadir. Yapilan is i¢in
gerekli temel kaynaklar, calisma kosullar1 ve giivenlik konularindan
duyulan memnuniyet &lgiilmektedir. Olgekten alinan puan arttikca
bireyin calisma kosullar1 iyilesmektedir (Ornek madde: Kurumum

isimi etkili sekilde yapabilmem i¢in gerekenleri temin ediyor).

Son olarak Calsma Yasamm Kalitesi Olcegi ise 23 maddeden
olusmaktadir (24. madde kontrol degiskenidir) ve ters maddeler yeniden
kodlanarak ortalamasi alinarak degerlendirilmektedir. Calisma Yagsami
Kalitesi 0l¢eginden alinan puan arttikc¢a, bireylerin ¢alisma yasamini daha

kaliteli algiladiklar1 diisiintilmektedir.

Tablo 11. Olgek i¢erisindeki Maddelerin Dagihm

Olcekler Maddeler
Isyerinde kontrol 2,12, 23

Genel iyilik hali 4,9(r), 10, 15, 17, 21
Is-yasam uyumu 5,6, 14

Is-kariyer memnuniyeti | 1, 3, 8, 11, 18, 20

Is stresi 7(r), 19(r)

Calisma kosullar1 13, 16, 22

Caligsma yagamu kalitesi | 23 madde

(Easton ve Laar, 2012: 34)

2.5. Arastirmanin Hipotezleri

Ulkemizde ve diinyada yapilan arastirmalar farkli kusaklarmn calisma
yasaminda farkli beklentilere ve tutumlara sahip oldugunu ileri siirmektedir.
Her kusagin kendine ait 6zellikleri bulunmakta ve kusaklar farkli motivasyon,
deger, algi, catisma, stres, tatmin yapilarina sahip olabilmektedir (Lower,
2008: 80; Wong, Gardiner, Lang ve Coulon, 2008: 879). Baz1 arastirmalar
kusaklarin yoneticilerinden beklentilerinin farkli olduguna (Glass, 2007: 100;
Tulgan, 2009: 10-11), bazilar1 is degerleri ve ¢alisma aliskanliklarinin
birbirinden ayrildigia (Yu ve Miller, 2005: 36; Zemke, Raines ve Filipczak,
2013; Ozer, Eris ve Ozmen, 2013: 123), bazilar1 is yasamindaki
beklentilerinin farkli olduguna (Kupperschmidt, 2000; 68; Giirsoy, Maier ve
Chi, 2008; 452; Keles, 2011: 131), bazilar1 ise is-yasam dengesi noktasinda
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farkl taleplerin dile getirildigine (Hart, 2006: 26; Glass, 2007: 101) dikkat
¢ekmektedir.

Yazindaki bu bulgulardan hareketle X ve Y Kusagi’ndan gelen bireylerin
Calisma Yasami Kalitesi algilarinin farkli olabilecegi kanaatine varilmis ve
asagidaki hipotezler ileri slirlilmiistiir.

Hi: X ve Y Kugsagi'ndan gelen bireylerin Calisma Yagam: Kaliteleri
birbirinden farkhidur.

Hia: X ve Y Kugsagi’ndan gelen bireylerin isyerinde kontrol algilar
birbirinden farklidir.

Hip: X ve Y Kusagi’'ndan gelen bireylerin genel iyilik hali diizeyleri
birbirinden farklidir.

Hic: X ve Y Kugsagi’ndan gelen bireylerin is — yasam uyumu diizeyleri
birbirinden farklidir.

Hig: X ve Y Kugagi’'ndan gelen bireylerin is — kariyer memnuniyeti
diizeyleri birbirinden farklidr.

Hie: X ve Y Kusagi’'ndan gelen bireylerin is stresi diizeyleri birbirinden
farklidur.

Hir: X ve Y Kugsagi’'ndan gelen bireylerin calisma kosullar: diizeyleri
birbirinden farklidur.

Hz: X ve Y Kusagi’'ndan gelen bireylerin Calisma Yasamu Kalitelerini
aciklayan iligkiler birbirinden farkhidr.

2.6. Arastirmanin Yontemi

Elde edilen verilere Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) 22
istatistik paket programi kullanilarak analizler yapilmis ve aralarindaki
iliskilerin anlam diizeyi kontrol edilmistir. Elde edilen puanlarin aritmetik
ortalama (X), standart sapma (ss), frekans ve yilizde (%) degerleri
hesaplanmistir. Bu puanlar {izerinden istatistiksel degerlendirmeler
yapilmustir. i1k olarak demografik 6zelliklere (cinsiyet, medeni durum, egitim
durumu, unvan, yoneticilik fonksiyonu ve kusak) iliskin verilerin frekans ve
yiizde degerleri hesaplanmistir. Olgekteki maddelerin giivenilirligi test
edilmistir. Glivenirlilik analizi 6l¢cegin maddeleri arasindaki i¢ tutarlilig

O0lcmektedir ve bu maddeler arasindaki iliskiler hakkinda bilgiler
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sunmaktadir. Genel olarak 0,70 seviyesinin lizerindeki Cronbach’s Alpha
degerleri igsel tutarliliga sahip olarak kabul edilmektedir (Bayram, 2015:
193).

Daha sonra 6l¢eklere, normal dagilima sahip olup olmadigini test etmek
icin, normallik testi uygulanmistir. Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro Wilk
degerlerinin anlaml1 ¢ikmasi normal dagilimin olmadigini géstermektedir. iki
ana kiitlenin ortalamalarinin karsilagtirilmasi i¢in ise normal dagilim gosteren
verilerde “t” testi, normal dagilim gostermeyen verilerde “Mann-Whitney U
Testi” kullanilmaktadir (Bayram, 2015: 113-116). iki degisken arasindaki
iliskinin yonii ve giicii ile ilgili arastirma yapmak icin Korelasyon Analizi
kullanilmaktadir. Korelasyon katsayist (—1 < r < +1) “=” degerlerde ters
yonlii, “+” degerlerde ise ayni yonlii dogrusal (lineer) iliski oldugunu
gostermektedir. Sifirin (0) sagdan ve soldan yakin komsulugundaki degerler
ise iki degisken arasindaki iliskinin lineer ve zayif oldugunu gostermektedir
(Bayram, 2015: 179; Coskun vd., 2015: 228). Verinin normal dagilima sahip
oldugu durumlarda Pearson korelasyon testi, normal dagilima sahip olmadigi

durumlarda ise Spearman korelasyon testi kullanilmaktadir.

2.7. Arastirmanin Kisitlari

Alan aragtirmasinda, Kirklareli ilinde faaliyette bulunan bir kamu
kurulusunda c¢alisanlardan anket yoluyla veriler toplanmistir. Tek bir ili
kapsamasi, bir sektoriin yalnizca kamu ayagmin secilmesi arastirmanin
kisitlarindandir. Ayrica kurulustaki tiim ¢alisanlar1 kapsamamasi bir sinirlilik
olarak degerlendirilebilir. Hem mekan olarak hem de egitim diizeyi
bakimindan homojenlige yakinsaklik s6z konusudur. Kusak kavraminin
sadece dogum yili lizerinden degerlendirilmis olmasi arastirmanin limitini
olusturmaktadir.

Anket  formundaki  bilgilerin  yalmizca  akademik  amagla
degerlendirilecegi ve li¢lincii kisilerle paylasilmayacagi belirtilmis olunsa da
katilimcilarin tedirgin cevaplar verdigi diistiniilebilir, bu da arastirma i¢in bir
diger kisit olarak sayilabilir. Katilimcilarin hepsinin, sorulart dogru anladigi

ve samimi cevap verdigi varsayimi {izerine analizler yapilmistir. Ankete

71



verilen yanitlar s6z konusu evrenin Ozellikleri ile sinirli oldugundan

genelleme yapilirken sinirliliklar dikkate alinmalidir.

2.8. Arastirmanin Bulgulari

Anket ¢aligmasi sonucu elde edilen veriler lizerinden yapilan istatistiksel

hesaplamalara iliskin bulgulara asagida yer verilmektedir.

3.8.1.Demografik Ozelliklere Iliskin Bulgular
Anket ilk bolimiinde demografik 6zelliklere (cinsiyet, medeni durum,
egitim durumu, unvan, yoneticilik fonksiyonu ve kusak) iliskin veriler

toplanmistir. Elde edilen verilerin frekans ve ylizde degerlerine asagida yer

verilmigtir.

Tablo 12. Katihmeilarin Demografik Ozellikleri
Degiskenler Frekans | Yiizde (%)
Cinsiyet
Kadin 120 41,1

Erkek 172 58,9
Medeni durum

Bekar 89 30,5
Evli 197 67,5
Bosanmisg 6 2,1
Egitim durumu

Lisans 19 6,5
Yiksek lisans 111 38,0
Doktora 162 55,5
Unvan

Uzman 7 2,4
Ogretim gorevlisi 104 35,6
Aragtirma gorevlisi 81 21,7
Okutman 6 2,1
Yardimci dogent 82 28,1
Docgent 11 3,8
Profesor 1 .3
Yoneticilik fonksiyonu

Var 77 26,4
Yok 215 73,6
Kusak

X Kusagi 77 26,4
Y Kusagi 215 73,6
Toplam 292 100
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Tablo 12 katilimcilarin demografik 6zelliklerini gostermektedir. Buna
gore aragtirmaya 120 kadin (%41,1) ve 172 erkek (%58,9) akademisyen
katilmistir. Katilimeilarin 89°u bekar (%30,5), 197’si evli (%67,5) ve 6’s1 da
bosanmistir (%2,1). Katilimcilarin 19°u lisans (%6,5), 111°1 yiiksek lisans
(%38,0), 162’si doktora (%55,5) mezunudur. Katilimcilarin unvanlari
incelendiginde 7 uzman (%2,4), 104 6gretim gorevlisi (%35,6), 81 arastirma
gorevlisi (%27,7), 6 okutman (%2,1), 82 yardimc1 dogent (%28,1), 11 docent
(%3,8) ve 1 profesor (%0,3) oldugu goriilmektedir. Katilimcilar yoneticilik
fonksiyonuna gore siniflandirildiginda; yoneticilik fonksiyonu olanlar 77 kisi
(%26,4), yoneticilik fonksiyonu olmayanlar ise 215 kisi (%73,6) olarak tespit
edilmistir.

Katilimcilarin yaslar1 23 ile 68 arasinda degismekte olup ortalama yas 36
(ss: 7,23) olarak tespit edilmistir. Buna gore X Kusagina mensup 77 kisi
(%26,4), Y Kusagina mensup 215 kisi (%73,6) oldugu gorilmistiir. Son
olarak katilimcilarin en az 1 yildir en ¢ok ise 42 yildir ¢alisma hayatinda
olduklar1 tespit edilmis ve deneyim ortalamasi 11 (ss: 7,22) yil olarak

hesaplanmustir.

3.8.2. Arastirma Hipotezlerine iliskin Bulgular

Ankette kullanilan Ise iliskin Yasam Kalitesi (ITYK — WRQoL) dl¢egi 23
madde ve 6 faktdrden olusmaktadir. Olgege iliskin gecerlik ve giivenirlik
analizi yapildigi i¢in (Bektas, 2015: 143) herhangi bir agiklayici ya da
dogrulayici faktor analizi testine ihtiyag duyulmamis ve dogrudan 6lgeklere
iliskin giivenilirlik analizi yapilmistir. Analiz sonucunda faktorlerin yeterli
giivenilirlige sahip olduklar1 (Cronbach’s Alpha > 0,70) gorilmistiir (bkz.
Tablo 12). Ardindan degiskenlerin normal dagilima sahip olup olmadiklari
test edilmistir ve normal dagilima sahip olmadiklar tespit edilmistir (bkz.
Tablo 13). Bu yiizden hipotezletin test edilmesi igin parametrik olmayan
testlerden Mann-Whitney U Testi ve Spearman Korelasyon Testi
kullanilmistir. {laveten, verilerin ¢oziimlenmesinde SPSS 22 paket programi

kullanilmistir ve s6z edilen analizlere iliskin bulgular asagida yer almaktadir.
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Tablo 13. Olgeklere iliskin Detaylar

Olcekler Madde | Cronbach’s | Ortalama | Standart
Sayisi Alpha Sapma
isyerinde kontrol 3 0,835 3,51 0,91
Genel iyilik hali 6 0,866 3,75 0,75
Is-yasam uyumu 3 0,748 3,81 0,85
Is-kariyer memnuniyeti 6 0,708 3,86 0,61
Is stresi 2 0,736 3,75 0,96
Calisma kosullar1 3 0,758 3,65 0,79
Calisma yasami kalitesi 23 0,936 3,74 0,64

Tablo 13 dlgeklere iliskin detaylar gostermektedir. Buna gore alt 6lgekler

ve calisma yasami kalitesi Olcegi igsel tutarliga sahip Olgeklerdir. Diger

yandan Ol¢iimler 5°1i Likert tipi degerlendirmeyle gergeklestirilmistir ve bu

baglamda 6l¢eklerin en diisiik ortalamasi 1, en yiiksek ortalamasi ise 5 olarak

hesaplanabilmektedir.

Yapilan analiz sonucunda; isyerinde kontrol degiskeninin ortalamasinin

3,51 (ss: 0,91), genel iyilik hali degiskeninin ortalamasinin 3,75 (ss: 0,75), is-

yagsam uyumu degiskeninin ortalamasmin 3,81 (ss: 0,85), is — Kariyer

memnuniyeti degiskeninin ortalamasinin 3,86 (ss: 0,61), is stresi degiskeninin

ortalamasiin 3,75 (ss: 0,96), calisma kosullar1 degiskeninin ortalamasinin

3,65 (ss: 0,79), galisma yasami kalitesi 6lgeginin ortalamasinin 3,74 (ss: 0,64)

oldugu tespit edilmistir.

Tablo 14. Olgeklerin Normal Dagihm Analizi Sonuclar

Olcekler Kolmogorov- p
Smirnov Z

Isyerinde kontrol 1,941 0,00
Genel iyilik hali 1,559 0,01
1s-yasam uyumu 2,310 0,00
Is-kariyer memnuniyeti 1,501 0,02
Is stresi 3,146 0,00
Calisma kosullari 2,594 0,00
(Caligma yasami kalitesi 1,921 0,00

Tablo 14 6lgeklerin normal dagilim analizi sonuglarini gostermektedir.

Buna gore; isyerinde kontrol (p = 0,00 < 0,05), genel iyilik hali (p = 0,01 <

0,05), is — yasam uyumu (p = 0,00 < 0,05), is — kariyer memnuniyeti (p = 0,02
< 0,05), is stresi (p = 0,00 < 0,05), ¢alisma kosullar1 (p = 0,00 < 0,05) ve
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calisma yasami kalitesi (p = 0,000 < 0,05) olgeklerinin normal dagilmadigi
tespit edilmistir. Dolayisiyla bahsi gegen degiskenler iizerinde yapilan

analizlerde parametrik olmayan analiz teknikleri kullanilmustir.

Tablo 15. Kusaklarin Olgekler Uzerindeki Farklilasmasina iliskin

Bulgular
Olcekler Cinsiyet Ortalama | Standart Test p
sapma Degeri

Isyerinde X Kusagt 3,5801 91989 | Z:-0,724 | 0,469
kontrol Y Kusagi | 34930 | 00964
Genel iyilik | x Kygag 3,9437 70224 | Z:-2,533 | 0,011
hali Y Kusagi | 3,6829 | 75719
Is-yasam X Kusag 3,9221 81092 | Z:-1,450 | 0,147
uyumd Y Kusagi | 37705 | 87486
Is-kariyer | X Kusag 3,8723 60872 | Z:-0,191 | 0,848
memnUNIYetl 1y Kusam | 38636 | 61226
I stresi X Kusag 3,9610 84979 | Zz:-2,163 | 0,031

Y Kugagi 3,6744 99815
Calisma X Kusag 3,7489 76310 | Z:-1,123 | 0,262
kosullan Y Kusagi 3,6264 80975
Calisma | X Kugap 3,8509 62719 | Z:-1,963 | 0,048
yasamukalitesi |75 o5 | 37086 | 64834

Tablo 15 olgeklerin  kusaklara goére farklilagmasinin sonuglarini
gostermektedir. Buna gore; bireyin ait oldugu kusak; isyerinde kontrol (Z: -
0,724; p: 0,496), is — yasam uyumu (Z: -1,450; p: 0,147), is — Kariyer
memnuniyeti (Z: -0,191; p: 0,848) ve ¢alisma kosullar1 (Z: -1,123; p: 0,262)
tizerinde fark yaratici etkiye sahip degildir. Diger bir ifade ile X ve Y
Kusagi’ndan gelen bireylerin igyerinde kontrol, is — yasam uyumu, is —
kariyer memnuniyeti ve c¢alisma kosullar iizerindeki diisiinceleri arasinda
istatistiki bir farklilik bulunmamaktadir. Diger yandan; X Kusagi’ndan gelen
bireylerin genel iyilik hali diizeyleri, Y Kusagi’ndan gelen bireylere kiyasla
daha yiiksektir (Z: -2,533; p: 0,011). Ayn1 durum is stresi i¢in de gecerlidir.
X Kusagi’ndan gelen bireylerin is stresi seviyeleri, Y Kusagi’ndan gelen
bireylere kiyasla daha diisiiktiir (Z: -2,163; p: 0,031). Is stresi iki negatif
maddeden olusan bir degiskendir. Bu degiskene iligkin analizler 6ncesinde

ters kodlama islemi gergeklestirilmistir. Bu sebeple yiiksek puan yiiksek is
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stresini degil, diistik is stresini géstermektedir. Son olarak ise X Kusagi’ndan
gelen bireylerin ¢aligma yasami kalitesi diizeyleri, Y Kusagi’ndan gelen
katilimcilara kiyasla daha yiiksektir (Z: -1,963; p: 0,048).

Tablo 15’e¢ iliskin tiim sonuglar bir arada disiiniildiginde; X
Kusagi’ndan gelen bireylerin, Y Kusagi’ndan gelen bireylere kiyasla; genel
iyilik hali seviyelerinin yliksek, is stresi seviyelerinin ise diisiik oldugu tespit
edilmistir. X ve Y Kusagi’ndan gelen bireylerin; isyerinde kontrol, is — yasam
uyumu, is — Kariyer memnuniyeti ve ¢alisma kosullar1 seviyeleri arasinda bir
fark bulunmamasina ragmen, X Kusagi’ndan gelen bireylerin ¢aligma yagsami
kalitesi diizeyinin Y Kusagi’ndan gelen bireylere kiyasla daha ytiksek oldugu
sonucuna ulagilmistir.

Elde edilen bulgulardan hareketle hipotezler asagidaki gibi
sonuglanmaktadir.

Hi: X ve Y Kusagi'ndan gelen bireylerin Calisma Yasami Kaliteleri
birbirinden farklidir.

X Kusagi’ndan gelen bireylerin Calisma Yasami Kalitesi diizeyleri, Y
Kusagi’ndan gelen katilimcilara kiyasla daha yiiksek oldugu sonucuna
ulagilmistir. Dolayisiyla Hi hipotezi kabul edilmistir. X ve Y Kusagi’ndan
gelen bireylerin ¢alisma yasam kalitelerinde fark vardir (p: 0,048 < 0,05).

Hia: X ve Y Kusagi’'ndan gelen bireylerin igyerinde kontrol algilari
birbirinden farklidir.

Is yerinde kontrol degiskenine iliskin gerceklestirilen Mann-Whitney U
Testi neticesinde 0,05 anlamlilik diizeyinde X ve Y Kusagi’ndan gelen
bireylerin is yerinde kontrol algis1 faktoriinde istatistiki olarak anlamli bir
farklilik olmadigi saptanmistir (p: 0,496 > 0,05). Dolayisiyla Hia hipotezi
reddedilmistir.

Hip: X ve Y Kusagi'ndan gelen bireylerin genel iyilik hali diizeyleri
birbirinden farkhdr.

Genel 1iyilik hali diizeylerine iliskin olarak yapilan test sonucunda X
Kusagi’ndan gelen bireylerin genel iyilik hali diizeylerinin Y Kusagi’ndan
gelen bireylere oranla daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu durumda Hip

hipotezi kabul edilmistir (p: 0,011 <0,05).
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Hic: X ve Y Kusagi 'ndan gelen bireylerin is — yasam uyumu diizeyleri
birbirinden farklidir.

Is — yasam uyumu degiskenine iliskin gergeklestirilen Mann-Whitney U
testi neticesinde 0,05 anlamlilik diizeyinde X ve Y kusagi’ndan gelen
bireylerin iy — yasam uyumu faktoriinde anlamli bir farklilik olmadigi
saptanmustir (p: 0,147 > 0,05). Dolayisiyla Hic hipotezi reddedilmistir.

Hia: X ve Y Kusagi'ndan gelen bireylerin is — kariyer memnuniyeti
diizeyleri birbirinden farklidir.

Is — kariyer memnuniyeti degiskenine iliskin gerceklestirilen Mann-
Whitney U testi neticesinde 0,05 anlamlilik diizeyinde X ve Y Kusagi’ndan
gelen bireylerin is — kariyer memnuniyeti algis1 faktoriinde anlamli bir
farklilik olmadig1 saptanmistir (p: 0,848 > 0,05). Dolayisiyla Hig hipotezi
reddedilmistir.

Hie: X ve Y Kusagi 'ndan gelen bireylerin is stresi diizeyleri birbirinden
Sfarkhdir.

X Kusagi’ndan gelen bireylerin is stres seviyeleri Y Kusagi’ndan gelen
bireylerin is streslerinden daha diisiik seviyededir. Dolayisiyla Hie hipotezi
kabul edilmistir (p: 0,031 < 0,05).

Hi: X ve Y Kusagi’'ndan gelen bireylerin ¢alisma kosullari diizeyleri
birbirinden farklidir.

Calisma kosullar1 degiskenine iligskin gergeklestirilen Mann-Whitney U
testi neticesinde 0,05 anlamlilik diizeyinde X ve Y Kusagi’ndan gelen
bireylerin ¢aligma kosullari iliskin algilarinda anlamli bir farklilik olmadigi
saptanmustir (p: 0,262 > 0,05). Dolayistyla Hir hipotezi reddedilmistir.

Calisma Yasam Kalitesi ve faktorleri ile X ve Y Kusagi degiskenleri
arasindaki lineer iliskinin siddetini belirlemek amaciyla yapilan korelasyon

testi sonuglarina asagida yer verilmektedir.
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Tablo 16. X Kusagindan Gelen Bireyler i¢in Korelasyon Analizi

Sonuclari

1 2 3 4 5 6
1.Isyerinde kontrol -
2.Genel iyilik hali 534™ -
3.Is-yasam uyumu 546" | 623" -
4 Is-kariyer 661 | 669 | 732" -
memnuniyeti
5.1s stresi 365™ | 5177 | 4167 | 431" -
6.Calisma kosullari 702~ | 6597 | 7117 | 819" | 419" -
7.Calisma yasami J773™ | 850~ | ,821™ | ,887" | 598" | ,864™
kalitesi

*p<0,05 **p<0,01

Tablo 16, X Kusagi’ndan gelen bireylerin ig¢in korelasyon Analizi

sonuglarini gostermektedir. Buna gore; Calisma Yasami Kalitesi sirasiyla; is

— kariyer memnuniyeti (r: 0,887), calisma kosullar1 (r: 0,864), genel iyilik hali

(r: 0,850), is-yasam uyumu (r: 0,821), isyerinde kontrol (r: 0,773) ve is stresi
Buradan hareketle X

(r:  0,598) degiskenleriyle iliski

igerisindedir.

Kusagi’ndan gelen bireylerin Calisma Yasami Kalitesi’ni arttiran en 6nemli

dinamiklerin is memnuniyeti, calisma kosullar1 ve genel iyilik hali ile iligkili

oldugunu s6ylemek miimkiindiir.

Tablo 17. Y Kusagindan Gelen Bireyler Icin Korelasyon Analizi

Sonuglar

1 2 3 4 5 6
1.Isyerinde kontrol -
2.Genel iyilik hali 584 -
3.Is-yasam uyumu 576" | 608™ .
4.Is-kariyer 663~ | 633 | 627" -
memnuniyeti
5.1s stresi 332" | ,594™ | 503" | 458" -
6.Calisma kosullari 6377 | 681 | 651 | 734" | 470" -
7.Caligma yasami 7717 | 873 | 798 | 850" | ,658™ | ,849™
kalitesi

*p<0,05 **n<0,01

Tablo 17, Y Kusagi’'ndan gelen bireyler icin korelasyon analizi

sonuglarmi gostermektedir. Buna gore; ¢alisma yasami kalitesi sirasiyla;
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genel iyilik hali (r: 0,873), is — kariyer memnuniyeti (r: 0,850), ¢aligma
kosullar1 (r: 0,849), is-yasam uyumu (r: 0,798), isyerinde kontrol (r: 0,771)
ve is stresi (r: 0,658) degiskenleriyle iliski i¢erisindedir. Buradan hareketle Y
Kusagi’ndan gelen bireylerin Calisma Yasami Kalitesi’ni arttiran en 6nemli
dinamiklerin genel iyilik hali, i memnuniyeti ve ¢aligma kosullar1 oldugunu
sOylemek miimkiindiir.

Elde edilen bulgulardan hareketle hipotez asagidaki  gibi
sonuclanmaktadir.

Ho: X ve Y Kusagi'ndan gelen bireylerin Calisma Yasam: Kalitelerini
aciklayan iligkiler birbirinden farkhdur.

Tablo 16 ve Tablo 17 birlikte degerlendirildiginde; X ve Y Kusagi’nin
Calisma Yasamu Kalitesi’ni etkileyen degiskenlerin birbirinden ¢ok farkli
olmasa da istatistiki olarak farkli oldugu sonucuna ulasmak miimkiindiir. En
etkili 3 degisken {izerinden bir degerlendirme yapildiginda; X Kusagi’ndan
gelen bireylerin Calisma Yasami Kalitesi’ni arttiran en 6nemli dinamiklerin
is memnuniyeti, ¢calisma kosullar1 ve genel iyilik hali ile iligkili oldugu; Y
Kusagi’ndan gelen bireylerin Calisma Yasami Kalitesi’ni arttiran en 6nemli
dinamiklerin ise genel iyilik hali, i§ memnuniyeti ve calisma kosullari
oldugunu sdylemek yerinde olacaktir. X Kusagi’nda genel is — kariyer
memnuniyetinin, Y Kusagi’nda ise genel iyilik halinin 6ne ¢iktigini sdylemek

miimkiindiir. Dolayisiyla Hz hipotezi kabul edilmistir.

2.9. Tartisma

Her kusak, ¢alisma ortamimi cesitli faydalar getiren deneyimleriyle
sekillendirmektedir (Kapoor ve Solomon, 2011: 315). Calisanlar genel
itibariyle esnek ¢alisma saatleri isteyen, inisiyatif alabilen, takim ¢aligsmasi ve
takim liderligine yatkin, yakinlik ve samimiyet arayan, uzun ve yorucu
caligma saatlerine negatif bakan, vizyon hedeflerine sahip bir karakter
tasimaktadir. Dolayisiyla tim kusaklarin yonetim algilar1 ve liderlik tarzi
beklentileri Y Kusagi igin saptanan Ozelliklere benzerlik gostermektedir.
Buradan hareketle Demirkaya ve arkadaslar1 calismalarinda, Tiirkiye’de
kusaklarin yonetim algilar1 ve liderlik tarzi beklentilerinin Bati1 toplumlariyla

benzerlik gostermedigi sonucuna ulasmistir (Demirkaya, Akdemir, Karaman
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ve Atan, 2015: 199). S6z konusu kusak farkliliklart organizasyonda; iletisim
tarzi, teknoloji ihtiyaci, mesleki gelisim tercihi, ¢aligma ortamindan
beklentiler, iicret, tazminat ve ikramiye, liderlik tarzi beklentileri ve 6diil
sistemi gibi faktorler tizerinde etkilidir (Haeberte, Herzberg ve Hobbs, 2009:
62).

Calisma yasaminin gecer akgesi kararlardir. Her basari, her aksilik,
yakalanan ya da kagirilan her karar birinin aldig1 ya da alamadigi bir kararin
sonucudur. Hangi kararlar1 kimlerin verecegi netlesirildiginde dogru segimler
hizlt ve etkin bir sekilde yapilabilmekte, organizasyonun basarisina ivme
kazandirilabilmektedir. Aksi durumda durumda karar alma siireglerinde
yasanan darbogazlar orgnizasyonun rekabet ortaminda zemin kaybetmesine
sebep olmaktadir (Rogers ve Blenko, 2016: 297-299). Katilim;
organizasyondaki c¢alisanlarin kendilerini etkileyen ve dolayisiyla bir
dereceye kadar etki sahibi olduklari, is siirecini ve igyeri tasarimini etkileyen,
artan sayidaki konularda c¢alisanlara ses verilmesi i¢in kanallarin
olusturulmasi olarak ifade edilmektedir (Huzzard, 2003: 22). Kararlara
katihm verimliligin ylikseltilmesinde ve aym1 hedefe grup bilinciyle
gidilebilmesinde oldukg¢a 6nemlidir. Calisanin kendini organizasyonun bir
parcasi olarak gdrebilmesi son derece dnem arzetmektedir. Ayrica katilimct
bir organizasyon calisma yasaminin kalitesinin gelistirilmesinde 6nemli bir
unsurdur (Toplu, 1999: 243). Buna ragmen gergeklestirilen arastirmada X ve
Y Kusagindan gelen bireylerin ¢aligma yasami kalitesi algilarinda isyerinde
kontrol degiskeninin fark yaratici bir etkiye sahip olmadig tespit edilmistir.

Bireyin kendi iyilik halini diizeyini belirlemede aktif rol aldig1 bir yagam
bi¢imi olarak ifade edilen genel iyilik hali (Dogan, 2008: 39), kusaklar
bazinda degerlendirildiginde, X Kusagi’ndan gelen bireylerin genel iyilik hali
diizeylerinin, Y Kusagi’'ndan gelen bireylere kiyasla daha yiiksek oldugu
sonucu elde edilmistir. Bunun sebebinin ise X Kusagi’nin ¢alisma hayatina
iligkin tatminlerinin yeterli; Y Kusaginin ise tatminin diisiik olmasindan
kaynaklandigini sdylemek miimkiindiir. X Kusag1 bireyler calisma hayatinda
belli bir olgunluga ulasmis ve orada kalip yiikselme olanaklarina
odaklanmisken; Y Kusagi ise ¢alisma hayatinda kendisi i¢in en uygun ¢aligma

ortami arayisi igindedir. Y Kusaginin ¢aligma hayatindan beklentileri ve
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istekleri daha yiiksektir. Beklentileri karsilanmadigi durumlarda ise is
tatminleri buna bagli olarak iyilik hali seviyeleri diismektedir.

Calisma hayatinda Orgiitsel — yoOnetsel motivasyon uygulamalarinin
verimlilik {izerinde etkisi vardir (Oriicii ve Kambur, 2008: 96). Bu baglamda,
Y Kusagi calisanlar gorev tanimlarinda ve g¢alisma siirelerinde esneklik
aramaktadir. Siki denetim giivenilmeme algis1 yaratarak motivasyonu
olumsuz etkilemektedir. Calisma ortami ve yonetim bi¢imi Y Kusagi’nin
motivasyonunu arttiran bir diger unsurdur. Y Kusagi calisanlar iistlerinden
geri bildirim almay1 ve onlarin kendilerini rehberlik beklemektedir. Kariyeri
hakkinda konusma ve gelisimine olanak saglama bir diger motivasyon
aracidir. Bireyler arasi farkliliklarin dikkate alinmasi Y Kusagi i¢in son
derece 6nemlidir. Yaptig1 isle topluma katkida bulunmus olmalar1 onlar igin
onemlidir. Yenilik¢i fikirleri tiretmeleri igin tesvik edilmeleri, organizasyona
sagladiklar1 katkinin takdir edilmesi motivasyonlari pozitif yonde etkileyen
unsurlardandir (Keles, 2011: 137). Y Kusag: yiikselme olanaklarina ve bos
zaman aktivitelerine X Kusagi’'ndan daha fazla 6nem vermektedir. Ancak
sorumluluk alma konusunda Y Kusagi X Kusagi’na gore daha az egilimdir.
Y Kusagi, ¢alisma alanina X Kusagi’na gore daha az 6nem vermektedir. Y
kusagi is — yasam dengesine 6nem vermektedir (Barford ve Hester, 2011: 71-
76). Yazindaki bu bulgulara ragmen yapilan ¢alismada X ve Y Kusagi
bireylerin calisma kosullar1 algilamalarinda farklilik olmadigi sonucuna
ulasilmistir.

Salap tarafindan 2016 da yapilan calismada is ve Ozel yasam
dengesizliginin  kusaklardan degil de kusaklarin sahip oldugu
sorumluluklardan kaynaklandigmma vurgu yapilmaktadir. S6z konusu
calismada, evli olan tiim kusak mensuplarinin ailelerine yeteri kadar vakit
ayiramadigi ve bu ylizden sorunlar yasadigi tespit edilmistir. Buna karsin evli
olmayan Y Kusagi ¢aligsanlarin ise ailevi sorumluluklarinin bulunmamasi ve
ebeveynleri tarafindan da sorumluluk yiiklenmemesinden dolay1r sosyal
yasama daha fazla vakit ayirdiglr sonucuna ulasilmistir (Salap, 2016: 106-
108). Y Kusagi hayatinda hem g¢esitlilik hem de dengeye sahip olmay1
istemektedir, dolayisiyla aile hayati ve bos zamana en fazla dnem veren

caligan grubudur. Buna ragmen 1980’lerden giiniimiize kadar aile ve bos
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zamana verilen deger tim yas gruplarinda artis gostermektedir. Ayrica
Ogrenim seviyesi ve kazanci yiiksek olan kisilerin bos zamana daha fazla
deger katma egilimindedirler (Pyorid, Ojala, Saari ve Jarvinen, 2017: 6-9).
Kinman ve Jones’in akademisyenlerin is taleplerini, calisma hayat
dengelerini ve refah diizeylerini belirlemek amagli yaptiklart ¢alismada
akademisyenlerin is yasam dengeleri seviyelerinin diisiik oldugu tespit
edilmistir (Kinman ve Jones, 2008: 48-55). Yapilan ¢alismada ise is yasam
uyumunun X ve Y Kusagi’na gore farklilasmadigr sonucu elde edilmistir.
Bunun sebebinin veri grubundaki bireylerin egitim seviyelerinin ve ¢alisma
durumlarinin benzer olmasindan kaynaklandig: diistiniilmektedir.

Yazindaki is memnuniyeti (i doyumu, is tatmini) ile ilgili yapilan
calismalara bakildiginda farkli sonuglarin oldugu goriilmektedir. Twenge, “A
Review of the Empirical Evidence on Generational Differences in Work
Attitudes” baslikli makalesinde, Y Kusagi’nin is doyumunun X Kusagi’ndan
fazla oldugu sonucuna ulagsmistir. Bahsi gecen eserde, X Kusagi para ve
statiiye daha fazla 6nem verirken; Y Kusagi icin ise bos zaman daha 6nemlidir
seklinde bir sonuca varilmistir (Twenge, 2010: 207).

Young ve arkadaslar1 (2013) tarafindan yapilan calismada ise X ve Y
Kusagi’ndan gelen bireylerin is doyumunda kaynaklar ve ¢alisanlara
saglanan faydalar bakimindan anlamli bir farklilik olmadigi sonucuna
ulasilmistir (Young, Sturts, Ross ve Kim, 2013: 165). Benzer sekilde Aydin
ve Basol (2014) ¢alismalarinda da is tatminin kusaklara gore farklilasmadigi
sonucunu elde edilmistir. Isin anlaminda ve is tatmininde fark yaratan unsur
calisanin ise yiikledigi anlamla (kendini ifade etme sekliyle) dogrudan
iliskilidir (Aydin ve Basol, 2014: 12-13). Benzer olarak yapilan ¢alismada da
kusaklarin is ve kariyer memnuniyeti diizeylerinde fark yaratici bir etkinin
olmadig1 saptanmustir.

Calisma Yasami Kalitesi; ¢alisanlarin is stresini anlamli ve negatif yonde
etkilerken is tatminini anlamli ve pozitif yonde etkilemektedir (Turung,
Tabak, Cecen ve Tiirkyilmaz, 2010: 90). X Kusagi’ndan gelen bireylerin is
stresi seviyeleri, Y Kusagi’ndan gelen bireylere kiyasla daha diisiiktiir. Bu
farkliligin sebebinin kusaklarin ¢alisma hayatina karsi tutumlarindan

kaynaklandig1 disiiniilmektedir. Calisma hayatindaki iliskiler acisindan
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degerlendirildiginde X Kusagi’nin bir takim sorunlar yasadiginda karsiliklt
olarak ¢oOziim firettigi; Y Kusagi’nin ise sorunu kabullendigi sonucuna
vartlmistir (Salap, 2016: 106-108). Calisma ortaminda herhangi bir sorun ya
da problemle karsilasildiginda; X Kusagi iste kalip problemi ¢dzmeye
odaklanirken, Y Kusag1 ¢oziime yeteri kadar katki saglamadiginda isten
ayrilma egilimi gostermektedir. Bu durum da kisilerin sahip oldugu
sorumluluk ve ytliklerden kaynaklanmaktadir. X Kusagi’nin aile sorumlulugu
ve nakit akim yiikii (ev, araba kredisi vs) vardir. Bu noktada X kusagi bahsi
gecen sebepler dolayisiyla kurumsal hayatta kalmayi tercih etmektedir.
Ancak Y Kusagi ise kismen de olsa boyle bir sorumlulugun ve yiikiin i¢inde
degildir. Hatta sorumluluk ve yiike ragmen Kariyerini daha 6n planda tutarak
rahatlikla is degistirebilmektedir.

Calisma hayatina yonelik bakisin degismesinin sebeplerinden bir de
makro ¢evre unsurlaridir. Ornegin; teknolojik gelismelerle yeni is alanlari
olugsmakta ve is géorme anlayisi degismektedir. Bu degisimler mobil yakalilar
kavramini glindeme getirmistir. Calisma hayatinda, hiyerarsik diizenden
arindirilmis, herhangi bir meslek ya da pozisyonla sinirli olmaksizin mobilite
(e-devlet, e-ticaret, e-ulasim vb.) ile is gorme anlayisina sahip olanlar
tanimlamak i¢in mobil yakalilar kavrami kullanilmaktadir. Bu ¢alisma modeli
teknoloji ve mobilitenin entegrasyonu ile mekan ve zamana bagli olmadan
caliganlara her yerden her an igini yapabilme olanagi sunmaktadir (Adigiizel,
Batur ve Eksili, 2014: 179). Bu degisimlere tanik olan galisanlarin ¢aligma
hayatindan beklentileri de bu yone dogru evrilmektedir.

Y Kusagi’nin ¢alisma hayatindan beklentilerini belirlemek amaciyla
yapilan bir diger calismada Y kusagindan gelen bireyler; takdir edildigi,
basarisinin  desteklendigi ve yeteneklerine gore is verildigi takdirde
motivasyonlarinin artacagini beyan etmektedirler. Ayrica takim ¢alismalarina
ve iletisime, karar alim siirecinde rasyonellide ©nem verdiklerini
belirtmektedirler. Y kusaginin ¢alisma hayatina iliskin en net beklentileri ise
devamli olarak ayni organizasyonda ayni isi yapmama yoniindedir. Stirekli
gelisme  kaydederek yeni  firsatlari  degerlendirip  terfi  etmeyi

amaclamaktadirlar. Isverenden beklentileri ise kisisel gelisimini ve
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deneyimlerini arttirici yonde faaliyetlerde bulunmalaridir (Tasliyan, Eyitmis

ve Glindugdu, 2014: 26-31).
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Toplumun kiiltiirel yapisi; ekonomik, politik, sosyal ve teknolojik
yapilardaki degisim ve gelismelerle degisim gostermektedir. Bu degisime
geng kusaklar daha hizli adapte olurken yetiskinler kabul etmede
zorlanabilmektedirler. Bu durum farkli kusaklar arasinda iletisim sorununu,
goriis, diisiince ve kanaat farkliliklarin1 beraberinde getirmektedir.

Farkli zaman araliklarinda dogmus, farkli toplumsal cevre ve aile
ortamlarinda yetismis bireylerin olaylara ve olgulara karsi bakis agis1 ve
degerlendirmesi de farkli olmaktadir. Bu farkliliklar toplumsal hayatin her
alaninda oldugu gibi ¢alisma hayatinda da gozlemlenmektedir. Kusak
farkliligindan kaynaklandigi diisiiniilen bu farkliliklarin ayn1 organizasyonda
aynt amag i¢in calisanlarin ise iliskin yasam kalitelerinin farkli olacagi
diisiiniilmektedir. Bugiin calisma hayatinda; Geleneksel Kusak, Bebek
Patlamasi Kusagi, X Kusagi ve Y Kusagi birlikte caligmaktadir. Calisanlarin
bedensel ihtiyaglariyla birlikte zihinsel, psikolojik ve sosyal gereksinimleri
gbzeten calisma kosullarini iceren Calisma Yasami Kalitesi kavrami isin daha
insancil sartlar altinda yapilmasinin saglandigr bir disiplindir. Yasam
kalitesinin bir alt birimi olan Calisma Yasam Kalitesi kavrami bir¢ok faktori
iginde barindiran bir yaklasimdir. CYK; genel iyilik hali, 1s yerinde kontrol,
is tatmini, is — yasam dengesi ve is yerinde stres degiskenlerini de i¢ine alan
genis bir kapsama sahiptir.

Calisma Yasamu Kalitesi’ne iliskin algilarin kusaklara gore degisip
degismedigini arastirmak amaciyla X ve Y Kusagi calisanlar 6zelinde bir
inceleme yapilmustir.

Kusaklar ve Calisma Yasami Kalitesi kavramlarina iligkin literatiir
taramasi yapilmistir. Yazinda yer alan 6nceki ¢alismalar 1s18inda hipotezler
belirlenmistir. Kirklareli Universitesi akademik personeli &rneklem olarak
secilmis ve katilimeilara “Ise iliskin Yasam Kalitesi” dlgegini igeren anket
uygulanmistir. Elde edilen veriler SPSS paket programinda analiz edilmistir.
Analizlerde; X Kusagi ve Y Kusagi ¢alisanlarin Calisma Yasami Kalitesi’ni
alg1 diizeyleri karsilastirilmistir. Bunun sonucunda; X Kusagi’ndan gelen
bireylerin Calisma Yasami Kalitesi diizeylerinin Y Kusagi’ndan gelen
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bireylere gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir (Z: —1,963; p: 0,048).
Calisma Yasam Kalitesi’nin alt degiskenlerinde ise farklilasmanin sadece
genel iyilik hali (Z: —2,533; p: 0,011) ve is stresinde (Z: —2,163; p: 0,31)
gergeklestigi Olcililmiistiir. Ayrica X ve Y Kusagi ¢alisanlarin Calisma Yasami
Kalitesi degiskenleri arasindaki iliskinin siddeti incelendiginde X Kusagi i¢in
en yliksek seviyeye sahip degiskenlerin; is memnuniyeti (r: 0,887), ¢alisma
kosullar1 (r: 0,864) ve genel iyilik hali (r: 0,850) oldugu tespit edilmistir. Y
Kusagi’nda ise en yiiksek seviyeye sahip degiskenlerin; genel iyilik hali (r:
0,873), is memnuniyeti (r: 0,850) ve calisma kosullart (r: 0,849) oldugu
gozlemlenmistir. Buna gore; X Kusagi’nda en yiiksek iliski is memnuniyeti
ile (r: 0,887), Y Kusagi’nda ise en yiiksek iliski genel iyilik hali (r: 0,873) ile
saglanmaktadir.

Sonug olarak Calisma Yasam Kalitesi’nin kusaklara gore farklilik
gosterdigini  sdylemek miimkiindiir. Yoneticiler, gelecege yonelik
stirdiiriilebilir bir isgilicii planlamak i¢in Y Kusagi’n1 c¢alisma ortaminda
motive edici planlar uygulayarak verimliligin artisin1 saglayabilir. Esnek
calisma saatleri, is zenginlestirme, is genisletme, evden calisma gibi
uygulamalar Y Kusagi’nin motivasyon araglaridir. Yoneticilerin, sonug
odakli calisan X Kusagi’nin aksine siire¢ odakli olan Y Kusagi’dan
stirdiiriilebilir performans almak i¢in onlarla iletisimi canli tutmasi 6nemlidir.
Y Kusag yenilik¢i ve topluma faydali fikirleri dnemsemektedir; bu tiir fikir
gelistirmeleri i¢in kendilerine zaman verildiginde ve etkin geri bildirimler ile
onlara kog¢luk edildiginde basarili isler ortaya ¢ikacaktir ve fikirlerinin takdir
edilmesi ile motivasyonlari artacaktir. Y Kusag1 ayrica takim ¢alismasi, grup
aktivitelerine 6nem vermektedir. Bu tarz aktivitelerle sorumluluk almalari

saglanarak sosyallesmeleri boylelikle kendilerini iyi hissetmeleri saglanabilir.
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