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('jzet

Mal ve hizmet {iretiminin, satisinin ya da reklaminin elektronik iletisim ag tizerinden
giivenli bir sekilde yapilmasi olarak tanmimlanabilecek e-ticaret, giiniimiizde tiiketiciler
icin fiziki sinirlar1 ortadan kaldiran, iireticiler ve tedarikgiler i¢gin ise pazarlama ve satis

olanaklarinin genisleten bir ortam olarak karsimiza ¢gikmaktadir.

Giiniimiizde e-ticaretin kapsami, ticari sonuglar doguran ya da ticari faaliyetleri
destekleyecek nitelikteki egitim hizmetleri, kamuoyu bilgilendirme, tanitim ve benzeri
amaclar icin, gesitli teknolojik aracglarla, elektronik ortamlarda gerceklestirilen iglemlerle
genislemistir. Kapsaminin yani sira sirketler arasi1 (B2B) satis yoluyla diinya ¢apindaki
islem hacmi de genislemekte olan e-ticaret Tiirkiye’de ise, isletmelerden son kullaniciya
(B2C) satis bicimiyle yayginhk kazanmaktadir. Ozellikle 20. yiizylln son yillarindan
itibaren Tirkiye'deki internet kullanicilarinda gozlemlenen artisa bagh olarak, gerek
iilke igerisindeki e-ticaret islem hacminde gerekse bu yeni pazarda yerini almak isteyen

firma sayisinda hizh bir artis gozlemlenmektedir.

Bu calismada e-ticaretin, B2C satis tiirii baglaminda, Tiirkiye Ornegi iizerinden
incelendiginde, piyasanin genisletilmesinin temel gereksinimleri olarak sayabilecegimiz,
tam rekabet, sonsuz tiiketici ve haberlesmenin simetrikligi ekseninde ne derecede 6nemli
oldugu ele alinacaktir. Calisma sonucunda ise e-ticaretin Tiirkiye mal ve hizmet
piyasalarindaki kapsami, genisletici etkisi ve kiiresel diizeyde Tiirkiye piyasalarinin

rekabet edebilirligine olas1 katkilar ele alinacaktir.

Anahtar Kelimeler: E-Ticaret, Genisletilmis Piyasa, Tam Rekabet, Sonsuz Tiiketici,

Haberlesmenin Simetrikligi, Tiirkiye’de E-ticaret
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EVALUATION OF B2C E-COMMERCE WITHIN THE
FRAMEWORK OF PERFECT COMPETITION MARKET;
THE TURKISH CASE

Abstract

E-commerce, which can be defined as the sale or advertise of goods and services in an
electronic communication network securely, emerges nowadays as an environment that
eliminates the physical boundaries for consumers when expands the marketing and sales

opportunities for manufacturers and suppliers.

Today, the scope of e-commerce is still expanding by the educational services that have
commercial consequences or support commercial activities, public information,
promotion and so forth transactions in electronic environments with a variety of
technological tools. As well as its scope, the world wide trading volume of e-commerce
also expands with the business to business (B2B) type of e-commerce process while in
Turkey it is gaining prevalence with the business to consumer (B2C) type of e-commerce.
Especially due to the observed increase of internet users in Turkey by the late 20t
century, the rapid increase is also observed in the local trading volume of e-commerce

and the number of companies which want to take place in that new market.

In this study, the importance e-commerce, in the context of B2C sales type, will be
assessed on Turkey regarding to the e-commerce’s role in the main requirements of the
expansion of markets: the perfect competition, endless consumer and symmetry of
communication. As a result, e-commerce will be evaluated with its scope in Turkey,
expansionary effect and possible contributions to the competitiveness of Turkish market

in global level.

Key Words: E-Commerce, Expanded Market, Perfect Competition, Endless Consumer,

Symmetry of Communication, E-Commerce in Turkey
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GIRiS
Mal ve hizmet {iretiminin, satisinin ya da reklaminin elektronik iletisim ag1 {izerinden
giivenli bir sekilde yapilmasi olarak tanimlanabilecek e-ticaret, giiniimiizde tiiketiciler

icin fiziki sinirlar1 ortadan kaldiran, iireticiler ve tedarikgiler i¢in ise pazarlama ve satis

olanaklarinin genisleten bir ortam olarak kargimiza ¢ikmaktadir.

Gilinlimiizde e-ticaretin kapsami, ticari sonuclar doguran ya da ticari faaliyetleri
destekleyecek nitelikteki egitim hizmetleri, kamuoyu bilgilendirme, tanitim ve benzeri
amagclar icin, gesitli teknolojik araglarla, elektronik ortamlarda gerceklestirilen islemlerle
genislemistir. Kapsaminin yam sira sirketler aras1 (B2B) satis yoluyla diinya capindaki
islem hacmi de genislemekte olan e-ticaret Tiirkiye’'de ise, isletmelerden nihai tiiketiciye
(B2C) satis bicimiyle yayginhk kazanmaktadir. Ozellikle 20. yiizyihn son yillarindan
itibaren Tiirkiye’deki internet kullanicilarinda gozlemlenen artisa bagh olarak, gerek
iilke igerisindeki e-ticaret islem hacminde gerekse bu yeni pazarda yerini almak isteyen

firma sayisinda hizli bir artis gozlemlenmektedir.

Bu calismada B2C tiir e-ticaretin, Tiirkiye ornegi iizerinden incelendiginde, tam rekabet
piyasasinin atomisite, mobilite, homojenite ve aciklik kosullarini ne derecede sagladigi
ele alinacaktir. Calisma sonucunda ise B2C tiir e-ticaretin Tiirkiye mal ve hizmet

piyasalarindaki kapsami ve genisletici etkisi degerlendirilecektir.

1. E-Ticaret Nedir?

Mevcut iktisat literatiirii icerisinde pek cok elektronik ticaret (e-ticaret) tanimi
bulunmaktadir. Bu tanimlar arasinda ‘genis’ olarak bilinen e-ticaret tanimina gore,
“elektronik ticaret, lirlin veya hizmetlerin, bilgisayar islem ag1 ortaminda, isletmeler,
bireyler, hiikiimetler ve diger kamu veya 0zel kuruluslar arasindaki alim satiminin
gerceklestigi elektronik islemlerdir” (Organisation for Economic Co-operation and
Develeopment, 2002). Ote yandan e-ticareti “mal ve hizmetlerin iiretim, reklam, satis ve
dagitimlarinin telekominiikasyon ag1 iizerinden yapilmas1” (Cak, 2002: 12) olarak
tanimlayan daha ‘6zgiil’ aciklamalar da mevcuttur. E-ticareti iiriin ve hizmetlerin reklam
ve satisinin internet iizerinde yapilmasimi vurgulayan ozgiil yaklasim, calismanin

kapsami acisindan, kullanilmasi daha uygun bir tanim olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

E-ticaret yonteminin iktisat literatiiriine girisinde Videotex’in icad1 bir nevi milat olarak
kabul edilmektedir (Tkacz, Kapczynski, 2010: 255; Uygur, 2010: 13). 1981 yilinda Ingiliz

seyahat firmast Thomson’in bayilerinden merkeze, 1984 yilinda ise yine Ingiliz



Kirklareli Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi (ISSN: 2146-3417)
Yil: 2014 — Cilt: 3 — Say1: 1

Gateshead SIS/Tesco siipermarket zincirinin nihai tiiketicinin siipermarkete telefon
iizerinden cevrimigi siparis verilmesini miimkiin kilmasi, e-ticaretin ilk evresinde

gozlemlenen diger basarili uygulamalardir (Journal of the IEEE, 1984: 6).

E-ticaretin Ingiltere’den sonra tiim diinya capinda yayginlk kazanmas: ise Tim Berners
Lee’nin 1990 yilinda, world wide web (www) olarak bilinen web tarayicisini icat etmesiyle
miimkiin olmustur. 1991 yilindan itibaren ticari girisimlerin internet iizerindeki
faaliyetlerinin serbestlesmesi, 1994 yilinda ise internet iizerinden cevrimici aligverisin
baslamasi, e-ticaretin islem hacminin genislemesinde yeni bir ¢igir agmistir (Webley,

2010).

2011 y1lina geldigimizde diinya ¢capinda e-ticaret, perakende satiglarda 399 milyar 123
milyon Amerikan Dolar, tiim satis islemlerinde ise (bir 6nceki yila gore %19’luk artigla)
1 trilyon 400 milyar Amerikan Dolar1 islem seviyesine ulasmistir (ATKearney; Invesp
Infographic Shows Volume and Outlook of Global E-Commerce, 2011). Gelismis
iilkelerde ticaretin %51’den fazlasi, internet lizerinden, e-ticaret uygulamalar1 vasitasiyla
gerceklestirilirken, yine 2011 yi1linda diinya e-ticaret hacmi 10 trilyon Amerikan dolarinin

iizerinde oldugu tahmin edilmektedir (Giingor, 2013: 7).

E-ticaretin tanimi ve ge¢misi hakkindaki bu kisa giristen sonra, calismamiza e-ticaretin

giinlimiizde karsimiza cikan tiirleri hakkinda bilgi vererek devam edebiliriz.

2. E-Ticaret Tiirleri Nelerdir?

Iletisim teknolojilerindeki gelismelerin yaninda, elektronik veri degisimi (EDI) ve
elektronik fon transferine (EFT) imkan saglayan hukuki diizenlemelerin gerek ulusal
gerekse uluslararasi seviyede saglanmasinin ardindan, piyasanin e-ticaret algisinda hizh
bir genisleme meydana gelmistir. Ticari sonuclar doguran ya da ticari faaliyetleri
destekleyecek egitim, kamuoyunu bilgilendirme, tamitim-reklam vb. amaclar icin
elektronik ortamlarda yapilan tiim islemlerin e-ticaret kapsamina dahil edilmesi, e-
ticaretin bu tip ticaret vasitasiyla etkilesime gecen taraflar arasinda bir tasnife

gidilmesine neden olmustur.

2.1. Sirketler arasi1 (B2B - business to business) e-ticaret

Sirket i¢i veya sirketler arasindaki geleneksel is uygulamalarinin cevrimici ortamda
gerceklestirilmesine imkan saglayan uygulamalara ‘sirketler arasi e-ticaret’ ismi

verilmektedir. Sirketlerin cevrimici ortamda tedarikgiye siparis vermesi, faturalarin
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temin etmesi ve bedellerin 6demesi de sirketler arasi e-ticaret kapsamina girmektedir.
Sirketler arasi gerceklestirilen e-ticaret uygulamalar1 kisaca EDI ya da, daha yaygin
kullanimiyla, ‘B2B’ olarak ifade edilmektedir. Sirketler arasi siparis ve 6demenin
cevrimici olarak yapilmasina ragmen, teslimatin geleneksel yontemlerle fiziksel olarak
gerceklestirilmesi dolayisiyla B2B e-ticaret, ayn1 zamanda ‘dolaylh e-ticaret’ olarak

bilinen e-ticaret tiiriine de girmektedir (Gilindiiz, 2008: 4).

E-ticaret tiirleri arasinda en yaygin olarak kullanilan B2B e-ticaret tiirii vasitasiyla 2011
yilinda, bir onceki yila kiyasla %29’luk bir artisla, yaklasik 700 yiiz milyar Amerikan
Dolar1 degerinde islem gerceklestirilmistir (Fei, 2012). Geleneksel ticaret yontemleriyle
kiyaslandiginda B2B e-ticaretin islem maliyetlerini ve iiriiniin sistem icerisindeki ¢evrim
siiresini %70 oranminda azaltirken, iiriiniin pazara uyum diizeyini %30 oraninda
arttirmasi (Glingor, 2013: 26), gelecekte B2B tiir e-ticaretin isletmeler arasinda daha da

yayginlik kazanacagi 6ngoriisiinde bulunabiliriz.

2.2, Sirket - nihai tiiketici aras1 (B2C - business to consumer) e-ticaret

1994 yilinda Pizza Hut'in internet ilizerinden pizza siparisine baslamasi, gliniimiizde
kitaptan, otomobile, bilgisayardan yoresel lezzetlere degin genis bir iiriin cesitliligi sunan
sirket-nihai tiiketici arasi e-ticaret uygulamalarina ilham kaynag olmustur. “Nihai
tliketiciye yonelik olarak sirketlerin iiriin ve hizmetlerinin satisina iligkin internet
ortaminda yiiriittiikleri ticari faaliyetler” (Giindiiz, 2008: 5) seklinde tanimlanabilecek
B2C e-ticaret tiirii, basta e-perakendeciler olarak bilinen web magazalar1 ve tedarikgi

firmalar vasitasiyla, gliniimiizde en yaygin olarak bilinen e-ticaret tiirii olmustur.

B2B e-ticaret tiiriinde oldugu gibi dolayli yoldan gerceklestirilebilen B2C e-ticaret tiirii,
bundan farkl olarak, sanal iiriin ve hizmetlerin (miizik albiimleri, yazihm programlari,
veri tabanlari, vs...) ¢cevrimigi olarak siparis, teslim ve 6denmesini miimkiin kilmasiyla

‘dogrudan ticaret’ tiirii kapsamina da girebilmektedir (Giindiiz, 2008: 5).

Iletisim teknolojilerindeki gelismelerin, oldukca hizli bir sekilde, nihai tiiketicinin
giinliik kullaniminda kendine yer bulmasi, dogru orantili olarak B2C tiir e-ticaret
islemlerine de yansimistir. Nitekim 1995 yilinda B2C e-ticaret tiiriiyle perakende {iriin
satig1 alaninda faaliyete gecerek, giiniimiizde 152 milyondan fazla aktif kullaniciya sahip
olan Amazon.com Sirketi, 2012 y1linda 48 milyar $’dan fazla ciroyla diinyanin en biiyiik
206. sirketi olmustur (Fortune, 2012). Ote yandan 2011 yihinda 97 milyon aktif

kullaniciya sahip eBay sirketi 11,6 milyar $’lik cirosunun yaklasik yarisini saniyede 10
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binden fazla satis islemi yapabilen mobil uygulamalarla gerceklestirmistir (Van Grove,

2012).

2.3. Sirket - kamu idaresi arasi (B2G - business to government) e-ticaret

Sirketler ile kamu idaresi arasindaki ticaret, haberlesme ve diger tiim etkinlikleri
kapsayan e-ticaret tiiriine B2G e-ticaret ismi verilmektedir. B2G e-ticaret tiiriinde
firmalar satici, kamu kuruluslari ise alict durumdadir. Kamu ihalelerinin ¢evrimici olarak
yayinlamasi, sirketlerin de yine cevrimigi olarak tekliflerini kamuya sunmalari; ya da
sirketlerin e-devlet uygulamalari vasitasiyla vergi 6demelerini gerceklestirmeleri B2G e-
ticaret kapsaminda degerlendirilmektedir. B2G e-ticaret, kamu idaresinin satin alma ya
da sirketlerin ihaleye katihm noktasinda gerceklestirildiginde dolayli, vergi ve benzeri
Oodemelerin gerceklestirilmesi noktasinda ise dogrudan e-ticaret tiiriinii dahil

olmaktadir.

2.4. Nihai tiiketici - kamu idaresi (C2G - customer to government) arasi

e-ticaret

Nihai tiiketici ile kamu idaresi arasinda ¢evrimigi olarak gerceklestirilen hizmetler C2G
tlir e-ticaret kapsamina girmektedir. Heniiz yaygin ornekleri olmayan bu kategori
icerisinde vergisel, sagliksal veya hukuksal etkinliklerin yam sira pasaport ve ehliyet
bagvurularinin cevrimici olarak kamu idarelerince kabul edilmesi sayilabilir. C2G e-
ticaret yontemi de girigilen etkinlik baglaminda dolayli ya da dogrudan e-ticaret

kapsamina girebilmektedir.

3. Tiirkiye’de E-Ticaret Uygulamalar:

Tiirkiye’de e-Ticaret uygulamalarina imkan saglayacak olan internet altyapis1 12 Nisan
1993’te hizmete acilmistir. Ancak internetin Tiirkiye’de ticari kuruluslar ve hane halklar
gibi genis kitlelere ulagmasi, Tiirk Telekom’un internetten ticari kuruluslarin ve internet
servis saglayicilarinin yararlanmasim saglayacak olan, TURNET projesi ile 1996 yilinin
Agustos ayinda miimkiin olmustur (Milliyet, 1996: 9). TURNET in, ikisi Istanbul’dan
digeri Ankara’dan ii¢ hattindan ticari olarak yararlanan internet servis saglayici
sirketlerin sayis1 Ekim 1997 ayina gelindiginde seksene ulasmis ve bu yillarda ortaya
cikan sirketler internet hizmetini tglincii kisilere belirledikleri fiyatlardan satmaya

baslamiglardir.
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1997 ortalarindan itibaren diinyadaki kullanima paralel olarak, internet ve ticaret olgusu
Tiirkiye’de de popiiler olmaya baslamis ve bircok banka, miisterilerine internet
iizerinden kisisel bankacilik servisi vermeye baslamistir. Ote yandan, 1996 sonlarindan
itibaren bircok gilinliik gazete ve dergi internet lizerinden yayimlanmaya ve 1997
sonlarima dogru, deneme amach da olsa, baz1 popiiler alisveris merkezleri internet
iizerinden aligveris imkanlarini yavas yavas miisterilerine agmaya baslamistir. Yine aynm
yillarda internet baglanti hizinin diisiik olmasina ragmen internet {izerinden radyo ve

televizyon yayimcilig1 popiiler olmaya baslamistir.

2004 yilinin ilk aylari itibariyle Tiirkiye’de 44 ilde ADSL (Asimetrik Sayisal Abone Hatt1)
sebekesinin kurulmus, boylece iilke icerisinde siradan telefon hatlar iizerinden genis
bant internet erisimi saglanarak daha yiliksek hizda internet erisimi saglanmaya
baslamistir. Artan internet hiziyla birlikte Tiirkiye’de yeni bir miisteri portfoyii olusmus,
bu miisteri portfoyli de ticari pazarin siirekli degisikliklere acik olmasim saglamistir.
Web sayfalarinin bu hizh degisim ihtiyacini karsilamasi ve yogun olarak kullanilmaya
baslanmasiyla beraber internet Tiirkiye’de de etkin bir ticaret araci haline gelmistir. Bu
noktada calismamizin esas konusuna gecme imkani da bulmus oluyoruz: E-ticaret

islemlerinin Tiirkiye’deki piyasalarin genisletilmesindeki rolii ne yonde olmustur?

Tiirkiye'deki elektronik ticaret uygulamalar1 yaygin olarak B2C e-ticaret tiirii ile
gerceklesmektedir. Ancak B2B tiir e-ticaret, tipk: kiiresel dlcekte oldugu gibi, e-ticaret
hacminin biiyiik kismii olusturmaktadir. Cesitli orneklerini bir onceki boliimde
verdigimiz mevcut kiiresel uygulamalardan da anlasilabilecegi iizere kisa bir siire sonra
Tiirkiye'de de bircok sirketin tedarikgileri ve bayileri arasindaki islemleri internete

tasimalar1 beklenmektedir.

E-ticaretin biiyiime egilimini goren ve bu yeni pazarda yerini almak isteyen bir¢ok firma
rekabette geri kalmamak icin internet lizerinde site agmaya baslamistir. Bircok {inlii
marka sanal magaza acgarken, internet servis saglayicilar1 olusturduklari aligveris
merkezlerinde sanal magaza kiralamaya bagladilar. Bu gelismeler elektronik ticaret

konusunda danigmanlik veren girket sayisinin da artmasina yol agmistur.

Reklameilar Dernegi 1998 yilinda internet reklamlarma Kristal Elma Odiilii vermeye
baslamistir. Tiirkiye'de elektronik ticaret yasal altyapisini olusturmak amaciyla e-Ticaret
Kurulu (ETIK) olusturulmustur. 9 Nisan 2003 tarihinde Dis Ticaret Miistesarliginca
koordine edilen e-Ticaret Calisma Grubunun KOBI'ler ve Diger Isletmeler (koordinator

kurulus: KOSGEB), Dis Ticarette e-Belge (koordinator kurulus: Giimriik Miistesarligi)
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ile e-Finansal Hizmetler (koordinator kurulus: Bankalar Birligi) olmak iizere 3 adet

uygulama grubu ile ¢caligmalarinin siirdiiriilmesi kararlagtirilmigtir.

Internet kullanan bireylerin kisisel kullanim amaciyla internet iizerinden mal veya
hizmet siparisi verme ya da satin alma oraninda da son yillarda bir artis goriilmdis,
mevzubahis arastirmaya dahil olan internet kullanicilarinin %14,3’i 2012 yilinin Ocak ve
Mart aylar1 arasinda e-ticaret kapsaminda islem gergeklestirdigini belirtmistir. Bu oran

bir 6nceki y1l icin %5 seviyesindedir (TUIK, 2012).

2010 yilsonu itibariyle Tiirkiye’deki tiim e-ticaret uygulamalarinin hacmi %68’lik
biiytimeyle 15 milyar 200 milyon Tiirk Liras1 seviyesine ulasmis, boylece Tiirkiye
diinyanin en c¢abuk biiyiiyen ikinci e-ticaret pazar: haline gelmistir (Gilingor, 2013: 8-9).
Bu miktarin 10 milyar 640 milyon Tiirk Liralik kismi ise nihai tiiketici ile yapilan B2C e-
ticaret tiirii ile gerceklesmistir (Giingor, 2013: 8). Son 12 ay icinde B2C e-ticaret tiiriiyle
mal veya hizmet siparisi verenler ya da satin alanlar bu nihai tiiketicilerin %44le giyim
ve spor malzemeleri, %25 ile elektronik araclar, %21 ile mobilya, beyaz esya benzeri ev

esyas1 satin almis olduklar1 goriilmektedir (TUIK, 2012).

4. Tiirkiye’deki piyasalarin genisletilmesinde B2C e-ticaretin rolii

Bir piyasanin genisletilerek tam rekabet piyasasina doniismesi, alic1 ve saticilarin, beli
kosullar altinda, hicbir engel olmadan karsilastiklar: ideal bir rekabet ortamini ifade
etmektedir. “Biiyiik ol¢lide varsayimlar iizerine kurulan ve gercek hayattan uzak olan bu
piyasa, glinlimiizdeki ¢esitli piyasalarin anlagilmasina yardimei olacaktir” (Dinler, 2008:
74). Buradan hareketle Tiirkiye’de tam rekabet piyasasi ‘idealine’ ulasmada B2C tiir e-
ticaretin atomisite, mobilite, homojenite ve acikhk kosullarim1 ne derecede

saglayabildigini inceleyecegiz.

4.1. Tiirkiye’de B2C e-ticaret ve atomisite kosulu

Tam rekabet piyasasinin olusumunda atomisite kosulu, “alic1 ve saticilarin, tek baslarina
piyasa fiyatini etkilemeyecek kadar, cok sayida olmalarini ifade etmektedir” (Dinler,
2008: 74)). Diger bir deyisle, tam rekabet piyasasinda bir tek alic1 ya da bir tek saticinin
piyasa talebini ve arzini, dolayisiyla piyasa fiyatimi etkileme giicii yoktur. Atomisite
kosulunu B2C tiir e-ticaret kapsaminda ele aldigimizda, Tiirkiye piyasasinda satici
konumunda tedarik¢i veya iiretici sirketler yer alirken, alict konumunda ise nihai

tliketiciler yer almaktadir. B2C’nin atomisite kosulunu saglayip saglamadigin1 anlamak
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icin, piyasada ne kadar satici (B2C tiir ¢evrimigi satis yapan firma) ve ne kadar alhic1 (B2C
tlir ¢evrim ici iiriin veya hizmet satin alan internet kullanicis1) oldugunu gérmemiz

gerekecektir.

2012 yili Nisan ayinda Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) tarafindan gerceklestirilen
‘Hane Halki Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi’ sonuglarina gore Tiirkiye
genelinde hanelerin %47,2’si evden internete erisim imkanimna sahiptir (TUIK, 2012;
BTK, 2012: 25). Yine ayn1 arastirma sonuclarina gore 2012 yilinda Tiirkiye'de internet
kullanan bireylerin internet iizerinden kisisel kullanim amaciyla mal veya hizmet siparisi
verme ya da satin alma oram %21,8°dir (TUIK, 2012). BTK ve TUIK’in yayinlamis oldugu
arastirma sonuclarindan hareketle 2012 yih icin Tiirkiye B2C piyasasinda kabaca 4
milyon 200 bin’in iizerinde alicidan bahsedilebilmektedir. Ote yandan Tiirkiye merkezli
54 bin 482 B2C e-ticaret saticisinin bulunuyor olmas, saticilar tarafinda da atomisite
kosulunun bir 6l¢lide saglandiginin bir kanit1 olarak sunulabilir (Bankalararas1 Kart

Merkezi, 2012).

4.2. Tiirkiye’de B2C e-ticaret ve mobilite kosulu

Tam rekabet piyasasinin olusumunda mobilite kosulu, “herhangi bir alicinin, arzuladig:
her mali diledigi gibi her piyasaya, hicbir engel olmadan girerek alabilecegi gibi, herhangi
bir saticinin da arzuladig1 alanda ve her piyasada faaliyete gecebilmesi ya da faaliyette
bulundugu piyasay1 hicbir sinirlama olmadan terk edebilmesi” (Dinler, 2008: 74) olarak

tamimlanmaktadar.

Tiirkiye’de 2012 yilinin {iciincii ¢eyreginde internet iizerinden kisisel kullanim amaciyla
mal veya hizmet siparisi verme ya da satin alma oraninin, bir onceki yilin aym
doneminde %18,6’yken, %21,8’e yiikselmis olmas1 mobilite kosulunun nihai tiiketiciler
kisminda saglandigin gosteren bir 6rnek olarak karsimiza cikmaktadir. Ote yandan
2007 yilinin Ocak ayinda Tiirkiye’de 4 bin 181 firma B2C e-ticaret alaninda faaliyet
gosterirken 5 yil sonunda firma sayis1 13 mislinin iistiine cikarak 54 bin 482’ye

ylikselmistir (Bankalararasi Kart Merkezi, 2007).

4.3. Tiirkiye’de B2C e-ticaret ve homojenlik kosulu

Tam rekabet piyasasinin olusumunda homojenlik kosulu, genellikle, “bir piyasada
iireticilerin, tiiketicilerin ve alhigverise konu olan mallarin [her birinin kendi icinde],

birbirlerinin ayni olmasi halini” (Dinler, 2008: 75) ifade etmektedir. Homojenlik kosulu,
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bir piyasa icerisinde yer alan tiim iiriinlerin ayn niteliklerde olmasiyla ‘objektif’, tiim
iiriinlerin niteliklerinin tiiketicinin goziinde de ayni olmasiyla ‘siibjektif” bir kosuldur
(Dinler, 2008: 75). Bu durumun dogal bir sonucu olarak da homojenlik kosulunu yerine
getiren bir piyasada, reklam veya marka gibi iiriin niteliklerinin farklihgini vurgulayan
araclar bulunmamaktadir. Homojenlik kosulunun bir diger boyutu da “ hicbir saticinin
alici, hi¢ bir alicmin da saticilar tarafindan diger alicilara tercih edilmemesi

edilmemesidir”(Dinler, 2008: 75).

Geleneksel ticaret yontemleriyle karsilastirildiginda e-ticaret yontemleri homojenlik
kosullarina daha uzak bir goriiniim sergilenmektedir. Fiyat farklilasmasina neden olan
etkenler (marka, reklam, Kkisisel tercih, yasam tarzi, giivenilirlilik, vb...) e-ticaret
piyasasinda daha etkin bir rol iistlenmektedir. Bu durumun bashca nedeni, B2C e-
ticarette geleneksel ticarete gore daha fazla miktarda yer alan tedarik¢i firmalarin
yaratmis oldugu yeni hizmet farkhiliklaridir (pesin fiyatina taksitle 6deme, iicretsiz
kargolama, giivenli e-ticaret uygulamalar1 kullanma, tyelere farkli indirimlerin

uygulanmasi, vb.).

4.4. Tiirkiye’de B2C e-ticaret ve aciklik kosulu

Tam rekabet piyasasinin olusumunda ‘eksik bilgiye sahip olmama kosulu’ olarak da
bilinen ‘aciklik’ kogulu “tiiketicilerin ve iireticilerin piyasada kendi lehlerine olabilecek
her tiirlii bilgiye sahip olmalarin1” (Dinler, 2008: 75) ifade etmektedir. A¢iklik kosulunun
saglandig1 bir piyasada nihai tiiketiciler, kendilerine sunulmus hizmet ve iiriinlerin,
basta kalite olmak iizere, tiim 6zelliklerinden haberdardir. Ote yandan saticilar da iiriin
ve hizmetlere yonelik tiim degiskenlerden (piyasadaki fiyat degisiklikleri, {iretim
faktorleri fiyatlari, iiretim teknolojisi, vb.) esit 6lciide haberdardir. Uriin veya hizmetlere
yonelik, satic1 ve nihai tiiketicinin esit haberdarligina dayanan bu tiir durumlara ‘bilginin

simetrikligi’ ismi verilmektedir.

Tiirkiye'de B2C e-ticaret piyasasina yonelik fiyat endekslerine, firmalar arasi
karsilagtirmali veya donemsel olarak ortaya koyabilen internet sitelerine; piyasadaki
iiriin ve hizmetler hakkinda ayrintih ve tarafsiz bilgilerin edinilebilecegi forum sitelerine
ve benzeri platformlara satic1 ve nihai tiiketicinin acik bir sekilde ulasabiliyor olmasi,
B2C e-ticaretin Tiirkiye'de agiklik kosulunu geleneksel ticaret yontemlerine gore daha

fazla sagladig izlenimini vermektedir.
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SONUC

Calismamiz boyunca vermis oldugumuz cesitli captaki orneklerden ve arastirma
sonuclarindan tiim diinyada e-ticaretin artan bir hizla piyasasini genislettigini
gormekteyiz. Islem hacminde her ne kadar B2B tiir e-ticaret lider durumda olsa da en
yaygin olarak bilinen e-ticaret tiirii B2C olmustur. Tiirkiye de ticarette yasanan bu
kiiresel doniisiimiin bir parcasi olmus, iletisim teknolojilerindeki gelismelere bagh

olarak e-ticaret, B2C ile Tiirkiye piyasasinda yaygin bir uygulama alani1 bulmustur.

B2C tiir e-ticaret, Tiirkiye piyasasinda atomisite kosulunu saglarken, mobilite ve agiklik
kosullarinda geleneksel piyasanin cok otesinde gelismelere vesile olmustur. B2C’nin
mobilite ve aciklik kosullarinda piyasaya vaat etmis oldugu gelismeyi gostermesi,
Tiirkiye’deki sirketler ve nihai tiiketiciler nezdinde karsilik bulmus, Tiirkiye B2C e-ticaret

piyasasinin diinyada en hizh biiytidiigii ikinci iilke olmustur.

B2C tiir e-ticaret Tiirkiye’de tam rekabet piyasasinin atomisite, mobilite ve aciklik
kosullarim gerceklestirmesine ragmen, homojenite kosulunu saglamaktan cok uzak bir
konumda yer almistir. B2C piyasasinda iiretici sayisinin artmasi reklam ve marka
iizerindeki calismalarin yogunlasmasina neden olurken, tedarik¢i firma sayisinda
gozlemlenen ani ve biiyiilk artis ise firmalar arasi satis kosullarinin ve hizmet
farkliliklarin geleneksel ticaret yontemlere nispeten cok daha fazla vurgulanmasina

neden olmustur.

E-ticaret, bir anlamda, II. Diinya Savasi’'ndan sonra hizlanan, 1980’li yillara geldigimizde
ise diinya genelinde piyasalar: sekillendiren akim haline gelen kiiresellesmenin ulastig1
boyutlarin en 6nemli gostergesi olarak degerlendirilebilir. Ticari serbestlesmenin kiiresel
anlamda uygulanabilir bir olgu haline gelmesini saglayan teknolojik gelismelerin en
onemlisi olan internet ise diinyanin bir ucundan diger ucuna mal satigina imkan veren
ve gelecekte geleneksel ticaretin yerini almasi muhtemel olan bir yeniliktir. Bu baglamda
Tiirkiye’de B2C e-ticaret 6rnegi iizerinden yapmis oldugumuz ¢alismada, e-ticaretin tam
rekabet piyasasinin olusmasina imkan veren kosullarin saglanmasinda geleneksel ticaret

yontemlerine gore daha etkin oldugunu gérmiis bulunmaktayiz.
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