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KURUMSAL BiR MOBIL WEB SiTESiNiN KULLANILABILIRLIGINiN GELISTiRILMESi

Veli Ozcan BUDAK?, Cigdem SELCUKCAN EROL?, Murat GEZER?

OZET
Teknoloji alaninda yasanan gelismeler, Internet dinyasinda yenilik¢i yaklasimlarin ve
uygulamalarin ortaya ¢ikmasina sebep olmaktadir. Cogunlukla bilgi paylasimi igin gelistirilen ve
Internet’i temel alan uygulamalardan biri olan web siteleri, mobil cihaz kullaniminin artmasi
sayesinde her mekanda ulasilabilir hale gelmis bulunmaktadir. Daha iyi bir kullanim deneyiminin
mobil cihazlar lizerinde sunulmasi web siteleri gibi uygulamalar igin olduk¢a 6nemlidir ve bu
durum uygulamalarin yasam siirelerini 6nemli dlglide etkileyebilmektedir. Bu noktada 6nemli rol
oynayan kullanilabilirlik galismalari hem web sitelerinin gelistiriimesine hem de insanlarin
kullanimina sunulan her tiirli Griiniin daha iyi bir kullanim deneyimi sunmasina yardimci olur.
Bu calismada, Kirklareli Universitesi web sitesinin kullanilabilirliginin mobil cihazlar icerisinde en
cok tercih edilen akilli telefonlar Uzerinde degerlendirilerek gelistirilmesi amacglanmistir. Bir
Grandn kullanilabilirliginin gelistiriimesinde birgok farkli yontem ve teknik bulunmasina ragmen,
bu ¢alismada, kullanilabilirlik test yontemi segilmistir. Bu dogrultuda, hedef kullanici olarak ayni
Universitede egitim goren 6grenciler segilmistir. Gergeklestirilen kullanilabilirlik testleriyle birlikte,
mobil web sitelerin kullanilabilirliginin gelistiriimesinde yararlanilabilecek cesitli 6neriler de
getirilmeye cahsiimistir.
Sonug olarak, kullanilabilirlik, insani ihtiyaclarin degiskenlik géstermesi sebebiyle statik bir kavram
degildir. Bu sebeple, oOzellikle Universiteler gibi kurumlarin web sitelerinde, benzer bir
degerlendirmenin yilda en az bir defa yapilmasinin daha iyi bir kullanici deneyimi sunabilme
noktasinda 6nemli oldugu diisiinilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Kullanilabilirlik, Mobil Web, Web Site.

IMPROVING THE USABILITY OF AN ORGANIZATIONAL MOBILE WEB SITE

ABSTRACT
The developments in technology cause the innovative approaches and applications to show up in
the internet world. Thanks to the increase of mobile device usage, web sites, one of the
applications which is mostly developed for sharing information and based on internet are
accessible in every place. Serving a better usage experience on the mobile devices is very
important for the applications such as web sites and can affect the lifetime of these applications.
The usability studies that play an important role at this point both help to develop web sites and
every product which is put into use for people to serve a better usage experience.
In this study, it is aimed to improve the usability of Kirklareli University (KLU) website by
evaluating on smartphones which is the most preferred ones among the other mobile devices.
Although there are many available and different methods and techniques to evaluate the
usability of a product, in this study, usability test was used. In this line, as target users, the
students still schooler were chosen. With the usability tests conducted, it was tried to make some
suggestions which can be used in different development of mobile websites too.
As a result, usability is not a static term because of variability of human needs. For this reason, at
the point of serving a better user experience, it is thought that making the evaluation similar to
this study at least once a year is very important in organization websites such as universities.

Keywords: Usability, Mobile Web, Web Site.
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2000-2016 yillari arasi Internet kullanim oraninin yaklasik 9 katlk bir bliylimeyle 3.6 milyar kullaniciya
ulastigi tahmin edilmektedir (IWS, 2016). Bu teknoloji, kendine 6zgi yenilik¢i yaklagimlarin ortaya ¢ikmasina ve
Internet’i temel alan gesitli uygulamalarin da hayatimiza girmesine sebep olmaktadir. Bu uygulamalardan biri,
gliniimizde ¢ok fazla kullanici kitlesi tarafindan kullanilmakta olan web siteleridir. Web siteleri, aranan bilgiye
daha hizl sekilde ulasma noktasinda hitap ettigi kullanicilara hem zamandan tasarruf hem de mekandan
bagimsizlik saglayan uygulamalardir.

Bu calismada Kirklareli Universitesi (KLU) mobil web sitesine ait giris sayfasinin, mobil cihazlar iginde
yer alan akilli telefonlar Gzerinde degerlendirilerek kullanilabilirliginin gelistirilmesi amacglanmistir. Bu
dogrultuda yararlanilan metotlarin merkezinde “Kullanilabilirlik Testleri” yer almaktadir. Kullanilabilirlik testleri,
kontrolli sartlar altinda bir Grinin muhtemel ya da aktif kullanicilarinin  sistematik bir sekilde
gozlemlenmesidir. Bu calismalarin temel amaci, bir Griin hakkinda mimkiin oldugunca ¢ok kullanilabilirlik
sorunlarinin belirlenmesi veya iki GrGndn karsilastirmasi seklinde olabilmektedir (Dumas & Loring, 2008). Bu
testler genellikle katilimcilarin bir gérevi tamamlarken goézlemciler tarafindan izlenmesi, dinlenmesi veya not
almasi seklinde gergeklestirilir. Herhangi bir kullanilabilirlik probleminin tespit edilmesi, nitel ve nicel veri
toplamak ve kullanicilarin Griinden ne kadar memnun olduklarinin belirlenmesi temel amagtir (Usability, 2015).
Calisma kapsaminda kullanilabilirlik testleri gerceklestirilirken goériisme, sesli dusinme, video ve ses kaydi
metotlarindan da yararlaniimistir. Bu c¢alisma icin kullanilabilirligi degerlendirilen KLU mobil web sitesi bu
bolimden itibaren uygulama olarak ifade edilecektir.

LITERATUR

Bu baslik altinda, yapilan ¢alismayla ilgili literatiir bilgileri aktarilmistir.
Mobil Web

Mobil kavrami, aslinda mobil cihaz olarak ginlik hayatimizda kullandigimiz bazi cihazlarin birtakim
ozelliklerinden dolayi ortaya g¢ikmistir. Bu kavrama hayat veren temel 68e, istedigimiz icerige, istedigimiz yerde,
istedigimiz zaman diliminde ulasabilmemizdir ve bu islemleri gerceklestirmemize yardim eden araglar da mobil
cihazlardir. Bu cihazlarin tasidigi temel 6zellikler genel olarak asagidaki gibidir (Firtman, 2013):

e  Portatif, yani tasinabilirdir

e Kisiseldir

e Neredeyse her zaman bizimledir

e Kullanimi kolay ve hizhdir

e Birtakim Internet baglantilarina sahiptir

WWW (World Wide Web: Diinyayi saran ag) ya da W3 olarak da adlandirilan Web, yazi, resim, ses, film,
animasyon gibi pek ¢ok farkli yapidaki veriye kompakt ve etkilesimli bir sekilde ulasmamizi saglayan bir ¢oklu
hiper ortam sistemidir (Bayter, 2009).

Mobil web ise, bilgi paylasiminin yapildigi web siteleri Gzerindeki her tirll icerige istedigimiz yerde,
istedigimiz zamanda ve istedigimiz bicimde etkilesimli olarak erismemize yardim eden, bizi, daha 6nceleri
bilgiye sadece masalistli bilgisayarlar sayesinde ancak erisebildigimiz ortamdan cikarip 6zgirlestiren bir
teknolojidir. Mobil web, uygulamalarin herhangi bir yerde, herhangi bir zamanda ve herhangi bir cihazda
kullanish hale gelmesine olanak saglamaktadir (Desruelle & Gielen, 2013).

insanlarin ihtiyaglarina daha hizli yanit verebilmek adina ¢ogu uygulama mobil cihazlara uyumlu hale
getirilmektedir. Bu sebeple mobil web’ in merkezinde yer alan web sitelerinin de mobil cihazlara uyumlu hale
getirilmesi oldukca 6nem kazanmaktadir. Mobil cihazlar, hayatimiza ilk girdigi andan itibaren her gecen zaman
diliminde insani gereksinimlerden kaynakli olarak farkli gelisim gostermistir. Bu gelisim bulyuklik, incelik, ekran
genisligi, dokunmatiklik, hiz, dayanikhlk, tasarim, sahip oldugu fonksiyonellik, vb. 6zelliklerinin farklilasmasi
sayesinde gergeklestirilmistir. Bu gelisime paralel olarak mobil cihazlar igin gelistirilip hizmete sunulan
uygulamalar da belirli cihaz tiirlerine yonelik olarak tasarlanmaya baslanmistir. Bu durum web siteleri igin de
aynidir.  Web siteleri, ¢ogunlukla masaustu bilgisayarlar aracihgiyla erisilen uygulamalar olarak
kullaniimaktayken, mobil cihazlarin internet erisimi 6zelligi kazanmasi ve kullanici kitlesinin artmasi sebebiyle
bu durum degismistir. Bu degisim, web sitelerinin tasarimlarinda, bu sitelere erisebilecek cihazlarin dikkate
alinmasi ihtiyacini ortaya ¢ikarmistir. Yani, bilgi paylasiminda kritik role sahip olan web sitelerinin, daha fazla
kullanici kitlesine cesitli platformlar izerinden etkili ve verimli bir bicimde bilgi sunmasi icin tasarim ilkelerine ve
web standartlarina uymasinin (Alsadi ve dig., 2017) bir zorunluluk haline geldigi séylenebilir.

Uygulama gelistiriciler agisindan bakildiginda, farkl cihaz tirleri, cesitli dezavantajlari da beraberinde
getirmektedir, ¢linkli web sitelerinin farkli cihazlarda diizenli gériinim elde edilebilecek sekilde tasarlanmasi
oldukga zor bir slirectir. Bu noktada mobil web ile esnek web tasariminin (EWT) iliskisi ortaya ¢ikmaktadir. EWT
ilk olarak Ethan Marcotte’un 2010 yilinda “A List Apart” sitesindeki “Responsive Web Design” bashkli
makalesiyle dile getirilmistir. Bu makalesinde Marcotte (2010), degisken izgara yapilarinin, esnek resimlerin ve
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medya sorgularinin bu kavramin teknik malzemesi oldugunu belirtmis ve bu kavramin ayni zamanda farkl
disunme sekillerine ihtiyac duydugunu vurgulamistir. Sharkie ve Fisher (2013) EWT'yi “en pratik sekilde bir
uygulamanin farkli cihaz tiirlerine dagitiimasi amaciyla bir takim teknik ve teknolojinin birlestirilmesidir”
seklinde tanimlamiglardir. Peterson (2014) ise EWT'yi, “en kiigiik telefondan en genis masalistii ekranlarina
kadar web sitelerini, her tiir cihaz ve ekran genisliginde kolay gériintiilenebilir ve kullanilabilir yapma yoludur”
seklinde tanimlamistir. EWT teknik olarak, HTML ve CSS3 medya sorgularinin kullanimiyla bir web sayfasi
Uzerindeki icerik elemanlarinin, lizerinde gorintilendigi cihazin ¢ozlnirlugline gore gizlenmesi, yeniden
boyutlanmasi veya farkl bir noktaya taginmasi ile gergeklestirilmektedir ve bu sayede bir cihazda goériinen icerik
elemani farkli bir cihazda yapilan ayarlamalara gore degiskenlik gostermektedir (Budak & Gezer, 2016).

Internet tabanli uygulama gelistirirken mobil cihazlarin gbéz 6nunde bulundurulmasinin, hem UGrini
gelistirecek tasarimcilar hem de bu uygulamalari hizmete sunacak olan kurumlar agisindan oldukg¢a 6nemli
oldugu unutulmamaldir.

Exran Gozuneriage Kuflacdar v Kufancilor o
1.298.095 1.298.095
410.404 N ;30 63

Mobil Cihaz 225.064 | . 16 50
67511 I %504

Mobil Cihaz

Sekil 1: 2015 yili Kirklareli Universitesi (KLU) web sitesi toplam ziyaretgilerinin cihaz ¢ézinirlikleri.

Bu c¢alismada, mobil uyumlu olarak gelistirilen KLU web sitesinin mobil cihazlarda kullaniminin
Olcilmesinin temel sebebi, arastirmacinin ilgili sitenin gelistirme ekibinde yer aliyor olmasidir. Bununla birlikte
uygulamaya giren ziyaretgi istatistiklerinde (Sekil 1) gdozlemlenen yogun mobil cihaz kullanim oranlari dolayisiyla
bu cihazlar tzerinden uygulamayi ziyaret eden/edecek olan kullanicilara daha memnun edici bir kullanim
deneyiminin sunulmasi ve farkli kurumlarin kendi mobil web sitelerinde de yararlanabilecekleri gesitli tasarim
onerilerinin getirilmesidir. Clinkii mobil uygulamalar dikkat edilmesi gereken cesitli benzersiz karakteristiklere
sahiptir (Oztiirk & Rizvanoglu, 2013).

Kullanilabilirlik
Kullanilabilirlik, etkilesim halinde oldugumuz her tirli Grinin bizim tarafimizdan ne derece kabul
gordagilyle dogrudan ilgilidir. Kullanilabilirlik kavrami, temelde daha islevsel ve keyif veren bir deneyim sunan
ara yuzlerin gelistirilmesi icin kullanilan standart bir yaklasima isaret etmektedir (Rizvanoglu, 2009). Barnum
(2010), I1SO‘nun (1998) “Hedef kullanicinin yapmasi amaglanan islemleri 6zellestirilmis icerik baglaminda etkili,
verimli ve memnuniyet verici bir sekilde gerceklestirme derecesi” seklindeki kullanilabilirlik tanimini oldukga
resmi bulmasina ragmen bu tanimin asagidaki Gi¢ 6nemli unsuru kapsadigini belirtmistir:
e Hedef kullanicilar: Herhangi bir kullanici olmayip, Griiniin hedef kitlesi olan kullanicilari kapsar.
e Ozel amaclar: Hedef kullanicilar Griin icin planlanan &zel hedefleri paylasmak zorundadirlar. Yani
Uriinlin amaci ayni zamanda kullanicilarin amacini temsil eder.
e Ozel kullanim alani: Uriiniin hedef kullanicinin kullanacagi noktada tasarlanmasidir.
Nielsen (1993), kullanilabilirligin sadece kullanici ara yilizii boyutunda sinirlandirilamayacagini belirtmis ve
asagidaki bilesenlere sahip oldugunu belirtmistir:
o Odrenilebilirlik: sistemin, kullanicilarin ilk karsilastiklari zaman hizlica bazi isleri yapabilmesine olanak
saglayacak sekilde 6grenmesinin kolay olmasidir.
o Verimlilik: kullanicinin sistemi 6grendikten sonra ylksek seviyede verim alinabilecek sekilde
calismasina olanak saglayacak derecede kullaniminin etkili olmasidir.
e Hatirlanabilirlik: sistemin, kullanimina bir sire ara verilse dahi tekrar kullanilmaya baslandiginda
sifirdan her seyi tekrar etmeden kullanilabilmesidir.
e Hatalar: sistemin, diisiik hata oranina sahip olmasidir.
e Memnuniyet: sistemin keyifli bir kullanima sahip olmasidir.
Genel olarak kullanilabilirlik, “kullanim ortamlarinin farkliligina ragmen gtinlik yasamimizda cesitli islemleri
gerceklestirmek icin yararlandigimiz her tirli Grinin islevsellik, pratiklik, kolay 6grenilme ve kullanim

17



Electronic Journal of Vocational Colleges-December/Aralik 2017

memnuniyetinin seviyesidir” seklinde tanimlanabilir. Kullanilabilirlikte amag, hedef kitleyi memnun edecek
sekilde beklenti ve ihtiyaglara uygun Uriin tasarlamaktir. Bu Urlnlerin tasarlanmasinda ise, planl bir sekilde
dizenlenecek kullanilabilirlik degerlendirme galismalarinin biytk dnemi bulunmaktadir.

Bir Girlin ya da aracin hedefinde bulunan kullanici tarafindan memnun edici yonde kullanilabilmesi amaciyla
kullanilabilirlik degerlendirme/gelistirme ¢alismalari diizenlenmektedir. Genel olarak kullanilabilirlik gelistirme
calismalarinda gorev yapan veya bu ¢alismalarda yararlanilan metot ve teknikler asagidaki gibi siralanabilir:

e  GOzlem (Nielsen, 1993; Daniels ve dig., 2007; Rubin & Chisnell, 2008)

e Anket (Nielsen, 1993; Hom, 1998; Norlin & Winters, 2002; Daniels ve dig., 2007; Rubin & Chisnell,

2008; Usability, 2015)

e  Katihmci Tasarim (Nielsen, 1993; Hom, 1998; Rubin & Chisnell, 2008)

e  GoOrlisme ve Odak Gruplari (Nielsen, 1993; Hom, 1998; Norlin & Winters, 2002; Daniels ve dig., 2007;

Rubin & Chisnell, 2008; Usability, 2015)

e Log Kayitlari (Nielsen, 1993; Hom, 1998; Daniels ve dig., 2007)

e Canlandirma (Nielsen, 1993; Hom, 1998; Usability, 2015)

e Kagit Uzerinde ilk Ornekleme (Hom, 1998; Rubin & Chisnell, 2008; Cagiltay, 2011)

e Sesli Distinme (Nielsen, 1993; Hom, 1998; Daniels ve dig., 2007; Barnum, 2010; Cagiltay, 2011;

Cagiltay, 2011)

e  Ortak Kesif (Hom, 1998; Daniels ve dig., 2007)

e Kart Siralama (Hom, 1998; Rubin & Chisnell, 2008; Usability, 2015)

e Uzman ve Sezgisel Degerlendirmeleri (Nielsen, 1993; Hom, 1998; Rubin & Chisnell, 2008; Cagiltay,

2011; Usability, 2015)

e  Tekrarh Calismalar (Nielsen, 1993; Rubin & Chisnell, 2008; Barnum, 2010)

e Gobz izleme (Hom, 1998; Oyekoya & Stentiford, 2004; Manhartsberger & Zellhofer, 2005; Cagiltay,

2011; Sungkur ve dig., 2015; Usability, 2015)

e Video ve Ses Kaydi (Cagiltay, 2011; Budiu, 2014)

e Kullanilabilirlik Testleri (Nielsen, 1993; Norlin & Winters, 2002; Krug, 2006; Daniels ve dig., 2007; Rubin

& Chisnell, 2008; Barnum, 2010; Cagiltay, 2011; Budiu, 2014; Usability, 2015)

Bu tekniklerin bazilari Griinlin gelistiriime slreci icerisinde, bazilari tGriin hizmete sunulduktan sonra ya da
her ikisini birden icerecek sekilde kullanilabilmektedir. Barnum (2010), kullanilabilirlik gerceklestirilirken iki
farkh ¢calisma tlrinden bahsetmistir:

e Bicimlendirici ¢alismalar: Urlin gelistirme asamasindayken problem belirleme ve ¢ézme amacliyla

gelistirme siireci boyunca devam eden kiglik ¢calismalardir.

o Ozetleyici ¢alismalar: Uriin gelistirme bitirildikten sonra iriiniin ihtiyaclari karsilama durumunu

belirlemek amaciyla genellikle blyiik oranda istatistiksel gegerlilik gerektiren ¢alismalardir.

Nielsen (1993) ise, kullanilabilirlik galismalarinda kullanici ara yiiz degerlendirmelerinin bigimlendirici ya da
Ozetleyici degerlendirme seklinde gergeklestiriimesini iki 6nemli nokta olarak belirtmistir. Bigimlendirici
degerlendirmenin, sirekli tekrar eden tasarim sirecinin bir pargasi olarak ara yiiz gelistirmeye yardimci
oldugunu, tasarimin daha fazla nasil gelistirilebilecegini ve detayl bir sekilde ara yiziin iyi ya da kéti oldugunu
dgrenmede kullanildigini belirtmistir. Ozetleyici degerlendirmenin ise, ara yiiziin genel kalitesinin dlciilmesinde
yer aldigini vurgulamistir (Nielsen, 1993). Bu calisma icin kullanilabilirligi degerlendirilen KLU mobil web
sitesinin zaten aktif olan bir uygulama olmasindan dolayi tiim yapilan ¢alismalar “Ozetleyici Calismalar” olarak
nitelendirilebilir.

MATERYAL VE METOT

Bu calismada yontem olarak kullanilabilirlik testi segilmis olup ¢alisma sonunda elde edilen verinin
tamami KLU mobil web sitesi uygulamasinin (www.klu.edu.tr) giris sayfasini kapsamaktadir. Calismalar boyunca
uygulamanin giris sayfasi test edilerek, kullanicilarin yasadiklari sorunlarin ve kullanici ihtiyaglarinin
belirlenmesi, bunlarla ilgili cesitli dnerilerin getirilmesi ve bu 6neriler 1s1ginda yapilacak giincellemeyle birlikte
daha kullanici dostu bir tasarimin gercgeklestirilmesi amaglanmistir.

Calismalar pilot ve asil olmak (izere iki asamada gergeklestirilmistir. Beslenme ve Diyetetik boliminde
egitimini siirdirmekte olan 14 tane 1. sinif 6grencisi (7 Erkek, 7 Kadin) ve konu alani uzmani olarak bir 6gretim
elemani olmak Uzere toplamda 15 katilimci galismada yer almistir. Bunun sebebi, Nielsen (2000)'in 5
kullanicidan sonra benzer seylerin gozlemlenecegini belirtmesine ragmen, Sekil 2’den de gorilecegi lzere 12
kullanicinin asildigi durumlarda calismalarda elde edilecek verinin doygunluga vyaklasmasidir. Ogrenci
katihmcilar, 18-21 yas araliginda ve akilli telefona sahip olan kisiler arasindan secilmistir. Bununla birlikte
katilimci segiminde kisilerin glinluk akilli telefon kullanim sirelerinden de yararlanilmistir.
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Sekil 2: Test edilen kullanici sayisi ve bulunan kullanilabilirlik problemleri iliskisi (Nielsen, 2000).

ilk olarak gerceklestirilen pilot calismalar (Bir Erkek, Bir Kadin dgrenci ve Bir Ogretim Elemani
katilmistir) sayesinde, asil ¢alismalarda ortaya ¢ikabilecek sorunlar tespit edilmeye ¢alisiimistir. Buna ek olarak,
asil calismalarin standartlastirilabilmesi amaciyla bazi standartlar belirlenmistir. Asil calismalar ise 6 erkek ve 6
kadin 6grenciyle yapilmistir. Her iki asama icin kullanilabilirlik test oturumlari gerceklestirilirken nitel ve nicel
olmak (izere iki tur veri toplanmistir. Katihmcilarin, oturumlar boyunca kendilerine verilen toplam 7 gorevi
tamamlarken gosterdikleri performanslardan nicel veri elde edilmis olup, bu veri sayesinde test edilen
uygulama giris sayfasinin etkililik ve verimlilik degerlendirmeleri gerceklestirilirmistir. Bununla birlikte
katihmcilarla oturum sonlarinda gergeklestirilen goérismelerden ve katilimcilarin  oturum boyunca
gozlemlenmesinden elde edilen nitel veri sayesinde, katilimcilarin uygulamadaki kullanim deneyimlerine
yonelik memnuniyetlerinin 6lgiilmesi saglanmistir. Tiim oturumlarin daha sonra analiz edilebilmesi icin ses ve
gorinti (video) kaydi alinmistir.

Calisma kapsaminda kullanilabilirligi degerlendirilen uygulamanin giris sayfasi Sekil 3’de gorilmektedir.
Test oturumlari, uygulamaya Internet Gzerinden erisim saglanarak gerceklestirilmistir.

B\ KIRKLARELI
Y/ UNIVERSITESI

Y\ KIRKLAREL!
UNIVERSITES!

Bl

Sekil 3: KLU mobil web sitesinin giris sayfasi araylzii (1,2 ve 3 bélumleri sirasiyla KLU mobil web sitesinin giris
sayfasinin yukaridan asagiya olacak sekilde tamamini olusturmaktadir. Tim sayfanin gosteriminin uzun
olmasindan dolayi ayri ayri verilmistir..).

Calismalar, KLU Uzaktan Egitim Merkezi’nin icerik Gelistirme odasinda gerceklestirilmistir. Calismalarda
katilimcilarin  kendi akilh  telefonlarindan yararlanilmistir.  Bunun sebebi, mobil cihazlar (zerinden
gerceklestirilecek olan kullanilabilirlik test ¢alismalarinda kendi cihazlarini en az 3 aydir kullanan ve cihazlarina
asina olan katilimcilarin segilmesinin 6nerilmesidir  (Budiu, 2014). Katilimcilar secilirken ayni zamanda
kullandiklari mobil cihazlar da ¢oziinlrlik bakimindan degerlendirilmistir. Sonug itibariyle hem diinya genelinde
en yogun olarak kullanilan (StatCounter, 2016) hem de KLU web sitesini ziyaret eden kullanicilarin en ¢ok sahip
olduklari 360x640 ¢ozunirlik degeri (Sekil 1) odak olarak segilmis olup, katilimcilar en az bu ¢ézinurlikte
cihaza sahip olanlar arasindan secilmistir. Katilimcilarin internet erisim hizlarinin ayni olmasi amaciyla
Universite tarafindan saglanan kablosuz internet altyapisi kullanilmistir.

Uygulama giris sayfasinin kullanilabilirligini degerlendirmek amaciyla kolaydan zora olacak sekilde
toplamda 7 tane gorevin olmasina karar verilmistir. Gorevler, hedef grup olan 6grenciler tarafindan en ¢ok
yapilma potansiyeli bulunan islemler distinllerek secilmis olup Tablo 1’deki gibi belirlenmistir:
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Tablo 1: Gorev listesi.

Sira  Gorev Adim Sayisi*
1 2015-2016 Egitim-Ogretim yili On lisans ve Lisans akademik takvimini agmak 4
2 Ogrenci bilgi sistemini agmak 3
3 Kablosuz Internet baglanti rehberini bulmak 3
4 “Gida Senligi Etkinligi Yapildi” baslikli etkinlik sayfasini agmak 2
5 Erasmus koordinatorligiiniin web sitesini agmak 4
6 “Engin Asav” isimli 6gretim liyesinin e-posta adresini bulmak 6
7 Kutliphane veri tabanlarina uzaktan erisim sayfasini agmak 3

*: Adim sayisi, katilimcinin uygulama Uzerinde etkilesime sebep olan her bir dokunusunu temsil etmektedir. Sayfa iginde
gezinmek i¢in yukari ya da asagi dogru siirikleme islemi de bir etkilesim olmasina ragmen bu ¢alisma igin adim sayisi olarak
degerlendirilmemistir.

Asil test oturumlarinda, tim katihmcilara Tablo 1’deki gorevleri yapmadan 6nce heyecanlarinin
giderilmesi amaciyla gérev listesinde yer almayan “Universite hakkinda genel iletisim bilgilerini bul” gérevi
yaptirilmistir. Asil test sirasinda, katimcilara her bir gorev sirasiyla uzatilirken gérevlere baslamadan 6nce sesli
bir sekilde okumalari istenmistir. Kendisine uzatilan gorevi okuduktan sonra “Hazirm” diyerek baglayan
katilimcr “Buldum” diyerek gorevi tamamlamistir. Bazi goérevlerin tamamlanmasindan sonra katilimcilarla
gorevle ilgili yaptiklari etkilesimler hakkinda kisa bir konusma gergeklestirilmistir. Gorevlerin
tamamlanmasindan sonra katilimcilarla hangi goérev(ler)de en ¢ok zorlandiklari konusunda goériisme
gerceklestirilmistir. Gegmise donik olarak sesli disiinme yapmakta olan katihmcilar, kullandiklari uygulama
hakkinda dusuncelerini belirtirken sesleri daha sonra analiz edilebilmek amaciyla kaydedilmeye devam
edilmistir. Son olarak, oturumu tamamlamadan 6nce katilimcilardan kullanim memnuniyetlerinin belirlenmesi
amaciyla uygulamaya 1-10 arasi puan vermeleri istenmistir. Bu puanlar ve katiimci gézlemleri sayesinde
uygulamanin memnun edicilik seviyesinin belirlenmesi saglanmistir. Oturum tamamlandiktan sonra katihmciya
tesekkiir edilip bir sonraki katilimciyla ¢alismaya gecilmistir. Her bir katilimci igin ¢alisma stregleri ayni sekilde
gerceklestirilmistir.

SONUCLAR

Pilot ¢alismalar, bir kadin 6grenci, bir erkek 6grenci ve konu uzmani bir 6gretim elemani olmak lzere
toplamda 3 katilimciyla gergeklestirilerek ¢alismanin temel hatlari ortaya ¢ikarilmistir. Oturum sirelerinin
standartlastirilabilmesi amaciyla pilot ¢alisma sirasinda her goreve yonelik maksimum c¢alisma sireleri
belirlenmistir. Bu durumda; 1. gorev icin 120, 2., 3. ve 7. gorevler i¢in 60, 4. gbrev icin 180, 5. ve 6. gbrevler igin
300 saniyelik sireler gorev tamamlama ideal siireleri olarak belirlenmistir. Asil oturumlarda tim kullanicilar
gorevleri taninan siirenin altinda bitirmislerdir.

6 kadin ve 6 erkek olmak lizere toplamda 12 katilimci ile gergeklestirilen asil oturumlarin tamamlanma
sureleri Sekil 4’de goriilmektedir.

Kothmedor  GIHS (sn)  GIHS (dk)  GS (sn) GS(dk)  TS(sn) TS (dk)

Toplam Sure 15980
Kadinlann Ortalamalan  1297,7
Erkeklerin Ortalamalan  1365,7
Genel Ortalama 1331,7

Yukanda verilen degerlerin tma sol
bolimdeki TS degerleri Gzerinden
veriimigtir.

GIHS: Gorevler igin harcanan sGre
GS: Goragme yapilan sOre (Gorevier yapilwrken + Oturum sonu)
TS: Toplam Sire

Sekil 4: Oturumlarin tamamlanma siireleri.

Calismalar toplam sire lzerinden degerlendirildiginde, oturumlar boyunca kadinlar erkeklere oranla
yaklasik 1.2 dakikayla daha basarili performans gostermislerdir. Erkekler genel ortalamanin biraz (izerinde
calismalari tamamlarken kadinlar ise ortalamanin altinda tamamlamislardir.

Etkililik Degerlendirmeleri

Etkililik, katilimcilarin oturumlar sirasinda goérevleri ne oranda tamamladiklarini temsil eden bir
kullanilabilirlik 6l¢ttlidiir. Bu g¢alismada katilimcilarin tamami, gérevlerin hepsini basariyla tamamlamislardir.
Tim gorevler, pilot calismalar sonucunda katilimcilara taninmak lizere belirlenen gérev tamamlama sireleri
icinde bitirilmistir. Sadece 9 numarali katihimci 3. gorev icin taninmis olan 60 saniyenin 4 saniye lizerine
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cikmistir. Fakat bu slirenin fazla bir asim olmamasindan dolayi katilimcinin gérevi basarili sekilde tamamladigi
yargisinda karar kilinmistir. Dolayisiyla bu ¢alisma icin KLU mobil web sitesi uygulamasina ait giris sayfasinin
etkililik bakimindan basarili oldugu distnulmektedir.
Verimlilik Degerlendirmeleri

Kullanilabilirligin  bir diger boyutu olan verimlilik, bu ¢alisma kapsaminda farkli agilardan
degerlendirilmistir. Katihmcilarin goérevleri tamamlama stireleri, gorev tamamlama adim sayilari ve yapilan hata
sayilari olmak tizere 3 ana baslk altinda bulgular elde edilmistir.
1. Gorev Tamamlama Siireleri

Oturumlar boyunca katilimcilarin toplamda 7 gorev igin gosterdikleri bitirme siiresi performanslari
Tablo 2’de gosterilmektedir.

Tablo 2: Katihmcilarin gérev bitirme slresi performanslari.
Katimcilar ve Cinsiyetleri

E K K E E E K K K E K E
Gorev K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 K10 K11 K12 Ortalama
1 12 18 10 94 12 35 14 18 48 25 22 37 29
2 7 5 4 8 8 7 6 5 7 18 5 6 7
3 7 20 8 25 20 14 15 20 64 13 16 22 20
4 48 90 48 114 146 44 63 58 88 52 75 144 81
5 60 252 82 22 44 63 232 46 186 12 142 173 110
6 235 197 102 132 124 90 78 258 222 275 143 236 174
7 16 22 8 60 28 8 7 10 8 10 8 12 16
Toplam 385 604 262 455 382 261 415 415 623 405 411 630 437

Not: Katiimcilarin gérevleri tamamlama siireleri saniye cinsindendir.

Katihmcilarin bitirmek icin en fazla stire harcadiklari gérevler sirasiyla 6, 5 ve 4 olmustur. Katilimcilar
tarafindan en hizli sekilde bitirilen gérev 2 numarali gorev olurken, 7. gorev biraz sasirtici sonuglari ortaya
cikarmistir. Gorev belirleme asamasinda kolaydan zora olacak sekilde planlamalar yapilmasina ragmen 7.
gorevde belirtilen hedefe meni tzerinden rahatlikla ulasildigindan dolayi katimcilar gérevi umulmadik bigimde
hizli bitirmiglerdir. Ortalama siireler incelendiginde, kadinlarin 1, 2, 4, 6 ve 7 olmak Uzere 5 ayri gorev igin
erkeklere oranla daha hizli bitirme siireleri elde ettikleri tespit edilmistir.

Oturumlar boyunca en énemli bulgular katihmcilarin 4, 5 ve 6. gorevlerde gosterdikleri performanslar
Gzerinden elde edilmis olup katihmcilarin ilk kez gorduklerini belirttikleri gesitli eksik ya da problemlerin ortaya
ciktigi gozlemlenmistir. Katilimcilardan elde edilen bilgiler dogrultusunda, alisilmisin disinda yapilan
tasarimlarin kullanici performansini ve istikrarini diisiirebilecegi rahatlikla séylenebilir (Budak, 2016).

2. Gérev Tamamlama Adim Sayilar

Gorevlerin planlanmasi sirecinde bitirilmesi icin atilmasi gereken ideal adim sayilariyla birlikte

katilimcilarin attiklari adimlar Tablo 3’deki gibi belirlenmistir.

Tablo 3: Katilimcilarin gérevlerdeki adim sayilari.
Katilimcilar ve Cinsiyetleri

E K K E E E K K K E K E
Gorev K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 | K10 K11 K12 Ortalama ideal Max Sas::;‘a
1 4 4 4 4 7 4 4 6 6 4 8 4.9 4 8 14
2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3.0 3 3 0.0
3 3 3 3 3 3 3 4 3 9 3 3 3 3.6 3 9 1.7
4 5 5 4 6 14 3 6 5 4 3 3 16 6.2 2 16 4.1
5 13 21 13 6 8 14 27 6 19 4 16 25 14.3 4 27 7.3
6 27 18 16 9 14 12 10 24 26 25 14 22 18.1 6 27 6.2
7 5 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 34 3 5 0.6

Katilimcilar en fazla 6. gérevde adim atmislardir. Bu gérevi 5. ve 4. gérev izlemistir. ideal olarak sadece
2. gorev beklenildigi sekilde bitirilirken 1.,3. ve 7. gorevler de ideale yakin sekilde tamamlanmistir. Ortalama
sureler incelendiginde, kadinlar 1., 4., 6. ve 7. gorevlerde erkeklerden daha az adimda goérevleri tamamlarken
erkekler ise 3 ve 5 numarali gorevleri daha az adimda tamamlamislardir.

Katilimcilarin bazi gorevlerde attiklari adim sayilarinin ¢ok fazla olmasinin bu c¢alismada kullanilan
cihazlarin akilli telefon olmasindan kaynaklandigi séylenebilir. Clinkii ekrani bilgisayar ekranlarina kiyasla daha
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kiicik olan bu cihazlar Uzerinde katilimcilar gorevleri tamamlarken daha hizli bir sekilde farkh icerikleri
tarayabilme imkani bulmuslardir.
3. Gorevler Tamamlanirken Yapilan Hata Sayilari

Katihmcilarin gorevleri tamamladiklari siregte dogru oldugunu distinerek yanlis iceriklere ulasmalari
yaptiklari hatalarn temsil etmistir. Oturumlar boyunca katilimcilarin yaptiklari hata miktarlari Tablo 4’de
verilmistir.

Tablo 4: Katilimcilarin yaptiklari hata oranlari.
Katilimcilar ve Cinsiyetleri
E E K K K E K E

Gorev K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 K10 K11 K12 KHO EHO GHO Max Std.Sapma

m
~
~
m

1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0.0 0.3 0.2 1 0.4
2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.0 0.0 0.0 0 0.0
3 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0.2 0.0 0.1 1 0.3
4 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0.2 0.2 0.2 1 0.4
5 0 2 1 0 1 1 0 0 1 0 0 1 0.7 0.5 0.6 2 0.6
6 4 4 1 1 3 2 0 4 4 5 3 3 2.7 3.0 2.8 5 1.5
7 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0.2 0.3 0.3 1 0.4

KHO: Kadinlarin Hata Ortalamasi, EHO: Erkeklerin Hata Ortalamasi, GHO: Genel Hata Ortalamasi

En fazla hata yapilan gorevin 6 numarali gorev oldugu goze carpmaktadir. 4. ve 5. gorevler katilimcilar
tarafindan zorlanarak tamamlansa da az hata yapildig dikkat cekmektedir. Bu sonugtan yola cikilarak 4. ve 5.
gorevde ulasilan hedeflerin mobil web sitesinde daha belirgin bir bigimde sunulmasinin, harcanacak zamani da
azaltacagi rahatlikla séylenebilir. 6. gorev icin bu degerlendirmeyi yapmak zor olup diger gérevlere oranla daha
detayh bir bigimde diizenleme gerektigi agiktir.

Gozlemler ve Memnuniyet Degerlendirmeleri

Etkililik ve verimlilik 6lgUtleri disinda kullanici memnuniyeti de web sitelerinin kullanilabilirligini daha
onemli hale getirmektedir (Ugras, ve dig., 2016). Bu ¢alisma icin memnuniyet degerlendirmeleri yapabilmek
amaciyla katilimcilarin gorevleri yaptiklari esnada gosterdikleri davranislar goriinti kaydi alinarak tutulmustur.
Bu sayede tim oturumlar bitirildikten sonra her bir gérev igin katilimcilarin uygulamay: kullandiklari siradaki el
hareketleri incelenebilmistir. Goriinti kayitlari sayesinde elde edilen gézlem verisi disinda katihmcilarin
disiinceleri iki farkh vyolla elde edilmistir. ilk olarak, oturumun gidisatina gére bazi gérevlerin
tamamlanmasindan hemen sonra katilimciyla sicagl sicagina gorev hakkinda sohbet gerceklestirilerek elde
edilmistir.  Bu asamada katiimcilarin uygulamayla ilgili disinceleri fazla detayli olmayacak sekilde
irdelenmistir. ikinci olarak, gorevlerin tamamlanmasindan sonra katilimcilarla yapilan gériismelerden elde
edilmis olup daha detayl irdelemeler bu sirecte gercgeklestirilmistir. Tim oturumun ses kaydi alindigindan
dolayi katilimci yorum ve disiinceleri daha sonra tekrar dinlenerek analiz edilebilmistir.

Oturumlarin sonunda uygulama kullaniminin ne kadar memnun edici oldugunun 6grenilmesi amaciyla
katihmcilardan uygulamaya 0-10 arasi bir puan vermeleri istenmistir. Katilimcilarin uygulamaya verdikleri
puanlarla birlikte ortalama memnuniyet puani 7.5 olarak belirlenmistir (Sekil 5).

1(E) 85

2(K)
3(K)
4(E)
5(€)
6(E)
7(K)
8(K)
9(K)
10(g)
11(K)
12(g)

[ ortaloma S
Sekil 5: Katilmcilarin memnuniyet puanlamasi.

Katilimcilar gorevleri yaparken en cok etkilesimi sayfa Uzerindeki meni ile gerceklestirmislerdir.
Meninin, uygulamanin agilan her sayfasinda ayni sekilde yer alarak ayni baglanti adreslerini icermesi sayesinde
belirli bir standart saglandigi rahatlikla soylenebilir. Buna ragmen 0Ozellikle de 5. ve 6. gorevlerin katilimcilar
tarafindan tamamlandigi sirada cesitli baglanti adreslerinin, men( icerisinde diizglin bir sekilde kategorize
edilmemesinden dolayl, meninin kullanicilari yanhs yonlendirdigi ortaya c¢ikmistir. Bununla birlikte,
katilimcilarin ¢ogunun bazi gorevleri tamamlamasina ragmen goérev bittikten sonra gorevi yaptiklari sayfaya
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nasil geldiklerini hatirlamadiklari da tespit edilmistir. Bu sebeple meniiniin katilimcilari yénlendirmede basarisiz
oldugu ve hatirlanabilirlik bakimindan sikinti yasattigi rahatlkla séylenebilir. Bu sonuglardan yola c¢ikilarak
meniinin islevsel olarak basarili olmasina ragmen kullanicilari yanilttigindan dolayi yeniden organize edilmesi
gerektigi belirlenmistir.

KIRKLARELI
UNIVERSITES!

11/05/2016 Tarihinde Resmi Gazetede ve
Maberturk Gazetesinde Yayimianan
Ogretio Uyesi ilam Yardime:.

2016-2017 Akademik Yik Uluslararas:
Opronci Bagvury Duyurusy

2016-2016 Eitim-Oeotio Yl Terkge
Diizey Bolirleme Sinav: Duyurusu

May  Tolefon Numaralan Haklinda

B::c:0»

Sekil 6: KLU mobil web sitesi giris sayfasi ikonlari.

Bagka bir gozlem sonucunda, katilimcilarin gérevleri yaptiklari sirada kafalarini karistiran ve ilk kez
gordiklerini belirttikleri cesitli etkilesimlerin ve gorsellerin (Sekil 6 - B) oldugu belirlenmistir. Katilimcilar,
Duyurular, Etkinlikler ve Haberler seklinde sayfada yer alan boélimlerin basliklarinin hig belirgin olmadigini
belirtmislerdir. Ayni zamanda katilimcilarin farkli uygulamalardan edindikleri gesitli aliskanliklari KLU mobil web
sitesinde de yapmaya calistiklari, ancak bekledikleri etkilesimi kuramadiklari da tespit edilmistir. Buna 6rnek
olarak katilimcilarin arama ikonuna (Sekil 6 - A) tikladiklarinda arama yapabilecekleri bir yazi kutusu
beklemelerine ragmen karsilarina sayfa listelerinin gelmesi verilebilir. Bu sebeple KLU mobil web sitesinde bu
tarz genel aliskanliklardan yola gikilarak giincelleme yapilmasi gerektigi ortaya gikmistir.

Katilimcilar tarafindan memnuniyetsizlik belirtilen diger bir 6zellik ise, KLU mobil web sitesinin oldukga
uzun bir yapiya sahip olmasi olmustur. Bu sorunun, uygulamanin giris sayfasinda aktarilan bilgilerin ilgili icerige
gidecek baglantilar igeren kiiglik resimler seklinde verilmesi sayesinde asilabilecegi belirlenmistir.

Sonug itibariyle 12-27 Mayis 2016 tarihinde gerceklestirilen oturumlardan elde edilen tim veri ile
birlikte KLU mobil web sitesini glincellemeye yoénelik cesitli adimlar belirlenmistir. Bu adimlar 1siginda daha
kullanici dostu bir deneyim sunmasi amaciyla KLU mobil web sitesi 12 Temmuz 2016 tarihinde Gniversitenin alt
yapisi dikkate alinarak Sekil 7’deki gibi giincellenmistir.

Eski Uygulama Giincel Uygulama

2
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Sekil 7: KLU mobil web sitesinin eski uygulamasi ve giincellestirilmis tasarimi ile yeni uygulama.
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Tartisma

Web siteleri, kurumlarda hem bilgi paylasimi hem de popilerlik bakimindan giinimiizde olmazsa
olmaz ihtiyaclardandir. Universite web sitelerinin binlerce ziyaretgiye hitap ettigi dusinildigiinde bu
uygulamalarin hedef kullanicilarinin ihtiyaglarini ne derece karsiladigi sorusu tzerinde disliniilmesi gereken bir
konudur. Bununla birlikte web sitelerine erisilen cihazlarin gesitliligi gbz 6nine alindiginda, bu uygulamalarin
tasariminda dikkat edilmesi gereken ¢ok farkli degiskenlerin oldugu sdylenebilir.

Bu calismada Kirklareli Universitesi (KLU)'nin web sitesinin akilli telefonlar iizerinde ne kadar
kullanilabilir oldugunun arastirilmasi igin, hedef kullanicilar olarak segilen engelsiz 6grencilerle birlikte web
sitesinin kullanilabilirligi degerlendirilmistir. ileriye déniik yapilabilecek benzer calismalarda engeli bulunan
kisilerin de gz 6niline alinmasi sayesinde, daha genis ¢aph bir hedef kitleye yonelik gelistirmeler ve tasarimlarin
gerceklestirilmesi saglanabilir.

Cahismalar boyunca gergeklestirilen oturumlarin video kayitlari incelendiginde, bazi goérevlerin
katilimcilar tarafindan bitirilmek Gizereyken gesitli site i¢i elemanlarin katilimcilarin dikkatini gekmemesinden ya
da dikkati farkli alana yonlendirmesinden dolayi gorevlerin bitirmelerinin geciktigi tespit edilmistir. Bu tespit,
farkli galismalar igin kullanilabilirlik testleri gergeklestirilirken goz izleme cihazlarindan yararlanilarak daha
saglikli bir sekilde yapilabilir. Boylelikle meni yapilari, grafikler, baglantilar, yazi ve multimedya igerikleri, vb.
gorsel elemanlarin ne kadar kesfedilebildigi ve dikkat ¢ektigi noktasinda daha degerli bilgiler elde edilebilir
(Rizvanoglu & Oztiirk, 2010). Bununla birlikte katilimcilarin bazi gérevleri gerceklestirdikleri esnada, menii
Uzerinde gezinirken kendilerine mantikli gelen noktalarda aradiklari baglanti adreslerini bulamamalarindan
dolayi kafalarinin karistigl gézlemlenmistir. Bu karisiklik katilimcilarla yapilan goriismelerden elde edilen veri
isiginda degistirilse de yapilabilecek ileriki calismalarda menl organizasyonunun kullanicilara yénelik daha
saglikh olusturulabilmesi amaciyla kart siralama metodundan yararlanilabilir.

Kullanilabilirlik, insani ihtiyaglarin degiskenlik ve artig gdstermesinden dolayi statik bir kavram degildir.
Bu sebeple bu galismada belirlenen eksikliklerin giderilmesiyle birlikte KLU mobil web sitesinin sonsuza kadar
kullanilabilir olacagi soylenemez. Belirli araliklarla yapilacak olan kullanilabilirlik degerlendirme g¢alismalari
sayesinde sunulmasi potansiyel olan koétt kullanici deneyiminin  Online gecilebilir. Aksi durumda
gelistiriimesinde ¢ok fazla emek harcansa dahi uygulamalarin yasam siireleri kisalabilmektedir. Bununla birlikte
hedef kullanici grubunun uygulama yasamina dahil edilmesi, uygulamalarin daha kullanici dostu olmasi
acisindan oldukga kritik bir 6neme sahiptir. Kullanilabilirlik analizi sonucunda gelistirilen yeni sitenin de hedef
grup Uzerinden tekrar test edilerek dogrulanmasinin yararli olacagl disinilmektedir. Tez kapsaminda
gelistirilen bu ¢alismanin kisitini, bu dogrulama olusturmaktadir.

Bu ¢alismada elde edilen veri 1siginda, hedef kitlesi 18-21 yas arali§indaki engelsiz Universite 6grencileri
olan, gelistiriimesi disinilen ya da héalihazirda aktif olarak kullanilan kurumsal mobil web sitelerinin giris
sayfalarinda bulunmasi 6nerilen ve KLU mobil web sitesi giris sayfasi lizerinde yapilan giincellemelere yon
vermis olan ozellikler asagidaki gibi siralanabilir:

e  Kullanicilarin yararlanacagi iceriklerin sayfada 6ncelikli olarak sunulmasi ve fazla icerik sunmaktan uzak

durulmasi

e Sunulmasi distinilen icerik ya da elemanlardan 6nem derecesi fazla olanlarin sayfanin yukari kismina,

az olanlarin ise sayfanin asagi kismina yerlestirilmesi

e Sayfanin gereginden fazla uzun olmamasi

e Sayfa Uzerinde birden fazla icerigi barindiran bolimlerin (haber, duyuru, etkinlik, vb.) liste halinde

verilmesi yerine, ilgili listeye ulastiracak bir baglanti iceren kiiglk resimler halinde sunulmasi

e Mendiilerin, kullanicilari hatali yonlendirmemesi i¢in dogru organizasyonda sunulmasi

e Site ici arama yapilabilecek bir arama kutusunun menlye ya da sayfanin goriinebilecek bir yerine

yerlestirilmesi

e Kullanicilarin farkli uygulamalardan edindikleri deneyimler gbéz oniine alinarak sayfa (zerinde

yararlanilan ikonlarin amacinin disinda kullanilmamasi

e Tekrar eden grafiklerin kaldiriimasi

e  Okumak icin agilan sayfalardaki basliklarin belirgin sekilde verilmesi

e Kullanicilarin siteyle karsilikli etkilesiminin oldugu durumlarda kullaniciya yeterli bilgilendirilmenin

saglanmasi

e Bilgisayar ortaminda calisan islevsel elemanlarin mobil cihazlarda calisamayabilecegi gbéz oniine

alinarak, ortaya cikabilecek hatalarin detayli bir sekilde tespit edilmesi

Sonug olarak, tniversiteler gibi kurumlarin web sitelerinde yukaridaki 6zellikleri icerecek sekilde tasarimlar
gerceklestirmenin kullanici deneyimi agisindan 6nemli avantajlar saglayacagi disiiniiimektedir. Ayni zamanda,
bu calismada gergeklestirilen kullanilabilirlik degerlendirmesinin Gniversiteler gibi kurumlara yonelik olarak
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yilda en az 1 defa yapilmasinin, daha iyi bir kullanici deneyimi sunma noktasinda kritik roller lstlenebilecegi
duslintlmektedir.
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