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OZET

BLOKZINCIR TEKNOLOJISININ BANKACILIK SEKTORU
ISTIHDAMI UZERINE OLASI ETKILERI: KIRKLARELI ILINDE
NITEL BIR ARASTIRMA

Palabiyik, Ozgiir
Yiiksek Lisans, Calisma Ekonomisi ve Endiistri Iliskileri
Tez Yoneticisi: Dog. Dr. Oguz BASOL
Mayis 2020

Blokzincir teknolojisi en genel haliyle; merkezi bir sunucunun veya
giivenilir bir otoritenin kaldirilmasina olanak saglayarak, merkezi giivenin
internet ortammda dagitilmast olarak tanimlanmaktadir. Blokzincir
teknolojisi, kimliklerin tanimlanmasindan, ticari faaliyetlere; sigortacilik
faaliyetlerinden sosyal politikalara kadar c¢ok genis bir alanda

kullanilmaktadir.

Blokzincir teknolojilerinin en bilinen hali bitcoin olarak {inlenen kripto
paralardir. Bahsi gecen bu teknolojiler her alanda oldugu gibi finans
piyasalarindaki istihdami da etkilemektedir. Nitekim mevcut arastirma,
blokzincir teknolojisinin Tiirkiye finans sektorii istihdami {izerindeki olasi

etkilerini belirlemeyi amaglamaktadir.

Bu baglamda arastirma kapsaminda 10 finans sektorii ¢alisaniyla
derinlemesine goriisme gergeklestirilmistir. Gergeklestirilen goriismelerde
katilimcilarin blokzincir teknolojileriyle ilgi bilgi seviyesinin yiliksek oldugu,
Tiirkiye’deki yasal mevzuatin heniiz blokzinciri ile bankacilik iglemlerini
yapmaya miisaade etmediginden dolayr hi¢ bir banka tarafindan
kullanilmadigini, son olarak katilimcilarin  blokzincir uygulamalari
sonucunda istthdam {izerindeki etkisinde fikir birligine varamadiklari

sonucuna ulasilmstir.

Anahtar Kelimeler: Blokzincir, Finans, Istihdam, Nitel arastirma



ABSTRACT

POSSIBLE EFFECTS OF BLOCKCHAIN TECHNOLOGY ON
BANKING SECTOR EMPLOYMENT: A QUALITATIVE RESEARCH
ON CITY OF KIRKLARELI

Palabiyik, Ozgiir
Master, Labor Economics and Industrial Relations
Supervisor: Assoc. Prof. Dr. Oguz BASOL
May 2020

Blockchain technology in its most general form; it is defined as the
distribution of central trust on the internet by enabling the removal of a central
server or a reliable authority. Blockchain technology is used in a wide range
from insurance activities to social policies, from identifying identities to

commercial activities.

The best known of blockchain technologies are crypto currencies that are
known as bitcoin. These technologies affect employment in financial markets
as in all areas. In fact, current research aims to determine the possible effects

of blockchain technology on finance sector employment in Turkey.

In this context, in-depth interviews were made with 10 finance sector
employees within the scope of the research. The interviews show, participants
have a high-interest level of knowledge with blockchain technology, legal
regulations in Turkey is still not allowed to carry out banking transactions
with blockchain, it has finally reached that it is hard to consensus possible

effects of blockchain technology on finance sector employment in Turkey.

Keywords: Blockchain, Finance, Employment, Qualitative research
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GIRIS
Giliniimiizde teknoloji her alanda gelisme gostermektedir. Bu durum tig
boyutlu yazicilarin kullanilmasindan, bankacilik iglemlerinin mobil
cihazlardan yapilmasina kadar degismekte ve hayatin her alaninda

kullanilmaktadir. Elbette ki bu doniisim simdiye dek bilinen hayatin

degismesine neden olmustur.

Teknolojik gelismeler bir yandan krizler bir yandan firsatlar
getirmektedir. Bu yenilikler sektor ayrimi yapmaksizin tim ekonomiyi
etkilemektedir. Ancak bu doniisiimden daha hizli nasibini alan sektorler de
bulunmaktadir ve bu sektorlerin basinda da finans sektorii gelmektedir.
Finans sektorii, hizi, yapist ve kapitalizmin temel degeri olmasi dolayisiyla

gelismeleri en 6nce yasayan sektor konumundadir.

Finans sektoriiniin giiniimiizdeki en 6nemli doniisiimti ise dijitallesme ve
blokzinciri uygulamalar1 iizerinedir. Bu baglamda bahsi gecen doniisiimiin
sektorii yeniden yapilandiracagi dustiniilmektedir. Bu yeni yapilanma
kullanilan teknolojileri etkiledigi kadar finans piyasasindaki istihdamin
yapisini da etkilemektedir. Nitekim mevcut arastirma da tam bu soruya
odaklanmaktadir. Bu arastirma, blokzincir teknolojisinin Tiirkiye finans

sektorii istihdami iizerindeki olasi etkilerini belirlemeyi amaglamaktadir.

Mevcut arastirma ii¢ bdlimden olusmaktadr. Ik bdlim blokzincir
teknolojisi basligmi tagimaktadir ve bu boliimde blokzincir teknolojisiyle
ilgili temel kavramlar, blokzinciri olusturan etmenler, blokzincir ag ¢esitleri

ve blokzincir teknolojisinin uygulama alanlar1 alt basliklar1 bulunmaktadir.

Arastirmanin ikinci bolimi finans piyasalar1 ve finans piyasalarinda
istihdam bashigin1 tasimaktadir. Bu boliimde ise finans piyasalar1 kavramu,
finans piyasalarinin 6nemi, finans piyasalarinda istihdam ve finans

piyasalarinin doniisiimii alt basliklar1 bulunmaktadir.

Arastirmanin son boliimii ise bankacilar ile gerceklestirilen nitel
arastrma baslhigini1 tagimaktadir. Bu bolimde ise aragtirmanin amaci ve
onemi, yontemi, Orneklemi, problemi kisitlari, bulgular1 ve tartisma alt

basliklar1 bulunmaktadir.



1. BOLUM
BLOKZINCIR TEKNOLOJISI
1.1.  Blokzincir Teknolojisi ile Tlgili Temel Kavramlar

Blokzincir, teknolojik bir terim oldugundan dolayr anlamak igin
teknolojik bazi temel kavramlarin anlagilmasi gerekmektedir. Bu kavramlar

arasinda; veri, veri tabanlari, kriptografi ve diiglim bulunmaktadir.
1.1.1. Veri

“Data” kelimesinin Tiirk¢e karsilig1 olan “veri” kelimesi; islenmemis,
ham bilgi pargacig1 manasina gelmektedir. Verilerde ifadeler soyut olarak yer
almakta bu ifadeler genellikle bir olguya, nesneye veya bireye ait ifadeler
olmakla birlikte, veriler elde edilme yontemlerine ve i¢inde yer alan degerlere
gore 2 cesittir; nicel veriler sayarak veya Olgerck elde edilmekle birlikte
sayisal olarak ifade edilen verilerdir. Nitel veriler ise herhangi bir 6lgmeyle
veya sayimla elde edilmeyen, sayisal olarak ifade edilemeyen degerlerdir

(Kalsin, 2018).

Tek basma bir anlami ve islevi bulunmayan verilerin anlam
kazanabilmesi i¢in toplandiktan sonra gruplanmasi, siralanmasi ve
Ozetlenmesi asamalarini gectikten sonra, kagit veya bilgisayar ortamina
kaydedilip kayith bilgiye doniistiiriilmesi gerekmektedir. Boylece, veriler
herhangi bir problem ¢6zmede veya karar vermede agiklayici yardimei bir
unsur haline gelmektedir. Baz1 veriler ise kayit altina alinamazlar. Bu veriler,
veriyi aktaran ve alan arasinda transfer gergeklestikten sonra ortadan
kalkarlar. Bunlara 6rnek olarak; sohbet esnasinda kullanilan kelimeler, 151k
ile haberlesme esnasinda gonderilen 151k huzmeleri ve miizik notalari

verilebilir (Giiglii, 2019).

Verilerin sadece insanlar tarafindan {iretildigi veya hepsinin kayit altia
alindig1 diisliniilmemelidir. Kainatta, her an var olan yaratilis siirecinde
sayisiz veri iiretilmekte ve bunlar kayit altma alinamamaktadir. Ornegin
canliligin temel tagi DNA devamli nesiller arasi aktarilan bir veriler
toplulugudur. Tarihte, bir maymunun kemiginde yer alan c¢entikler

kaydedilmis, kesfedilen en eski veri olmustur. Bu verinin MO 12 binlerde



olusturuldugu tahmin edilmektedir. Veri kayitlarmin hizlanmasi1 yazinin
kullanilmaya baslanmasi ile olmus ve insanlar arasinda aktarilan bilgi miktar1
artmustr. MO 330°da Biiyiik Iskender tarafindan yaptirilan kiitiiphane
icerisinde barindirdigi 900 binden fazla el yazmasi eser ile veri aktariminda
zirve yaptirmustir. 593 yilinda Cin Imparatorlugunda tahtayr oyarak yapilan
ilk matbaanin ortaya ¢ikmasiyla birlikte, el yazma yontemiyle agir isleyen
veri kaydedilmesi ve aktarimi hiz kazanmis ve 1450 yilinda ise metal
harflerin kullanildig: ilk modern matbaa gelistirilmistir (Usta ve Dogantekin,
2018).

Verinin makine diline doniistiiriilmesi ise 1801 yilinda karton plakalar
iizerinde delikler acarak yapilmigs ve bu metot 1950’11 yillara kadar
popiilerligini korumustur. Ancak, iizerine delik agilan kartlarin ¢ok fazla yer
kaplamas1 ve kaydedilmesi gereken verinin de hizli artmasi sonucu 1950°de
Amerikali bir sirket, verilerin bilgisayar ortaminda manyetik olarak
depolandig1 bir sistem gelistirmis ve bu yontem bankacilik ve finans

sektorlerinde uzun yillar kullanilmistir.

Verilerin manyetik olarak kopyalanmasi teknolojisinin ticari olarak
bilgisayarlarda kullanilmaya bagslamasiyla, ilk olarak 1960°’da disketler
(Floppy Disk) piyasaya siirilmiis, sonrasinda ise manyetikten optik
depolamaya gecilmesiyle birlikte daha yiliksek kapasiteli CD’ler 1995
yilindan itibaren ticari olarak ofis ve evlerde kullanilmaya baslanmistir.
Disketler 1,44 MB veri alabilirken CD’ler 600 MB’1n istiine, DVD’ler 4,7
GB’a ¢ikmustir. 90’11 yillarm sonlarina dogru kullanilmaya baslayan flag
belekler (USB) ise teknolojide ¢i8ir agmis ve 2010 yilindan sonra optik disk
stiriciileri bilgisayarlarin standart bir unsuru olmaktan ¢ikartmistir. Daha
sonra internet kullanimimin yayginlagmasi ile birlikte daha yiiksek kapasiteli,
ag lizerinden kullanilabilen bulut (bloud) teknolojisi ortaya ¢ikmustir. Bu

servisler internet tizerinden sunulmaktadir (Giiglii, 2019).

2007°de hizmete giren ve Amazon Web Servislerini (AWS) kullanan
Dropbox servisini, 2010°da kullanilmaya baslanan ve hi¢bir fiziksel bilesen
icermeyen SSD (solid state disk) depolama teknolojisi izlemistir.

(www.chip.com.tr).



1.1.2. Veri Tabam

Ingilizce karsihigi “database” olan “veri tabani” kavrami, veriyi
depolarken kullanilan sistemler biitiinii olarak tanimlanmaktadir. Tarihsel
olarak, veriyi hem depolamak hem de fiziksel bir sekilde saklamakta
kullanilan delikli kart yonteminde bu kartlar diizenli sekilde dolaplarda
saklanmaktadir. Daha sonra analog, manyetik ve en sonunda dijital veri
saklama yOntemlerinin gelismesiyle 1960’11 yillardan itibaren veri tabani
kavrami kullanilmaya baslanmistir. Modern anlamda ilk uygulama,
tasarlanma amaci aya gitmek olan Satiirn V roketine ait parcalarin siralandigi
ve kayit altma alindig1 veri tabani sistemi olmustur (Usta ve Dogantekin,

2018).

1973 yilinda devrim niteligindeki bir kavram olan, “Iliskisel Veri Taban1”
tanim1 ortaya konana kadar veri tabanlar1 sadece metin igeriklerinin yer
ald1g1, bugiinkii not defteri uygulamalarma benzemektedir. iliskisel veri
tabaninda, verilerin saklandigi makineleri kullanan kullanicilarin, verilerin
saklanma yontemini bilmesine gerek olmadan verilerden faydalanabilmesi

esastir (Oztiirk ve Atmaca, 2017).

1990’1 yillarla birlikte kisisel bilgisayar kullanimmin artmaya
baslamasiyla kullanilmaya baslanan, bagka bir veri saklama yontemi olan ve
Hesap Tablosu olarak bilinen Lotus serisi, ilerleyen yillarda Microsoft’un
gelistirdigi Ofis uygulamalari igerisinde bulunan Excel ile birlikte, en basit
hesap islerinden en karisik sirket muhasebe islerine kadar her alanda
kullanilan bir ¢oziim haline gelmistir. Yalniz, tablolama uygulamalari,
giiniimiizde Petabyte (1.000.000 gigabayt) biiyiikliigiinde olan ve sayisiz satir
veri igeren veri tabanlarinin ihtiyacimi karsilamaktan ¢ok uzak kalmaktadir

(Usta ve Dogantekin, 2018).

Bu yogunlugu kaldirabilmek adma gelistirilen veri tabanlari, sabit yapida
olmalar1 dolayisiyla ¢ok kisa zamanda ¢ok biiyiik veri kiimeleri i¢inde arama
yapma imkan1 saglamaktadir. Ornegin; Google arama motorunda bu sekilde
bir veri tabani kullanildigindan, aranan bir veri sayisiz web sayfasi arasindan

milisaniyeler icerisinde bulunabilmektedir.



Daha once de bahsedilen ve bulut adi verilen servisler, veri saklama
hizmeti yaninda veri tabanmi hizmetlerinde de kullanilmaktadir. Bulut
sistemleri hem maliyet yoniinden avantaj saglamakta, hem de ihtiya¢ duyulan

altyapiy1 saglamaktadir (Dokuz ve Celik, 2017)

Diger bir ifade ile diinya tarihine donanim olarak baglayan veri tabanlari,

once uygulamalara sonrada servislere doniiserek yoluna devam etmektedir.
1.1.3. Kriptografi

Blokzincir teknolojisini en onemli ve en cazip hale getiren ve bu
teknolojinin temelinde yatan unsur olan kriptolojidir. Veriyi gizlemek ve
verinin sadece alicis1 tarafindan bilinebilmesini saglamak en Onemli
ihtiyaglardan birisi olmustur. Diinyada kriptografiyi ilk defa, her harfi
kendisinden sonra gelen iiglincii harf ile degistirmek suretiyle generallerine
mesaj iletmek amaciyla kullanan Jiil Sezar tarafindan kullanilmistir (Aksoy,
2018). Gilinimiiz modern kriptografisi ise bundan c¢ok daha yiiksek

karmasiklik seviyelerine sahiptir.

Aslinda farkima varmadan giinlik yasantimizda mesajlasma
uygulamalarinda kullanilan kriptografi; karmasik matematik yoluyla
sifreleme ve sifreyi ¢cozme yontemidir. Kriptografi sayesinde bilgi yalnizca
gonderilmesi amaglanan kisi tarafindan goriilebilir. Bu da matematiksel bir
algoritma kullanilarak sifrelemeyi gergeklestiren teknoloji tarafindan yapilir.
Diiz bilgi, sifrelendikten sonra anlamsiz bir say1 ve harflerden olusan metin
haline gelir. Buna simetrik anahtarli kriptografi denmektedir. Diinyada
kullanilmakta olan ¢ogu sifreleme yonteminin kod tabani herkes tarafindan

incelenebilen agik kaynakli kodlardir (Atabas, 2018).

Blokzincirde ise kriptografinin  Oncelikli  kullanim  amaglari;
kullanicilarin kimliklerini gizleyerek giivence altina almak ve islemlerin
giivenli bir sekilde yapilmasi, saklanmasi ve kayitlarinin degistirilemez bir
sekilde tutulmasini saglamaktir. Bu yaklasima simetrik sifreleme
denmektedir ve bu sistemde herkesin ayr1 bir kisisel adresi bulunmakta ve bu
adres parmak izi gibi benzersiz olmaktadir. Bu adresler 6zel bir anahtar

icermekte ve kimlik kadar 6nemli gériinmektedir. Ayni zamanda bu adresler,



zaman damgasina bagli olarak sistemde ve agda gerekli yerde yerini

almaktadir (Tanriverdi, Uysal ve Ustiindag, 2019).
1.1.4. Node (Diigiim)

Blokzincir teknolojisinin g¢aligmasini ve hayatta kalmasini saglayan
cihazlara diigiim denmektedir. Bir cihazin diigiim olabilmesi i¢in internete
bagli olmasi ve bir IP adresinin olmasi sarttir. Bu sartlar saglandiktan sonra
herhangi bir bilgisayar, telefon, yazici veya aktif elektronik bir cihaz diigiim

olabilir ve diigiimler ¢esitli gorevleri yerine getirirler (Atabas, 2018).

Diiglimlerin gorevi; islemlerden olusan bloklarin kopyasini muhafaza
etmek ve gerceklesen islemleri bloklara islemek ve yeni bir diiglim sisteme
eklendiginde kopyalamaya yardimci olmaktir. Sisteme ne kadar ¢ok diiglim
katilirsa sistem o kadar giiclenir. Diiglim sahipleri de islemleri depolamak ve
dogrulamak i¢in sisteme katkida bulunduke¢a islem sayis1 kadar kripto para
kazanir. Bu ise madencilik denmektedir. En popiiler olan ve isin esas1 olan
blokzincirini gdlgede birakan Bitcoin de aslinda boyle bir iicrettir. Her bir
kripto para biriminin kendine ait diigiimleri vardir (Unsal ve Kocaoglu, 2018).
Ancak sistem giigclendikge sisteme daha gii¢lii bilgisayarlarla girmek
gerekmekte bu da madencileri ¢ok giliclii bilgi islem cihazlarma yatirim
yapmak zorunda birakmaktadir. Bu konuda diger bir dezavantaj da kullanilan
elektriktir. Cilinkii gliclii cihazlarm elektrik tiiketimleri de fazla olmaktadir.
Bu ylizden madencilik, elektrigin ucuz oldugu iilkelerde yapildiginda karh
olmaktadir (Dilek, 2018). Blokzincir sisteminde her diigiim esittir, ancak bir
blok tasitinin tam kopyas1 ancak “tam diiglim” denen makinelerde bir biitiin
halinde kopyalanmaktadir, blok zinciri diger diigiimlerde ise pargalar halinde

yer almaktadir (Atabas, 2018).
1.2.  Blokzinciri Olusturan Etmenler

Blokzincir, 4 etmenden olusmaktadir. Bunlar; blok, esler aras1 ag, daginik

defter teknolojisi ve mutabakat mekanizmasidir.
1.2.1. Blok Kavramm

Blokzincir teknolojisine admi veren bloklar verilerin saklandigi

yapilardir ve bu yapilar verilerin eklendigi zaman sirasina gére dogrusal bir



yapida zincir seklinde dizilirler. Bu zincirin en basindaki blok yapisina
genesis (baslangi¢) blok adi verilmektedir (Gtiglii, 2019).

Genesis

— I m-_’ M-» M ...... g M-_»

Sekil 1: ik Blok (Genesis) Kaydindan Sonra Tiim Bloklarin
Birbirini Takip Ettigi Yap:
Kaynak: Usta ve Dogantekin, 2018

Bloklar iki ana yapidan olusurlar; bunlardan ilki, blokta bulunan verilerin
biitlinligiiniin kontrol edilmesini saglayan iist baslik (Block Header) digeri

ise es zamanh olarak sisteme kaydedilen verilerdir (Usta ve Dogantekin,
2018).

Blokta bulunan verilerin biitiinkiigiiniin kontrol edilmesini saglayan Blok
basliklar1 (Block Header) biinyesinde 3 unsur i¢ermektedir. Bunlar;
kendisinden bir 6nceki bloga (ki buna iist blokta denmektedir) ait 6zet (hash)
degeri, blokta yer alan tiim verilerin 6zetlenmesi ile olusan Merkle Kok
Degeri ve blogun ait oldugu zamana ait bilgi verisidir (Tanriverdi, Uysal ve

Ustiindag, 2019).

Blok Baghig

Onceki Bloga Ait Ozet Degeri

=
stk

Sekil 2: Blok Bashg:

Blok Header

Kaynak : Usta ve Dogantekin, 2018



1.2.2 Peer to Peer (P2P): Esler Aras1 Ag/Esten Ese Ag

Esten Ese Ag, blokzincir teknolojisinin saglam ve giivenli bir sekilde
calismasmin temel tasidir. Glinlimiizde bir merkezden yonetilen sistemler
kullanilirken, esten ese ag sisteminde, merkezi ana bilgisayar kavrami ortadan
kalkmaktadir. Bu agda her bir kullanici esittir ve es olarak tanimlanir.
Kullanicilar bu aga hem kaynak saglar hem de bu kaynaklar1 kullanirlar. Ayn1
zamanda bu aga karsidan bakildiginda bu kullanicilar, “diigim” diger bir
deyisle “node” adi verilen makineler olarak goriliirler. Bu agda merkezi
koordinasyona ihtiya¢ yoktur. Bir es diger katilimcilara disk depolama, ag
bant genisligi veya islem giicii gibi bilgisayar kaynaklarinin bir kismini
sunarak bu verilerin kopyalanmasini, dagilmasmi ve giivence altina

alinmasini saglamaktadir (Atabas, 2018).

Esten ese ag zincirinde, tiim diigiimler esit olmakla birlikte blokzincir
sisteminde farkli roller iistlenen katmanlara baghdir. Bir cihaz aga bagliyken
tiim blokzinciri bu cihaza kopyalanarak tam bir diigiim durumu gerceklesir.
Bu, su durumu saglar ki; blokzincirde kaydedilen bilgiler kaybolmaz,
degistirilemez ve yok edilemez. Ciinkii bunlar1 yapabilmek i¢in tiim diinya
iizerinde agda yer alan biitiin diigiimleri yok etmek veya degistirmek
gerekmektedir ki bu durumun olmasi da imkansiza yakindir. Boyle bir saldir1
durumunda agda saglam kalacak olan tek bir diigiim bile yeniden kopyalanip,
cogalarak ag1 dolayisiyla biitiin kayitlar1 tekrardan olusturmaya yetecektir

(Avunduk ve Asan, 2018).

Su an yaygin olan geleneksel sistemde, merkezde bir sunucu bulunmakta
ve bilgiler bu sunucuda depolanmaktadir. Istemciler bilgileri bu sunucudan
talep eder ve alirlar. Esten ese ag sisteminde ise; bilgi agdaki tiim katilimcilar
tarafindan siirekli kaydedilir ve degis tokus edilir. Geleneksel ag sisteminde
katilime1 sayis1 arttikga merkezi sunucu gittikce yavaslar ve hizmet vermekte
zorlanirken, esten ese agda daha fazla cihaz katildik¢a yani digiim veya
katilimcr arttikga ag gliglenir. Ayrica giliglenmekle kalmaz sahip oldugu
bilgilerin hacklenmesini, sOmiiriilmesini ve yok edilmesini neredeyse

imkansiz kilar. Cilinkii bu sistemde artik bilgiyi yok etmek i¢in tek bir noktaya



degil binlerce belki de milyonlarca noktaya saldirmak gerekecektir (Tiirkiye
Bilisim Vakfi, 2019).

Merkezi olmayan blokzinciri ile depolama noktasinda, baskin bir
otoriteye ihtiya¢ duyulmadigi i¢in yonetimin bireylerde oldugu ve kontroliin
ise bireylerle birlikte bu bireylerin izin verdigi oranda belli kisi veya
kurumlarda oldugu, bireysel otorite yonetimine gecilmis olmaktadir (Atabas,

2018).

Esten ese agin temelleri 1999 yilinda, miizik ve film gibi dosyalarin
birden fazla bilgisayarda depolandigi ve paylasildigi uygulama olan Torrent
sisteminin kullanilmaya baglanmasiyla atilmistir. Bu sistemde; bir kullanici
bir albiimii indirmek istediginde sistemdeki her bir es kendinde mevcut olan
bir parcay1 gondermekteydi ve albiimiin korsan bir kopyasi ortaya ¢ikmis
olmaktaydi. Ayn1 zamanda indirici de kendinde var olan ve istenen dosyalar1

kars1 taraftaki diger eslere gonderebilmekteydi (Atabas, 2018).

Giivenli ve dagitilmig, merkezi olmayan, esten ese ag sistemi ilizerinden
kullanicilar birbirleriyle dogrudan baglant1 kurabilmekte, ayrica tiim bilgi ve
kimlikler yine bu sitemde son teknoloji kriptografi ile son derece karmagik
hale getirilmekte ve yalnizca agi kendisi tarafindan agilabilir ve ¢oziilebilir
bir algoritma haline gelmektedir. Bu nedenle bu ag son derece giivenli

olmasiyla teknolojide devrim niteligini tasimaktadir (Giiglii, 2019).
1.2.3 Dagiik Defter Teknolojisi

Giiniimiizde bir¢ok cihazin kullanimina ac¢ik merkezi sistemlerde,
sistemin merkezinde bulunan ve sistemin isletimini saglayan giivenilir bir
cihaza ihtiyag duyulmaktadir. Blokzincir teknolojisinde ise; bilgilerin birer
kopyasi sistemdeki cihazlara esit olarak kaydedilir ve ihtiya¢ duyulan giiven
ortamu araci bir cithaza veya kuruma ihtiya¢ duyulmadan olusturulur. Eger
aracisiz bir sekilde islemlerin gerceklesmesi ve bilginin paylasilmasi
isteniyorsa, blokzincir bu asamada ihtiyac1 ¢dzen bir teknoloji olarak ortaya
cikmaktadir. Boylece bir ara kurum ihtiyac1 ortadan kalkmakta ve bu
durumdan kaynakli maliyet ve risklerden kurtulmus olunmaktadir (T2

Yazilhim A.S., 2018).
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Sekil 3: Merkezlerine Gore Ag Cesitleri
Kaynak: Usta ve Dogantekin, 2018

Bu bilgilerin kaydedildigi defterler incelendiginde, bu defterlerin bes

temel 6zelligi bulundugu goriilmektedir. Bu 6zellikler:

1- Merkezsizlik: Bir merkeze bagli olarak ¢alismaz, kaydedilen bilgiler

sadece bir merkezde degil bir ¢ok cihaz veya diigiimde bulunur.

2- Seffaf ve Izlenebilir Olmast: Kayit defterleri halka aciktir ve herkes bu
defterlerdeki kayitlar1 gorebilir.

3- Ayrintili Kaydedicilik. Her bir kayit (blok); bir islem, zaman, kimlik
bilgileri, bir 6nceki bloga baglayan veriyi, imza ve g¢esitli algoritmalari

icermektedir.

4- Gruivenilirlik: Kayitlarm P2P ag1 ile birgok noktada kayitli olmasi bu

teknolojiyi giivenilir kilmaktadir.

5- Mahremiyet: Bu teknolojiyi kullanan herkesin kimligi, kriptografi
aracili1 ile rastgele harf ve sayilarin arasina gizlenerek saklanmakta ve

mahremiyeti saglanmaktadir (Atabas, 2018).
1.2.4 Mutabakat Mekanizmasi

Blokzincir sistemindeki verilerin eslenik bir kopyasinm, sistemdeki
biitlin cihazlarda kopyalanarak saklanabilmesi i¢in sistemin tlimiinii kapsayan
bir mutabakata (Consensus) gereksinim vardir. Birgok unsurun bulundugu bir
sistemde, bir veri sisteme eklenmek istendiginde bu verilerin belirli bir
standarda sahip olmasi gerekmektedir. Boyle oldugu takdirde sistemin

biitlinliigli korunur. Blokzincir gibi dagimnik yapilarda birbirinden ¢ok uzak ve
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birbirini tanimayan unsurlar oldugu i¢in, birligi saglamak admna sistemdeki
unsurlarin tamami tarafindan kabul géren kurallar olusturmak gerekmektedir.
Bu sistemler farkli amaglara istinaden kurulacagmdan, bu sitemler tarafindan
benimsenecek kurallar da farklilik gosterecektir. Bu kurallarin biitiiniine ve
isleyis silirecine “mutabakat yapis” denmektedir (Durbilmez ve Tiirkmen,

2019).

Bu sitemler igerisindeki tiim unsurlarin uymak zorunda oldugu bu
kurallarin isleyis siirecine de “mutabakat siireci” denmektedir. Nasil ki
bireysel kisilerin mutabakati s6z veya yazi ile kayit altina alinarak
olabiliyorsa, dijital bir sistemde de mutabakat yazilim kodlar1 aracilig ile
garantiye almmaktadir. Iste tam bu hususta blokzincir teknolojisi bastan
mutabakat yapisi (kurallar) belirlenmis sekilde; verinin kaydedilmesini, bu
kayitlarn dagitilmasim1 ve tiim cihazlarda degismeden kaldigina dair

giivenilir bir siire¢ saglayacaktir (Usta ve Dogantekin, 2018).

Bu noktada blokzincir teknolojisi, dagitik yapisiyla sundugu ¢oziimle
kaydedilen veriyi degistirilmesi imkansiz hale getirerek giivenilir bir sistem

meydana getirecektir.
1.3. Blokzincir Ag Cesitleri

Blokzincir teknolojisinde dort farkli ag ¢esidi bulunmaktadir. Bunlar;
biitliinliyle izin gerektirmeyen, kismen izin gerektirmeyen, kismen izin

gerektiren ve biitiiniiyle izin gerektiren aglardir.
1.3.1. Biitiiniiyle izin Gerektirmeyen Blokzincir Aglan

Herhangi bir otoriteden izin almadan girilerek sistemdeki verilerin
okundugu, ve bu agm “mutabakat yapisina” uygun bir sekilde, yeni veri
girigleri yaparak siirece dahil olmak i¢in yine izin almaya gerek olmayan
aglara Biitiiniiyle Izin Gerektirmeyen Blokzincir Aglar denilmektedir (Bilbil,
2019). Bu tiir aglarda amag, olabildigince ¢ok kisinin sisteme dahil olmasidir.
Bu sekilde aga dahil olan kisi sayismin artmastyla verilerin kopya sayisinin
artmastyla agin giivenilirligi daha da artacaktir (Usta ve Dogantekin, 2018).

Bu durumu, isteyen herkes gelip sisteme katilabilecek ve katilacak kisi once
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sisteme dahil oldugu ana kadar olusan zincirin kopyasini iiretecek sonrasinda

ise devam eden siirece dahil olacak seklinde diistinmek miimkiindiir.

Tam bu noktada sorulmasi gereken; “bir cihaz niye bu sisteme dahil
olsun?” sorusudur. Burada bir ddiil mekanizmas1 devreye girmektedir. iste
blokzincir teknolojisinin taninmasina vesile olan Bitcoin boyle bir odiildiir.
Sisteme agin kurallarina uygun bir sekilde yeni bir blok ekleyenler, sistem

icerisinde ag tarafindan Bitcoin ile 6diillendirilmektedir (Atasen, 2019).
1.3.2. Kismen Izin Gerektirmeyen Blokzincir Aglar

Eger bir blokzincir sistemindeki verileri izin almadan okuyabiliyor ancak
bu sisteme yeni veri girisi i¢in yani blok eklemek i¢in izin gerekiyorsa, bu tiir
aglara Kismen Izin Gerektirmeyen Blokzincir Aglar: denilmektedir (Diinya
Enerji Konseyi Tiirk Milli Komitesi, 2017). Sisteme girenlerin verilerden
istifade ederken siirece dahil olacaklarin 6zel olarak se¢ildigi, 6zel amaclar
icin kurulan bu aglar ne gibi bir faydasi olacaginin anlasilabilmesi i¢in bir
ornek tizerinden gitmek yararli olacaktir. Buna goére, diinyadaki haber
kaynaklarinin giivenli olup olmamasi ¢ok 6nemli bir soru igaretidir. Bazen en
giivenilir olarak bilinen haber ajanslar1 bile yanilarak yanlis haberler
verebilmektedir. Bu sorunu ortadan kaldrmak i¢in “Giivenli Haber
Blokzincir Ag1” adinda bir blokzincir ag1 kurulsun. Bu agda yeni bir haber,
blok olarak sisteme eklensin. Isteyen herkes bu sisteme girerek haberleri
okuyabilsin ancak yeni bir haber eklemek istenirse sistemin mutabakat
yapisina goére resmi bir haber ajansi olmasi gereksin. Ajanstan haber
geldiginde ise mutabakat siirecinde, bu haber ii¢ farkli bagimsiz haber ajansi
onayladig1 takdirde blok olarak sisteme eklenebilsin. Iste bdyle oldugu
takdirde oldukga giivenilir bir haber agindan s6z edilebilecektir (Usta ve
Dogantekin, 2018).

1.3.3. Kismen Izin Gerektiren Blokzincir Aglart

Eger bir blokzincir sistemindeki verileri okuyabilmek i¢in izin gerekiyor,
ancak bu sisteme yeni veri girisi i¢in yani blok eklemek i¢in izin
gerekmiyorsa, bu tiir aglara Kismen Izin Gerektiren Blokzincir Aglart adi
verilir (Tiirkiye Bilisim Vakfi, 2019: 14). Bu tiir sistemlerde amag, sisteme

giren herkesin siirece dahil olmasini ancak sisteme girilen verilerin ise sadece
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islemi gerceklestirenler tarafindan okunabilmesini saglamaktir (Usta ve
Dogantekin, 2018). Bu durumun en iyi 6rnegi; finans kurulusuna ait subeler
arasindaki havale sistemidir. Sadece bu bankaya ait olan blokzincir agna
erisebilmek i¢in bu bankanin bir subesi olmak gerekmektedir. Ancak sisteme
girige miiteakip mutabakat yapisina uygun olarak her iglemi yapmakta serbest
olunacaktir. Bdylece, tiim kayitlar tiim subelerde kayitli oldugu i¢in altyapi
gayet giivenli olacak ve subelerden birinin veya bir kisminin aksamast halinde

bile havale islemleri aksamayacaktir (Tekin Bilbil, 2019).
1.3.4. Biitiiniiyle Izin Gerektiren Blokzincir Aglar

Eger bir blokzincir aginda hem bu sisteme girerek kayitli verileri okumak
icin hem de girdikten sonra bu agin “mutabakat yapisina” uygun olarak yeni
blok ekleyerek siirece katilabilmek i¢in izin gerekiyorsa bu tiir aglara
Biitiiniiyle Izin Gerektiren Blokzincir Aglari denmektedir (Tiirkiye Bilisim
Vakfi, 2019: 14). Bu tiir sistemlerde amag, mevcut verilerin yalnizca ilgili
taraflar tarafindan okunabilmesini saglamak ayrica sisteme dahil olanlarda da
sadece izin verilenleri siirece dahil etmektir. Boylece Blokzincir agi ¢ok
katmanli giivenlik sistemi ile korunmus olmaktadir (Usta ve Dogantekin,

2018).

Bu durumun en iyi 6rnegi ise bankalar arasi EFT sistemidir. Bu sisteme
girebilmek i¢in bir banka subesi olmak gereklidir. Ayrica sisteme girdikten
sonra da sadece EFT yapacak olan iki subenin veri giris izni olacaktir.
Boylece yalnizca sisteme girigine izin verilen bankalar ve subeler verileri
okuyabilecek ve ancak kayit izni olan iki sube aralarinda islem yapabilecektir
(Tiirkiye Bilisim Vakfi, 2019). Blokzincir tiirlerinin 6rnekleri Sekil 4°de

incelenebilir.
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Sekil 4: Blokzincir Cesitleri
Kaynak: Usta ve Dogantekin, 2018
1.4. Blokzincir Teknolojisinin Uygulama Alanlar

1990’11 yillarda uygulamaya girmeye baslayan blokzincir teknolojisinin
degeri, ancak bitcoinin ortaya ¢ikmasiyla anlagilmaya baslanmistir. Cogu kisi
bu teknolojiyi sadece finansal teknolojiler alanmna ait olarak degerlendirmis

olsa da bahsi gecen teknolojiler pek ¢ok farkli uygulama alanina sahiptir.
1.4.1. Blokzincir Teknolojisinin Kullanilabilecegi Alanlar

Teknolojinin hizla giindelik yasama girmesiyle kullanilmaya baslanan
dijital servisler, kullanilan elle tutulur kimliklerin dijital ortamda bir
kopyasma ihtiyag duymustur. Blokzincir teknolojisi, Oncelikle diinya
iizerinde taninmamizi saglayan ve varligimizi kanitlayan kimliklerimiz i¢in
merkezi olmayan bir kimlik kayit ve dogrulama sistemi kurulmasini

saglamay1 hedeflemistir (Usta ve Dogantekin, 2018).

Nakit kullaniminin hala popiilerligini stirdiirmesi dolayisiyla, ticari ve
kisisel faaliyetlerden dogan vergi hala beyan sitemi ile beyan edilip
O0denmekte ve bu siire¢ hem zaman almakta hem de mali miisavirler aracilig1
ile oldugundan maliyetli ve kisisel hatalara agik konumda olmaktadir.

Nakitsiz yasamin oldugu ve tiim para akisinin dijital ortamda gerceklestigi bir
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diinyada, blokzincir sistemleri araciligi ile sunulan akilli sézlesmeler
sayesinde, vergi hesaplamalar1 anlik ve ger¢ek zamanli olarak hesaplanip,
tahsilat1 da ayni sekilde yapilabilecektir. Bu sayede hem kayit altina
alimamayan ekonomiyi ortadan kaldirilacak hem de vergi toplama siiregleri
hizlanip maliyeti azalacaktwr. Bu tarz bir ¢oziim ayni zamanda
vergilendirmede daha esitlik¢i ve adaletli politikalarm uygulanmasi
kolaylastiracak, toplumda gelir ve hizmet dagilimini diizenleyebilecek ve

toplumdaki huzur ve giiven katsayisini arttirabilecektir (Altunbasak, 2018).

Sigortacilik sektorii i¢erisinde en biiyiik hacme sahip olan mal ve kaza
sigortalarinin tazmin siireclerinde, veri aktarimlarinda {i¢iincii tarafa yani
aracilara bagimliliktan dolay1 yiiksek maliyetler ve gecikmeler yasanmakta
ayrica dolandiricilik riski de artmaktadir. Tam bu noktada olusturulacak
Akilli Sozlesme tabanli bir Blokzincir Ag1 sayesinde basvuru siiregleri
kolaylastirilabilir. Akilli cihazlar sayesinde bu siire¢ otomatik hale gelebilir.
Boylece liglincii tarafa ihtiya¢ kalmayimnca, bundan meydana gelen gecikmeler
ve maliyetler ortadan kaldirilir ve en diisiik insan kontroli ile siirecin

otomatik olarak tamamlamasi saglanabilir (Yildirim ve Sahin, 2018).

Hayir kurumlar1 araciligr ile gergeklestirilen islemlerin hacminin
biliytikligl giinlimiizde ¢ok biiylik seviyelere ulasmistir. Bagislar, sadece
Amerika Birlesik Devletleri’'nde yillik 400 milyon dolar dolaylarinda
gerceklesmektedir. Bu bagis akismin kapali yapisi, 6zellikle bir gliven sorunu
meydana getirmekte ve insanlar1 bagis yapmaktan sogutmaktadir. Ayrica
bagis yapilan hayir kurumu da diinyanin degisik bolgelerine bu yardimi baska
hayrr kurumlar1 araciligi ile iletmek zorunda kaldigindan islemler uzun
stirebilmektedir (Kurt, 2015). Bagislarda blokzincir teknolojisi kullanilmasi
ile maliyeti daha diisiik seffaf bir siire¢ yasanacaktir. Boylece bagiseilar,
yapmis olduklar1 bagislarin tiim agamalarini takip edebilecek ve giiven ortami
tekrardan tesis edilebilecektir. Ayrica bagisin hedefine ulasmasina aracilik
eden kurum sayisinin azalmasiyla bagislar lizerindeki kesinti azalacak, ve
gercek zamanli bir kaynak aktarmmi olacaktir. Ayrica baZislar iizerindeki
devlet kontrolleri de ¢ok daha etkili ve verimli olacaktir. Nitekim Birlesmis

Milletlerin Azrak Gog¢men Kamplar1 i¢in baglattigi bir gida yardim
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programinda; kurum, gé¢menlerin bir marketten gida alabilmesi i¢in kupon
dagitir ve bu kuponlar1 biyometrik olarak tanimlayan teknolojiyi blokzincire
entegre eder. Miilteciler marketten bir uriin almak istediklerinde retina
okuyucuya bakarak kuponlarini kullanirlar. Bdylece biitiin islemlerin
blokzincir tizerinde gergeklesip kaydedilmesiyle; hem isler hizlanmis hem de

kagit ve banka komisyon {icretlerinden tasarruf edilmis olabilir (Sert, 2018).

Blokzincir teknolojisinin ¢6zlim olarak kullanacagi yerlerden birisi de,
oylamalarda oylarin toplanmasi ve kayitlarinin tutulmasini saglamak
olacaktrr. Se¢imlerde kimlik dogrulama ve kayitlarin tutulmasi gibi
gereksinimlere Blokzincir teknolojisi ile gelistirilen oylama ile cevap
verilebilecektir. Blokzincir ve Akilli S6zlesme tabanli ¢éziimler ile lilke veya
sirket oylamalarina uzakta yer alan vatandas veya hissedarlar rahatlikla
giivenli bir sekilde katilabileceklerdir. Sirket hissedarlar1 sirket toplantilarina
katilamasalar dahi oy kullanabilecektir. Hissedarlarin dogru karar
verebilmesi i¢in ise dogru bilgilerin aktarimasmin sorumlulugu firmada
olacaktir. Blokzincir uygulamalari ile bu bilgi aktarimi da rahat ve gitivenli bir
sekilde yapilabilecektir (Usta ve Dogantekin, 2018). Nitekim, diinyada da
blokzincir tabanl ilk oylama 2018 yilinda Sierra Leone genel se¢imlerinde

yapilmistir (www.ntv.com.tr).

Sans ve bahis oyunlarinda ve kuralar mekanik olarak veya yazilimsal
olarak gerceklestirildiginden, bunlarin takibi ve kontrollerinin diizenli
yapilmasina ayrica noter gibi kurumlarin gézetimine ihtiya¢ duyulmaktadir.
Halbuki, blokzincir teknolojisinde mevcut olan Akilli S6zlesmeler sayesinde
matematigin sagladigi rastlantisal hesaplamalar kullanilarak, bu tiir islemlerin
kontrolii otomatik olarak saglanacak ve manipiile edilmesi, bozulmasi

imkansiz olacaktir (Usta ve Dogantekin, 2018).

Blokzincir sistemi igerisindeki mutabakat sistemleri sayesinde sanat
diinyasinda da ¢ok biiyiik yenilikler getirebilecektir. Ozellikle dijital eserler
olmak {izere tiim eserlerin telif kayitlarinin kontrolii yapilarak, kacak
kopyalanmasinim tespiti i¢in ¢areler bulunabilir. Ayrica eserlere sahip olma
konusunda sanatseverlere eserin tamamina olmasa dahi bir pargasina sahip

olma hakki dahi getirebilir. Ornegin bir eserinin degeri eksperler tarafindan
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belirlendikten sonra eseri muhafaza edecek olan sirket tarafindan satin
alinacak sonra blokzincir ortaminda hisselere bdliinecek olan eser alicilarla
bulusacaktir. Miizik diinyasinda ise CD ve plak isinin son bulup dijital ortama
gecilmesiyle sanatgilar hak kaybi artmistir. Blokzincir ortamina tasmacak
eserler bu hak kaybmi ortadan kaldiracak ayrica sanat¢ilardan yiiksek
komisyon alan Apple Music ya da Spotify gibi platformlarm aracili1 ortadan
kaldirilabilecektir (Sert, 2018).

Kamu kurumlar1 tarafindan yapilan ihaleler ve bu ihalelerin tiim
asamalar1 blokzincir aglar1 iizerinde kaydedildigi takdirde hem seffaflik
saglanacagi, hem de riigvet, yolsuzluk gibi istenmeyen olaylarin

engellenebilecegi diisiiniilmektedir (Usta ve Dogantekin, 2018).

Saglik sektoriinde, kisisel veriler mahremiyet icerdiginden her kurum
kendi kisisel verisini saklamaktadir. Ancak bu durum zamanin her saniyesinin
cok kiymetli oldugu acil durumlarda miidahale edecek saglk kurumunu,
hastanin ge¢mis verilerini tam bilmemesinden kaynakli olarak zor durumda
birakmakta ve hastanin hayatini tehlikeye atmaktadir. Bu saglk verileri
blokzincir aglarina kayitlandig: takdirde ise kisi tiim saglik verilerini istedigi
kuruma anmda sunabilecektir. Bu durum da miidahalede zaman kaybini

onleyebilecektir (Tanriverdi, Uysal ve Ustiindag, 2019).

Seyahat sektoriinde ise yine yolcularin; seyahat sirketi, otel, ara transfer
sirketleri ve sigorta sirketleri gibi bir¢ok hizmet saglayici ile baglant1 kurmasi
gerekmekte ve bu saglayicilardan birinin dahi aksamasi tiim seyahatten
saglanacak olan hazzi yok edebilecektir. Ancak bu hizmet saglayicilarinin
tiimii akilli s6zlesme aracilifiyla bir Blokzincir agmin mutabakat sistemine
dahil olursa ufak bir aksaklik olmasi durumunda bir hizmet saglayicinin

ac1gin1 benzer bir hizmet saglayici aninda kapatabilecektir (Sert, 2018).

Birgcok isletme gibi finansal kurumlar da, miisteri kazanmak ve bu
miisterileri veri tabanina kaydetmek i¢in miisteriye ait davranig ve tercih
bilgileri toplamak zorundadir. Bu siire¢ hem maliyetli olmakta hem de zaman
kaybina sebebiyet vermektedir. Halbuki miisterinin bilgilerinin kaydedildigi
bir blokzincir ag1 iizerinde, miisteriye ait bilgilere ihtiya¢ oldugunda, miisteri

de onayladig1 takdirde, bilgi talep eden isletmeye aktarilabilir. Ayrica
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miisterinin bilgilerindeki herhangi bir degisiklik olursa, bu degisiklikler
miisterinin izin verdigi isletmelere ayni anda yansitilacaktir. Bu yap1, hem
isletmelerin maliyetini azaltacak hem de verimliligi ile aym miisteri
memnuniyetini arttiracaktir. isletmeler igin anlattigimiz bu durum vatandas
ve kamu kurumlar1 arasinda da ayni faydayi saglayacaktir. Soyle ki; bir kamu
kurumu ile bilgilerini paylasan vatandas diger kamu kurumlarina bagvururken
ayni evraklar1 tekrar sunmak zorunda kalmayacaktir (Yavuz, 2019). Ayrica

bu paylagim kamu kurumlarmin da islerinin verimliligini arttirabilecektir.

Kiiresel 0deme sistemlerinde para transferlerinin mevcut yapisi
incelendiginde, ddemenin gondericiden alictya gitmesi uzun siirmekte ve
maliyetli olmaktadir. Ayrica transferin mevzuata uygunlugunun denetimi,
raporlanmast konularinda sikintilar yasanmaktadir. Blokzincir ve Akill
Sozlesme tabanl olusturulacak 6deme sisteminde, yapilacak 6demeler ¢ok
kisa zamanda ve daha az araci ile yapilacagindan hem diisitk maliyetli hem
de kolay olacak ayrica ilgili kurumlar tarafindan kolay kontrol edilebilecektir
(Usta ve Dogantekin, 2018).

Blokzincir teknolojisinin getirecegi en biiylik ve faydali yeniliklerden biri
de girisimler igin sermaye ihtiyacin1 karsilamak olacaktir. Genel olarak
glinimiizde girisimcilerin sermaye ihtiyaglarini karsilama yontemleri eger
kendi sermayeleri yok ise; yatirimcilar ve fonlar olmaktadir. Bu kapsamda
yaptiklari anlagmalar ile aldiklar1 yatirim karsiliginda girisimden elde ettikleri
gelirlerini hisse devri ile paylasmaktadirlar. Son yillarda dijital ortamda
ortaya ¢ikan kitle fonlama (crowdfunding) bu duruma bir alternatif olmustur.
Bu modeli uygulayan Kickstarter, Crowdcube vb. gibi platformlar sayesinde
milyonlarca dolar ile ifade edilebilecek Pebble, Monzo vb. gibi basarili
projeler hayata gecmistir. Fakat bu yontemde de bir araci kurum oldugundan
ek kosullar ve komisyon iicretleri s6z konusu olmaktadir. Blokzincir ile
birlikte girisimcilerin, ihtiyaclar1 olan sermayeyi, tamamen kendilerinin
yonettikleri, higbir aract kurumun olmadig1 bir secenekleri olabilir. Bu modeli
kullanacak olan firma dijital ortamda deger ifade eden bir “Token” (dijital
hisse senedi de denebilir) meydana getirir. Daha sonra bu Tokenler yine dijital

ortamda satisa ¢ikarilir ve tokenlerin satisindan elde edilecek gelir ile sermaye
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ihtiyact kargilanmis olur. Daha sonra girisimin basarisi ile dogru orantilt
olarak bu tokenler deger kazanmakta ve yatirimcisina kazandirmaktadir.
Bunlara bir bakima dijital hisse senedi de denebilir. Bu yeni finansman

modeline ise ICO (Initial Coin Offering) ad1 verilmistir (Evin, 2018).

Geleneksel yapilarda kredi, sadece lisans almis bankalar ve ¢esitli finans
kurumlar1 tarafindan saglanmaktadir. Ancak gilivenli blokzincir veri kayit
sistemi sayesinde bireyler birbirlerine kredi verebilirler. Kredilendirme
stirecleri 1ki tarafinda itiraz edemeyecegi bir sekilde sistem iizerinde
goziktiigii i¢in kredi veren ve alan kisilerin kaygi duymasma gerek

kalmayabilecektir (Usta ve Dogantekin, 2018).

Geleneksel finansman kurumlariin bulunmadigi veya bu kurumlarin ilgi
alanina girmeyen ¢esitli durumlar meydana gelebilmektedir. Diinyanin {icra
yerlerinde ¢ok kiigiik miktarlarda yapilan aligverislerde blokzincir teknolojisi
mikro 6deme imkanlar1 saglayabilir ve bu imkanlar bolgesel olmanin 6tesinde

kiiresel 6lcekte isletilebilir (Lundqvist ve digerleri, 2017).

Gilintimiizdeki iirliniin imalatindan tiiketiciye kadar gecen tedarik siireci
boyunca her adimda (ylizlerce hammaddenin temini, fabrika, ana bayiler, ara
bayiler gibi), iletisim gerektiren yiizlerce entegrasyon ve bilgilendirme
stirecleri bulunmaktadir. Bu yiizden siirenin uzamasi, maliyetin artmasina ve
ticaret sisteminin biiyilk sorun yasamasma neden olmaktadir. Ornegin
Avrupa’daki bir iilkede iiretilen bir sogutucunun Dogu Afrika’daki bir
iilkedeki son tiiketiciye ulasincaya kadar 30’un iizerinde kurum ve kisiden
onay almak gerekmekte ayrica 200’iin tizerinde bilgi alisverisi yapilmaktadir
(Sert, 2018). Blokzincir tabanli bir sistemle, iiriiniin hammadde alimmdan
imalatina oradan da satisa kadar her el degisimi, gergek ve degistirilemez bir
irlin gegmisi olusturularak belgelenir hale gelir. Boylece, gecikmelerden
kaynakli maliyeti ve islemlerde engeller olusturan insan kaynakli hatalar1
biiyiik 6l¢tide azaltmak miimkiin olabilir. Akilli sozlesmeler sayesinde ise, bir
irliniin imalatindan satigina otomatik eylem akislar1 geceklestirilebilir.
Ornegin; bir {iriniin A durumuna gelip B kontroliinii gegmesi iizerine C birim

para transferi otomatik olarak gerceklesebilir. Miisteri agisindan ise; aldiklar1
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iiriinlerin gecirdigi tiim siiregler hakkinda bilgi sahibi olduklarindan daha

bilingli karar vermeleri saglanabilir (Usta ve Dogantekin, 2018).
1.4.2. Kullanilmakta Olan Blokzincir Uygulamalari

Giiniimiizde bir ¢ok blokzincir uygulamasi kullanilmaktadir. Bunlardan
bazilar1; Golem, Securekey, Votem vb. gibi uygulamalardir. Golem; karisik
ve ylksek hesaplama gereken islemler i¢in dagitik islem giicli saglayan,
kiiresel 6lcekte hizmet sunan bir servistir. Elindeki atil bilgisayarlarin1 Golem
aginda kullandirmak isteyen kisiler, Golemin yazilimmi indirerek
bilgisayarlariin giiciinii bu aga tahsis etmis olurlar. Diger taraftan yiiksek
islem giicii gerektiren isler yapanlar, bu servisin uygulamasini1 kullanarak
islemlerini hesaplatirlar ve 6demeyi de Golem agina ait olan Golem Network

Tokens (GNT) ile yaparlar (Ackermann ve Meier, 2018).

Telekomiinikasyon, finans ve bankacilik gibi sektorlerde, ilk miisteriyi
kayit etme asamalar1 (miisterini tani sistemi) uzun siirmekte ve maliyetli
olmaktadir. Yeni miisteri her seferinde kurumla ilk iliskiyi kurarken, bu
prosediirlerden gegerler (Ornegin, Tiirkiye’de adres ve kimlik belgesinin
ibraz edilmesi gibi). Kanada merkezli SecureKey, Hyperledger platformu
iizerinden tamamen giivenilir ve tekil kimlik kaydi sistemi saglamaktadir. Bu
sayede herhangi bir kurumda kimlik kaydi gerceklestigi anda, SecureKey’e
ait blokzincir platformunda, ancak sahibi ile sahibinin izin verdigi kurum
tarafindan erisilebilecek sekilde sifreli olarak kaydedilir. Eger kimlik sahibi
daha sonra baska bir kurumda islem yapmak isterse, yeni kuruma daha 6nce
kaydedilmis bilgilere ulasma izni vermesi yetecektir. Yeni kurum da, daha
once baska kurumca onaylanmus bilgilere kolayca ulasabilecektir. Bu sayede
yeni kurum kayit maliyetinden kurtulmus olabilecek, miisteriler ise tiim
stireci yeniden yasamak zorunda kalmayabilecektir (Tiirkiye Bilisim Vakfi,
2019).

Bir dijital oy platformu olan Votem 2014 yilinda kurulmus olup, ¢ok genis
bir blokzincir agma sahiptir. Ozel bir Token platformuna sahip Votem
iizerinden, bugiine kadar 11 farkli biiyiik secimde 8,2 milyon oy kullanilmigtir
(Usta ve Dogantekin, 2018). Kiiresellesmeyle birlikte insanlarin uzaklara

seyahati kolaylasmis bu da devlet oylamalarindan kiiclik dernek se¢imlerine
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kadar oy kullanma zamaninda demokratik hakkini kullanamamasina sebep
olmaktadir. Bu sirket verdigi hizmetle, oy vermesi gereken kisilerin oy
kullanilacak alanlara gitmeden, bulundugu yerden oy kullanmasini teknik
olarak miimkiin hale getirmektedir. Boylece ag iizerindeki akilli sdzlesme
sayesinde oyu kullananin kimlik kontrolii saglanmis, miikerrer oy kullanim1

ile oylarn tahrif edilmesi de 6nlenmis olmaktadir (Curran, 2018).

Gilinlimiizdeki internet aligverisleri genel olarak Amazon, eBay yerelde
ise nl1, Hepsiburada gibi internette yer alan platformlardan yapilmaktadir.
Bu sitelerden yapilan aligverislerde kisith 6deme yontemleri kullanilabilmesi,
bu islemlerde de saticiya komisyon ficreti yansimasi, kigisel bilgilerin
paylagilmasi riski gibi olumsuzluklar getirmektedirler. OpenBazaar 2016’da
bu tiir sitelere alternatif olarak faaliyete gectiginde, Blokzincir aginda aliciile
satictyr direkt olarak birbirine baglayarak aradaki kendisi dahil biitiin
kurumlar1 ortadan kaldirmis ve bdylece taraflar arasindaki aligveris
kapsaminda, kurallarin taraflarca belirlenmesini saglamistir. OpenBazaar,
taraflarin birbirine glivenini saglamak i¢in ise Bitcoin Blokzincir agini

kullanmaktadir (Yang, 2019).

2014’te temelleri atilan Factom, tapu kayitlarindan tibbi kayitlara kadar
cesitli verileri, degistirilme riskinin olmamasi garantisini vererek bu
kayitlarin saklanmasini saglayan bir servistir. Bu islemi ise blokzincir
sistemini anlattigimiz sekilde bloklar i¢inde saklayarak yapmaktadir
(https://www.factom.com/company/about-us/). Factom, ilk baslarda verileri
Bitcoin Blokzincir Ag1 igerisinde saklasa da artik bu islemler i¢in farkl
blokzincir platformlarini da kullanmaktadir. Factom, su ana kadar yaklasik

100 milyon belgeyi biinyesinde kayitlamistir (Usta ve Dogantekin, 2018).

Giliniimiizdeki miizik dagitim kanallarinda; dijital ortamin dezavantaji ile
birlikte bir sanat¢iya ait eserin kullanimi takip edilememekte, eserin
iicretlendirmesi gibi konularda eser sahibi s6z sahibi olamamakta, bu konular
bagkalarinca yonetilmekte ve 6demelerin ylizde 20 ila 50°si eser sahibine
ulagsmamakta, ulagsa bile ulasmasi iki seneye varan uzun vadelerde
gerceklesmektedir (Usta ve Dogantekin, 2018). Ujo Music, bu konuda

Ethereum Blokzincir Agmda gelistirilen akilli sdzlesme aracilig1 ile eserden
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faydalananlara esere ait kisisel dinleme lisans1 alma imkan1 vermis ve bunun
karsiligr olan &demenin, sarkici veya sarkicilar arasinda otomatik olarak

boliintip dagitilmasini saglamustir (Tormen, 2019).

Bu boliimde bahsedildigi iizere blokzincir uygulamalar1 hemen hemen
tiim sektdrlerde uygulama alani bulmus ve gelismeye baslamistir. Bu etkilerin
onemli bir kismi finans piyasalar1 ile ilgilidir. Bu baglamda devam eden
boliimde finans piyasalar1 ve finans piyasalarinda istthdam bagliklarina yer

verilmistir.
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2. BOLUM
FiINANS PiYASALARI VE FiINANS PiYASALARINDA iSTIHDAM
2.1. Finans Piyasalar1 Kavram

Finans, kelime olarak, bankacilik sektoriine 6zgii olan, kredi, borg,
sermaye piyasalariyla, parayla ve yatirimla ilgili olan biitiin faaliyetlerin
hepsini agiklayan bir kavramdir. Temelde finans, para yonetimlerini ve
gerekli tiim fonlarmi elde edebilme siireclerini temsil etmektedir. Finans
kavram1 ayn1 zamanda mali sistemleri meydana getiren para, bankacilik,
kredi, yatirimlar, varliklar ve borg¢larin gozetimini, olusturulmasini ve

incelenmesini de kapsamaktadir (Sabuncu, 2018).

Bireyler, isletmeler ve devlet kurumlar1 ¢alismak adina mali biitgeye
gereksinim duyduklarindan, finans sektorii li¢ esas kategori icermektedir.
Bunlar; bireysel finans, kurumsal finansman ve kamu finansidir (Horwitz,
2019).

Bu baglamda bireysel (kisisel) finansman; kredi kart1, ipotek, sigorta ve
cesitli yatirim tiirleri gibi finansal arglimanlara genellikle satin alarak sahip
olmay1 icermektedir. Bankacilik, ¢cek ve tasarruf hesaplari ile PayPal ve
Venmo gibi ¢evrimi¢i veya mobil 6deme hizmetlerini igeren kisisel finansin

bir bileseni olarak kabul edilmektedir (Sabuncu, 2018).

Kurumsal finansman, bir sirketin ana sermayesi ve finansal yapisi ile
ilgili faaliyet, karar ve tekniklerini tanimlamak i¢in kullanilan ve sermaye
firmalar1 meydana getirmek, gelismesini, biiyliimesini ya da sermayelerinin
biiyiitiilmesini tanimlamaktadir (Sabuncu, 2018). Kurumsal finansman ayni1
zamanda, bir sirketi yonetmeyle ilgili finansal faaliyetlerin yani sira, bu
finansal faaliyetleri denetlemek {izere kurulmus bir boliim veya departmani

da ifade etmektedir (Selimler ve Kale, 2018).

Kurumsal finansin amaci, sirketin ana amaci olan hissedarlar1 ig¢in
devamli olarak deger liretme siirecinde, alinmakta olan kararlarin dogrudan
veya dolayli sonuglarinin degerlendirilip, en diisiik risklerle girketin degerini
maksimum yapmaktir. Bu amag¢ dogrultusunda, kurumsal finans ilkeleri

cergevesinde, en uygun ve etkili ¢dziim Onerileri Onerilerek danigmanlik
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hizmeti yapilmaktadir. Bu kapsamda kurumsal finansman islem ve
hizmetleri; satin alma ve birlesme danigsmanligi, halka arz danismanligi, 6zel
sermaye fonlar1t danismanligi, sermaye ve bor¢ yonetimi danigmanligi,
projelerin finansmani danigmanligi, ticari gayrimenkul danigmanligi ve
yeniden yapilandrma damigsmanhigi olarak degerlendirilebilir (Sabuncu,
2018).

Kamu finansmant ise, bir devletin vatandaslarina sundugu veya sunacagi
hizmetleri finanse ederken karsilagtigi; vergi, harcama, biitce ve bor¢ verme

politikalar1 gibi kavramlari icermektedir (Topak ve Canakgioglu, 2019).

Giinliik operasyonlarda, para yonetimine ek olarak, hiikiimetin sosyal ve
mali sorumluluklar1 da vardwr. Bir devletin, vergisini 6deyen vatandaslarin
ihtiyacin1 karsilayacak sosyal programlari yerine getirmesi ve alternatif
finansmanda finansman sirketleri ve muhasebesi insanlarin tasarruf
edebilmesi ve paralarinin giivende olmasi icin istikrarli bir ekonomiyi

stirdiirmesi beklenmektedir (Acar, 2016).

Finansal sistem, ekonomik biiylimeyi tesvik ederek, oyuncularin
ekonomik performansini ve ekonomik refahini etkileyen 6nemli bir piyasadir.
Bunun gerceklesmesi fonlu kuruluslarm bu fonlar1 yatrim yapmak igin
potansiyel olarak daha verimli alanlara tahsis ettigi finansal altyapi ile
olusmaktadir. Cunkii finansal sistem, fonlarin daha etkin bir sekilde
transferini miimkiin kilmaktadir (Acar, 2016).

2.2.  Finans Piyasalarinin Onemi

Son donemde finansal gelismeler ve ekonomi arasindaki iliski
arastrmacilar goziinde yeni c¢alisma alanlarin1 da beraberinde ortaya
cikarmaktadir. Nitekim finans piyasalarimin toplam diinya ekonomisindeki
pay1 %4 seviyesinden %13’e kadar ¢ikmig, diinya hisse senedi piyasalarmnin
toplam degerlerinin 2018 senesinde 74 trilyon $ kadar yiikseldigi gortilmiistiir
(TSPB, 2018).

Finans piyasalar1 ekonomik gelismelerle birlikte emek piyasalari
iizerinde de etki sahibidir. Bu baglamda finansal piyasalar; kaynaklarin,

ekonomi igerisindeki yatirimec1 ve borglu gibi katilimcilarin biiytikliiklerine
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bakilmaksizin adil ve uygun muamele gorecekleri bir yer sunmaktadir. Bu
piyasalar bireylere, sirketlere ve devlet kuruluslarina sermayeye erisim firsati
sunmakta ve sundugu bir¢ok is firsati nedeniyle issizlik oranmin

diistiriilmesine de yardimc1 olmaktadir (Yaprak, 2009).

Diger yandan finansal piyasalar kamu algisini etkilemekte ve ekonomik
ortami sekillendirmektedir. Finansal piyasalarin giicli olmasi, islemleri
genigletmek ve risk almak icin isletmelere giiven asilamaktadir. Bu
durumlarda sirketler daha fazla calisan ise almakta, istihdam oranini
artirmakta ve calisanlara (diger bir ifade ile tiiketicilere) daha yiiksek bir
harcanabilir gelir saglamaktadir. Finans piyasalariin giicsiiz oldugu
durumlarda ise bahsi gecen durumun tam aksi gergeklesmektedir. Giigsiiz
finans piyasalarinin oldugu durumda sirketler operasyonlarini finanse
etmekte zorlanmakta, isten ¢ikarmalar artmakta ve tiiketiciler gelirlerinden

daha az miktarda harcama yaparak tasarrufa yonelmektedir (Yaprak, 2009).

Buradan da anlasilacagi iizere finans piyasalar1 hem ekonomi i¢inde hem
de istihdam i¢inde 6nemli bir paya sahiptir ve finans piyasalarinin giigclenmesi
bir yandan ekonomik gelismeye katki saglarken diger yandan da istihdamin

artmasina destek olmaktadir.
2.3.  Finans Piyasalarinda Istihdam

Finans piyasalarinda istihdam iilkelerin kendi i¢ dinamiklerine ve kiiresel
durumlara gore sekil almaktadir. Bu baglamda ekonominin biiytidiigii
donemlerde istihdam artarken, ekonominin daraldigi donemlerde ise istihdam

azalmaktadir.
2.3.1. Diinya Finans Piyasalarinda Istihdam

Diinyadaki finans piyasalarindaki istthdami belirleyen 6nemli
durumlardan biri finans merkezi olarak bilinen yerlerdir. Bunlar, Frankfurt,
Dubai, Londra, New York ve Tokyo ve gibi merkezlerdir. Ornegin
Frankfurt’ta, 6nemli bir kism1 yabancilardan olugsan 200°den fazla mali kurum
baglamimda ortalama 75.000 kisinin finansal kuruluslarda istihdam edildigi
goriilmektedir. Bir baska 6rnek ise Dubai’dir. Buna gore, finans alaninda

gerceklestirilen tesvikler sayesinde Dubai ekonomisinin %27’sini finans
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sektorli olusturmaktadir ve bu sektdorde 73.000 civarinda kisi istthdam
edilmektedir. Londra da ise 1 milyondan fazla kisi finansal kuruluglarda
istihdam  edilmektedir  (https://www.statista.com/statistics/298370/uk-

financial-sector-total-financial-services-employment/).

Tablo 1: Secilmis Ulkelere Gore Finans Piyasalarinda Istihdam

P YILLAR

ULKE 2015 2016 2017 2018
Birlegik Krallik 1.234.400 | 1.245.000 | 1.217.800 | 1.320.300
Rusya 1.573.400 | 1.599.700 | 1.618.600 | 1.642.500
Almanya 1.248.400 | 1.300.300 | 1.288.500 | 1.254.600
Fransa 878.600 | 864.800 | 864.400| 889.000
Isvigre 232.800 | 237.500| 241.900| 238.200
Danimarka 74.200 77.100 79.100 76.200
Finlandiya 48.800 51.200 53.700 50.200
Ispanya 454.100 | 457900 | 446.300| 434.700
Yunanistan 88.300 94.300 92.800 87.600
Cekya 118.100 117.200 115.000| 118.200
Slovenya 23.200 22.000 21.800 24.100
Japonya 1.800.000 | 1.900.000 | 1.830.000 | 1.860.000
Kore 798.000 | 802.800 | 791.400| 839.800
Kanada 791.000 | 808.100 | 831.400| 828.800
Brezilya -| 1.271.500 | 1.220.900 | 1.263.600
Sili 172.600 165.800 160.500 | 166.000

Tablo 1, sec¢ilmis iilkelere gore finans piyasalarinda istihdami
gostermektedir. Buna gore; Japonya, Rusya, Almanya ve Birlesik Krallik gibi

iilkelerde milyonlarca kisi finans piyasalarinda istihdam edilmektedir.
2.3.2. Tiirkiye’de Finans Piyasalarinda Istihdam

Tirkiye’de ise 12 finansman isletmesi, 12 varlik yonetim isletmesi, 66
faktoring isletmesi, 29 finansal kiralama isletmesi (Kartal ve Ay, 2019) ve
bankalar bulunmaktadir. Bu kurumlarda 2015 yilinda ¢alisanlarin sayisi
201.205 iken 2016 yilinda 196.699, 2017 yilinda 193.504, 2018 yilinda
192.313 ve son olarak 2019 yilinda 188.837 kisi olmustur. Diger bir ifade ile
finans piyasasinin parasal biiyiikliigii artarken son 5 yilda sektorde istihdam
edilmis birey sayist 13.000°den fazla azalmistir (Tiirkiye Bankalar Birligi,
2020). Bu azaligin; sube dis1 alternatif dagitim kanallarmin gelismesinden,
mobil bankacilik hizmetlerine olan talebin artmasindan ve bazi hizmetlerin
destek hizmeti kuruluglarmmdan temin edilmesinden kaynaklandigi

belirtilmistir.
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Sektoriin diger biiyilkk kolu sigortacilik hakkinda Tiirkiye Sigorta
Birligi’nin (TSB) 2019 sonu itibariyle agikladig: istatistiklerde ise sigorta
sektoriinde 2018 yilinda sektdrde ¢alisan sayis1 19 bin 554 kisi iken 2019
yilinda bu say1 19 bin 956 kisiye yiikselmistir.

Finans sektoriinde ¢alisanlarm nitelikleri incelendiginde; bankacilik ve
sigortacilik alt sektoriinde daha kalifiye personelin istihdam edilmekte oldugu
goriilmektedir. Bu sektorlerde calisan personelin yaklasik % 80’1 lisans
mezunlarindan olusmaktadir. Finansal sistem fonksiyonel olarak dikkate
alimdiginda, sektoriin istihdama katkis1 iki sekilde olmaktadir. Birincisi,
finansal sektordeki istihdamin dogrudan artirilmasi seklinde; ikincisi ise
finansal sektoriin fonksiyonel etkileri sayesinde reel sektordeki istihdamin
dolayli olarak artmasidir. Ancak yapisal ydnden finans sektoriine
bakildiginda, dogrudan istihdami ¢ok hizli bir sekilde arttirmasmin miimkiin
olmadig1 ancak sektoriin saglam yapisi ve etkin galismasi sayesinde reel
sektordeki istthdami dolayl olarak arttirmasinin daha 6nemli oldugu dikkat
cekmektedir. Tiim bu gelismelere birlikte son yillarda sektérdeki fon
hacminin ciddi oranda artmasma ragmen Ozellikle bilisim sektoriinde
meydana gelen gelismelerin etkisiyle, sektoriin dogrudan istihdam olusturma

kapasitesindeki artis oldukga smirli olmustur (Ayan, 2012).

Finans alaninda dogrudan istihdamin artirilmis olmasi kavrami da
finansal sisteme giris yapan fon diizeyinin arttirilmasi, sektoriin etkili ve
verimli sekilde c¢alismasiyla, alanda meydana getirilen fonlara talep
olusturulmasiyla miimkiin olabilecektir. Bundan kaynakli da mali
derinlesmenin ve etkinligin artis gOstermesi, gerek sektoriin degisimine

gerekse de alanyazinda istihdamin artmasi durumuna katki sunacaktir (Acar,

2016).
2.4.  Finans Piyasalarinin Doniisiimii

1969 yilinda ilk internet baglantisinin gerceklesmesiyle birlikte, finansal
piyasalarda internet kullanimi biiyiik 6nem kazanmistir. Bu Onem artik
giiniimiizde bir gereklilige doniismiistiir. internet kullanimi &zellikle son 20

yilda cok biiylik gelisme gostermistir. 1996 yilinda kullanict sayis1 40
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milyonla smirli iken 2000’li yillara girilmesiyle bu sayr 500 milyonu

geemistir (Saatgioglu, 2005).

2000’11 yillarin basindaki bu teknolojik sicrayistan ekonomi ve finans
sistemleri de nasibini almis ve ekonomi ve finans sistemleri, teknolojik
gelismeler ile birlikte yeni firsatlara kap1 agmislardir. Teknolojinin gelismesi
ile birlikte giindelik hayatta bir 6deme araci olarak kullanilan paralar dijital
hale donlismiis ve paralar artik clizdanlarda tasinmak yerine dijital halde

banka hesaplarinda taginir hale gelmeye baslamistir (Seyithanoglu, 2019).

E-finans olgusunun gelisimi, finansal piyasalar iizerinde olusan koklii
reformlar1 da birlikte getirmistir. Finansal piyasalarda yasanan biitlin
gelismeler iki biiyiik alan tizerinde etki olusturmaktadir. Bu gelismelerden
ilki, bankalar ve finansal hizmetler iizerinedir. Ikincisi ise internet ve diger
iletisim araglarinda yasanan gelismelerdir. Bu dijital doniisiimler sonucu
ortaya ¢ikan blokzincir teknolojisi ve bu teknolojinin bir ¢iktis1 olarak
yasanan kripto paralari diinyada yayginlasmasi, bankacilik sektoriinii biitiin
acilardan kokli sekilde doniistirmektedir. Bdylece geleneksel olarak
yalnizca bankalar tarafindan gerceklestirilen birgok hizmet bagka kurumlar

tarafindan da gerceklestirilmeye baglanmistir (Yazici, 2019).

Ayrica bankalar ve finansal kurumlar, blokzincir teknolojisinin kripto
para disindaki muhtemel kullanim alanlar1 i¢in arastirmalar yapmakta ve
yenilik¢i ¢oziimlere yatirim yapmaktadirlar. Bu alanlar; 6deme islemleri, para
transferleri, alig/satis platformlari, takas yonetimi, yetkilendirme, dogrulama,
dijital kimlik yonetimi, dokiiman ydnetimi ve Islami bankacilik uygulamalari
seklinde swralanmaktadir. Ayrica bankacilik alaninda 6rnek uygulamalarin
oncelikle uluslararasi para transferi ve yine uluslararasi ticaretin finansmant

alaninda 6ne ¢ikt11 da gézlemlenmektedir (Unsal ve Kocaoglu, 2018).

Nitekim finans ve teknolojinin birlikte anildigi FinTech kavrami da s6z
konusudur. Bu kavram FinTech adindan da anlasilacagi iizere finans ve
teknoloji kavramlarmin bir araya gelmesiyle olugsmaktadir. Bu kavram, finans
sektoriindeki faaliyetleri teknolojik gelismeler ile harmanlayan bir anlayis
olarak kavramsallagsmaktadir. Finans sektoriindeki her tiirli dijitallesme bu

sektore yapilan yatirimlar ile gelisme gostermektedir. FinTech sirketleri daha
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cok miisteri odakli caligsmalar ile miisterilerin finans islemlerini daha glivenli
ve hizli yapmalarmi saglayan teknolojileri iiretmektedirler. Blokzincir
teknolojisi de, FinTech sektorii i¢in en popiiler teknolojik gelismelerden biri

olarak kabul edilmektedir (Seyithanoglu, 2019).

Teknoloji ile birlikte kokli degisimlerin yasanmis oldugu bir baska alan
da mali piyasalarda goriilmektedir. Bu baglamda piyasalarm artik fiziki

mekandan bagimsiz hale geldigi goriilmektedir (Yazici, 2019).

Bahsi gegen tiim dontisiimler finans piyasasinda kullanilan teknolojilerin
ve i yapis bigiminin degistigini gostermektedir. Buradan hareketle finans
piyasasindaki istihdam yapisinin da bu gelismelere bagh olarak degisecegini
ongoérmek miimkiindiir. Nitekim mevcut arastrma da tam olarak bu soruya

odaklanmaktadir.

Iligili yazin incelendiginde, literatiiriin {ic farkli sekilde biiyiidiigii
gorilmektedir. Bunlardan ilki, teknolojinin gelismesiyle birlikte finans
piyasalarinda artik az sayida ve nitelikli personele ihtiya¢ duyulacagi
goriisiidiir (Werneke, 1982; OECD, 1994; Ataman, 1998; Tas, 2018), Ikinci
goriis ise teknolojinin gelismesiyle pazarin da biiyliyecegini ve yeni talebin
karsilanmasi i¢in ¢alisan sayisinin arttirilmasi gerektigini diger bir ifade ile
teknolojinin gelismesinin finans sektoriinde calisan sayisinin artacagmi ileri
stirmektedir (Esdur, 1999; Isin, 2006; Algm, 2010). Son goriis ise yeni
teknolojik gelismelerin finans alaninda yogun bir sekilde kullanilmasiyla
birlikte baz1 boéliimlerdeki istihdamin azalirken, hizmete giren yeni teknoloji
temelli iirlin ve hizmetlere iliskin boliimlerde ise yeni istihdam alanlarmin

olusacagini dile getirmektedir (Kogasli, 2014).

Bu baglamda devam eden boliimde, gerceklestirilen derinlemesine

goriisme yontemine ve sonuclarina iliskin detaylara yer verilmistir.
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3. BOLUM

BANKACILAR iLE GERCEKLESTIRILEN NIiTEL
ARASTIRMA

3.1.  Arastirmanin Amaci ve Onemi

Mevcut arastirma, blokzincir teknolojisinin Tiirkiye finans sektorii
istihdam tizerindeki olasi etkilerini belirlemeyi amaglamaktadir. Nitekim,
blokzincir teknolojisinde meydana gelen degismeler diinya genelinde finans
piyasalarini, finans piyasalarinda kullanilan teknolojileri ve finans piyasasi
istihdaminin yapisini etkilemeye baslamistir (Karakdse, 2017; Aslan, 2018;
Aldemir, 2018; Durbilmez, 2018). Bu baglamda Tiirkiye 6zelinde blokzincir
teknolojilerinin finans sektorii  istihdami {izerindeki olas1 etkilerinin

belirlenmesi 6nemlidir ve bu arastirma da bu konu iizerine odaklanmaktadir.

Ayrica, ulusal tez veri tabanit ve dergipark veri tabanlarinda sosyal
bilimler alaninda 06.03.2020 tarihinde “blockchain™, “blokzincir” anahtar
kelimeleriyle aramalar gergeklestirilmistir. Buna goére belirlenen anahtar
kelimeleri tagiyan 21 lisansiistii tezin ve 63 makalenin kaleme alindig1 tespit
edilmistir.

Tablo 2: Tiirk Sosyal Bilimler Yazinindaki “blockchain” ve

“blockzincir” Bashklarini1 Tasiyan Eserler
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Tablo 2. Tiirk sosyal bilimler yazininda “blockchain” ve “blokzincir”
basliklarini tagiyan eserleri gostermektedir. Buna gore kaleme alinmis 21
lisansiistii tez incelendiginde basliklarin; blokzincirin uygulama ve kullanim
alanlari, gelecegi, tarihi, isverenler Ttzerindeki etkileri ve hukuksal
diizenlemelerdeki yeri iizerine yogunlastigi tespit edilmistir. Kaleme alinan
63 makale incelendiginde ise blokzincirin tarihi, gelecegi ve uygulama
alanlart {izerine olduklar1 tespit edilmistir. Ancak mevcut arastirmanin
konusu olan blokzincir teknolojilerinin finans piyasalarindaki olasi istihdam
iizerindeki etkilerinin ulusal yazinda incelenmedigi goriilmektedir. Bu
baglamda mevcut arastirmanin ulusal yazindaki 6nemli bir boslugu kapamasi

bakimindan 6nemli oldugu diisiintilmektedir.
3.2. Arastirma Yontemi

Mevcut arastrmada nitel bir yontem olan yar1 yapilandirilmig
derinlemesine gorlisme teknigi uygulanmistir. Arastirmada kullanilan
yontemin nitel olmasinin nedeni, arastirmaya bahis olan konunun
derinlemesine betimlenmesi, yorumlanmasi ve aktorlerin bakis agilarmin
anlasilmasidir (Yildirim ve Simsek, 2016; Bas ve Akturan, 2017). Yar
yapilandirilmis formun kullanilmasinin nedeni ise, goriismeciye genellikle
smirli olan goriisme zamanini en etkin bicimde kullanmasma imkan

vermesidir (Kiimbetoglu, 2015).

Katilimcilarla  gerceklestirilen  goriisme formunun iki  bolimi
bulunmaktadir (Ek 1’de goriisme formu incelenebilir). Ik bdlim
katilimcilarin demografik 6zelliklerini belirlemeyi hedeflemektedir ve bu
boliimde 4 soru yer almaktadir (cinsiyet, yas, egitim durumu ve deneyim
siiresi). Ikinci béliim ise katihmcilarin blokzincir teknolojileriyle ilgili bilgi
diizeyini, uygulama bilgilerini, gelecekte kullanimi, giivenilirlik seviyesini,
istihdam {izerindeki olas1 etkilerini ve blokzincir teknolojisinin gelisimine
ayak uydurmak i¢in c¢alisanlarm ve kurumlarm atmasi gerektigi adimlari
belirlemeyi hedeflemektedir ve ilgili boliimde 8 soru bulunmaktadir (Ornek

soru: blokzincir teknolojisini giivenilir buluyor musunuz?).
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3.3.  Arastirmanin Orneklemi

Mevcut arastirma kapsaminda 12 katilimciyla goriisme yapilmasi
planlanmistir. Planlanan goriisme sayisi, Galvin (2015) tarafindan
gerceklestirilen bir arastirmadan hareketle tasarlanmistir. Buna gore Galvin,
12 kisiyle gerceklesen goriismelerin sonucunda arastirmayla ilgili doyum
noktasina gelinebilecegini bu nedenle bahsi gegen drneklem sayisinin yeterli
olabilecegini ortaya koymustur (Galvin, 2015). Ancak bir yili askin bir
stirenin sonunda en ¢ok 10 katilimciya ulasilabilecegi tespit edilmis ve
bundan dolay1r arastrmanmn Orneklemini Kirklareli kent merkezi ve
ilcelerinde finans piyasasinda ¢alisan 10 uzman olusturmustur. Bahsi gegen
orneklem kartopu o6rnekleme yontemiyle elde edilmistir. Arastirmada bu
ornekleme yonteminin tercih edilmesinin sebebi, konunun yeni olmasi
nedeniyle blokzinciri hakkinda bilgi sahibi olanlarin sayisinin az olmasidir.
Nitekim bu yOntem, arastirmaya bahis olan konuya iliskin en zengin bilgi
kaynag1 olabilecek bireylerin tespit edilmesi i¢in kullanilan bir ydontem

oldugu i¢in tercih edilmistir (Yildirim ve Simsek, 2016).

Arastirma kapsaminda gergeklestirilen goriismeler 01.03.2019 tarihi ile
06.03.2020 tarihleri arasinda gerceklesmistir ayrica katilimcilarin onaylari

almarak gerceklestirilen goriismeler ses kaydi ile belgelenmistir.
3.4. Arastirmanin Problemi

Mevcut aragtirmanin temel problemi; “blokzincir teknolojisinin Tiirkiye
finans sektorii istihdami iizerindeki olasi etkileri nelerdir?” seklinde

belirlenmistir.

Bu temel problemi derinlemesine ortaya c¢ikarabilmek icin ise,
katilimecilarin ~ blokzincir  konusundaki bilgi  diizeyini, uygulamalar
konusundaki bilgilerini, gelecekteki kullanimini, gilivenilir bulunmasi
durumunu, istihdam {tizerindeki olas1 etkilerini ve blokzincir teknolojisinin
gelisimine ayak uydurmak i¢in ¢alisanlarin ve kurumlarin atmasi gereken
adimlar1 hakkindaki diisiincelerinin belirlenmesi i¢in asagidaki arastirma

sorulart ileri siirtilmiistiir:

Aragtirma sorusu 1: Blokzincir teknoloji ile ilgili bilginiz var mi?
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Arastirma sorusu 2: Genel olarak diinyada blokzincir teknolojisinin

bankacilik ile ilgili nasil uygulamalart mevcut?

Arastirma sorusu 3: Kurumunuzda blokzincir teknolojisi ile ilgili

uygulamalar var mi?

Arastirma sorusu 4: Sizce kurumunuz blokzincir teknolojisini gelecekte

kullanacak m1?
Arastirma sorusu 5: Blokzincir teknolojisini giivenilir buluyor musunuz?

Aragtirma sorusu 6: Sizce blokzincir teknolojisi bankacilik-finans

alanmindaki istihdami etkiler mi?

Arastirma sorusu 7: Sizce blokzincir teknolojisinin gelisimine ayak

uydurmak i¢in ¢alisanlar ne yapmali?

Arastirma sorusu 8: Sizce blokzincir teknolojisinin gelisimine ayak

uydurmak igin kurumlar ne yapmali?
3.5. Arastirmanin Kisitlar

Mevcut arastirmada iki Onemli kisit bulunmaktadir. Bunlardan ilki
cografi kisittir. Buna gore, arastirmalar maliyet ve zaman kisit1 nedeniyle
yalnizca Kirklareli kent merkezinde ve ilgelerinde finans piyasasinda
calisanlar1 kapsayacak sekilde planlanmistir. Bu nedenle farkli cografyalarda

yapilacak arastirmalarda farkli sonuglarin elde edilecegi unutulmamalidir.

Diger bir onemli kisit ise Orneklem bulma zorlugudur. Goriisme
gergeklestirilen katilimcilarin belirlenmesinde biiylik zorluk yasanmistir ve
bu zorluklarm iki boyutu vardir. Bunlardan ilki, katilimeilarin yogunluktan
ve goriismeye katilmaya korkmaktan arastirmaya katilmak istememeleridir.
Arastirmaya katilma Onerisinde bulunulan bazi ¢aliganlar hem hafta i¢i hem
de hafta sonu c¢alistiklarin1 beyan etmislerdir bazilar1 ise yOneticilerin bu
miilakatlardan rahatsiz olabilecegini ve isini kaybetme korkusu yasadigindan
dolay1 goriismeye katilmay1 kabul etmedigini beyan etmistir. Diger bir kisit
ise blokzincir konusunun yeni bir konu olmas1 dolayisiyla ortaya ¢ikan bilgi
eksikligidir. Bazi katilimeilar arastirmaya katilmaya goniillii olsa da konuyla

ilgili bilgisi olmadig1 i¢in aragtirma sorularina yanit vermemis ve bu nedenle
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goriismeler gecersiz olmustur. Bu nedenle aragtirmanin goriisme kismi ancak
bir yildan uzun bir slirede tamamlanabilmistir. Buradan hareketle farkli
orneklem grubuyla gerceklestirilen aragtrma sonuglarmin da farkh

olabilecegi unutulmamalidir.
3.6.  Arastirmanin Bulgulan

Aragtirmanin bu boliimiinde yar1 yapilandirilmis derinlemesine goriisme
sonuglarina yer verilmistir. Bu sonuglar dort bdliimde incelenmistir. Ilk
boliim katilimeilarm 6zelliklerini gdstermektedir. Tkinci boliim, katilimeilarin
blokzincir hakkindaki bilgi diizeylerini gdstermektedir. Ugiincii boliim,
katilimeilarin  diinya ve kurumdaki blokzincir uygulamalarma iliskin
goriislerini  icerirken  dordiinci  bolim  katilimcilarm  blokzincir
teknolojilerinin finans piyasasindaki istihdam T{zerine olas1 etkileri

hakkindaki diislincelerini barindirmaktadir.
3.6.1. Katihmcilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Arastrmanm bu boliimiinde katilimcilarin demografik 6zelliklerine
iligkin bilgilere yer verilmistir. Buna gore arastirma katilanlarin 9’u erkek, 1’1
kadindir. Katilimcilarm yaglar1 29 ile 37 arasinda degismektedir.
Katilimcilarin egitim durumlari incelendiginde 9 kisinin lisans, 1 kisinin de
yiikksek lisans diizeyinde egitime sahip oldugu goriilmiistiir. Son olarak
katilimcilarin deneyim siireleri incelendiginde 3 yil ile 12 y1l arasinda finans-
banka deneyimine sahip olduklar1 goriilmiistiir. Arastrmaya katilanlarin

demografik 6zelliklerine iliskin bilgiler Tablo 3’de incelenebilir.
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Tablo 3: Katihmeilarin Demografik Ozelliklerin Iliskin Bulgular

Katihmai Cinsiyet Yas Egitim Deneyim
K1 Erkek 31 Lisans 8
K2 Kadin 29 Lisans 5
K3 Erkek 34 Lisans 11
K4 Erkek 39 Lisans 12
K5 Erkek 25 Lisans 3
K6 Erkek 35 Lisans 11
K7 Erkek 37 Lisans 11
K8 Erkek 35 Lisans 12
K9 Erkek 34 Lisans 10
K10 Erkek 32 Y. Lisans 9

Arastrmanmn  devamindaki bulgular olusturulan temalara gore
incelenmistir. Buna gore arastirma baglamindaki bulgular 3 tema ekseninde
degerlendirilmistir. Bunlardan ilki, “blokzincir teknolojisi bilgi diizeyi”,
ikincisi “diinya ve kurumdaki blokzincir teknolojisine iliskin uygulamalar”,
iiclinciisii ise “blokzincir teknolojisinin finans piyasasindaki istihdam

tlizerindeki etkileri” basliklarini tasimaktadir.
3.6.2. Blokzincir Teknolojisi Bilgi Diizeyine iliskin Bulgular

Arastirmanm bu boliimiinde katilimcilarin blokzincir teknolojileri ile
ilgili bilgi diizeylerine iliskin bulgulara yer verilmistir. Bu boliim Arastirma
sorusu 1’e (blokzincir teknoloji ile ilgili bilginiz var mm?) yanit bulmak
amaciyla tasarlanmistir. Buna gore, katilimcilarin blokzincir ile ilgili bilgi
diizeylerinin mevcut oldugu, bazilarinda bu bilgi seviyesinin yliksek

bazilarinda ise orta diizeyli olmasina ragmen, miilakata katilan tiim
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katilimcilarin konuyla ilgili bilgisi oldugu goriilmiistiir. Katilimcilara sahip
olduklar1 bilgilerle ilgili olarak detay vermeleri istendiginde katilimeilar; para
transferi, haberlesme, bilgisayarlarin birbirine baglanmasiyla merkez
bilgisayar1 ortadan kaldiran bir teknoloji, bitcoin iiretimi i¢in kullanilan bir
teknoloji, daha giivenli bir bankacilik sistemi i¢in kurulmus bir teknoloji ve
blokzincire yatirim yapan sirketlerin ilerledigi bir durum oldugu bilgisini
paylasmislardir. Katilimeilarin blokzincir teknolojileriyle ilgili bilgi diizeyine

iliskin bulgular Tablo 4’de incelenebilir.

Tablo 4: Blokzincir Teknolojileriyle Tlgili Bilgi Diizeyine Iliskin Bulgular

Evet var. Yani aslinda ¢ok giizel bir sistem oldugunu biliyorum.
Yani size nasil anlatabilirim bu konuyu. Size soyle séyleyeyim.
Icerisinde akilli sdzlesmeler var, haberlesme, bilgi saklama hatta
K1 para transferi var ve daha sayamayacagim bir¢ok 6zellik var. Bir
0zet gegmem gerekirse bilgisayarlardan olusan bir aga binlerce kez
kopyalanarak dagitilan, siirekli giincellenen, giivenligi ({ist
seviyede, tstte bir otoriteye bagli olmayan ag, zincir olarak

tanimlayabilirim.

Evet biraz bilgim var. Bu konuda bir ka¢ makale okumustum,
etkilenmistim. Cilinkii yillardir kullandigimiz mevcut sistemden
K2 daha farkli bir sistem oldugunu farkettim. Mesela; merkez
bilgisayarlar ortadan kalkiyor, sistemde biitiin bilgisayarlar merkez

bilgisayar hiikkmiine gegiyor.

Iste bilgim sosyal medyadan da okudugum kadariyla da,
arastirdigim kadariyla kisith ama s6yle bahsedebilirim; Bloklar
aras1 zincir anlaminda zaten blokzincir ve asil tasarlanis amaci
Ka giivenligin kusursuz olmasi ¢iinkii burada da serverin tek bir yerden
degil de birden fazla hatta tiim kullanicilar {izerinden yapilmasi ve
herhangi bir degisiklik olursa tiim serverlar iizerinden bu
degisikligin onay gerektirmesi. Boylece giivenligin {ist seviyede

tutulmasi ile ilgili bir sistem.
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K6

Simdi Ozgiir Bey, blokzincir teknolojisi ile ilgili cok yiizeysel bir
bilgim var. Genelde haberlerde ve gazetelerde duydugum kadariyla
bir bilgi sahibiyim bu konuda, ayrica borsa ile de ilgilendigimden
dolay1 bu yonde yatirim yapan hatta iiretmeye calisan sirketlerin
oldugunu da duydum. Gelecek igin yatirim yapan firmalarm bu
yonde bir adim attiklarini sdylemeleri bile hisselerin borsada yukari

yonlii hareket etmelerine neden oluyor.

K9

Blokzincir ile genel diizeyde bilgim oldugunu sdyleyebilirim.
Blokzincir ile Bitcoin sayesinde tanismistim. Biliyorsunuz
blokzinciri pek kimse bilmiyor, pek kimsenin fikri yok bu konuda.
Aslinda bitcoin blokzincire ait bir yan iirlin olarak sdyleyebiliriz.
Bu sisteme daha cok kullaniciyr ¢ekmek igin verilen odiil.
Bilgisayarimizi bu sisteme dahil ettikce, bu bilgi islendik¢e bu
odiilden veriliyor. Ama esasinda ilgiyi blokzincir hak ediyor.
Ciinkii bizlere biitiin faydayr saglayacak olan da blokzincir

teknolojisinin oldugunu diisiiniiyorum.

K10

Evet bu konuda bir takim arastirmalar yapmistim ben. Bu teknoloji
bir takim protokoller ilizerinden c¢alisan bir sistem. Biinyesinde
binlerce belki de milyonlarca bilgisayar barmdiriyor, bu
protokollerle bu bilgisayarlar1 birbirine bagliyor. Ve bir bilgi tiim
bu bilgisayarlarda es zamanli olarak da saklanabiliyor. Buna dagitik
defter teknolojisi de denmekte. Ozgiir Bey size bu sekilde

Ozetleyebilirim kisaca.

Elde edilen bulgular incelendiginde Arastrma Sorusu 1 baglaminda;

katilimcilarin blokzincir teknolojileriyle ilgi bilgi seviyesinin yiiksek oldugu

ve para transferi, haberlesme, bilgisayarlarin birbirine baglanmasiyla merkez

bilgisayar1 ortadan kaldiran bir teknoloji, bitcoin iiretimi i¢in kullanilan bir

teknoloji, daha giivenli bir bankacilik sistemi i¢in kurulmus bir teknoloji

olarak degerlendirdikleri goriilmiistiir.
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3.6.3. Diinya ve Kurumdaki Blokzincir Teknolojisi Uygulamalarina
iliskin Bulgular

Aragtirmanin bu boliimiinde katilimcilarin diinyadaki ve kurumlarmdaki
blokzincir teknolojileri ve uygulamalar1 hakkindaki diisiincelerine iliskin
bulgulara yer verilmistir. Bu boliim Arastirma sorusu 2, 3, 4 ve 5’¢ yanit
bulmak amaciyla tasarlanmistir. Buna gore, Arastirma sorusu 2 (genel olarak
diinyada blokzincir teknolojisinin bankacilik ile ilgili nasil uygulamalar:
mevcut?) baglaminda yanitlar incelendiginde; diinyada para transferi ve
bitcoin ile iliskili islemlerin blokzincir araciligiyla gergeklestirildigi tespit

edilmistir.

Arastirma sorusu 3 (kurumunuzda blokzincir teknolojisi ile ilgili
uygulamalar var m1?) baglaminda yanitlar incelendiginde; Tiirkiye’deki yasal
mevzuatin heniiz blokzinciri ile bankacilik islemlerini yapmaya miisaade
etmediginden dolayr hi¢c bir bankanin blokzinciri uygulamasma sahip

olmadig1 goriilmiistiir.

Aragtirma sorusu 4 (sizce kurumunuz blokzincir teknolojisini gelecekte
kullanacak mi1?) baglaminda yanitlar incelendiginde ise; gelecekte mutlaka bu
tip teknolojilerin kullanilacagi ancak blokzincir uygulamalarinin gelisim
hizimin diinyaya gore sekillenecegi ¢iinkii finans sisteminin ulusal degil

uluslararasi standartlara dayandigi tespit edilmistir.

Aragtirma sorusu 5 (blokzincir teknolojisini giivenilir buluyor musunuz?)
baglaminda yanitlar incelendiginde ise katilimcilarin goriis birligine
varamadiklar1 goriilmiistiir. Buna gore bazi katilimcilar bu teknolojiyi
glivenilir bulurken bazilar1 dijital dolandiricilik gibi nedenlerle bu teknolojiyi
giivenilir bulmamaktadir. Bazilar1 ise karar vermek i¢in erken oldugunu
giivenin zamanla inga edilebilecegini dile getirmistir. Katilimcilarin diinya ve
kurumdaki blokzincir teknolojisi uygulamalarina iligkin bulgulari Tablo 5°de

incelenebilir.
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Tablo 5: Diinya ve Kurumdaki Blokzincir Teknolojisi Uygulamalarina

Tliskin Bulgular

K1

... bu konuda diinyada su an sadece para transferlerinde bir aractya
bagl kalmadan gonderici ve alic1 arasinda giivenli bir sekilde

islemlerin sagladigini biliyorum.

.. yani Ozgiir Bey, bildigim kadartyla yok ama bilgi teknolojileri
adinda bir bolimimiiz var ve bu birim devamli olarak
sektoriimiizde yenilikleri arastirtyor ve bizlerin kullanimina

acmaya caligtyor.

Yani elbette kullanilacaktir diye diisiiniiyorum. Yani sistem bunu
elveriyor zaten. Finans sektoriinde 6zel bir bankada c¢alistigimdan
dolay1 miisterilerin beklentilerini de ¢ok i1yi biliyorum. Miisteri

islemlerde hizllik istiyor, az masraf istiyor, glivenlik istiyor.

Tabi yani. Arastirmalarim ve okuduklarim neticesinde su an

kullandigimiz sistemlerden daha giivenilir oldugunu diistiniiyorum.

K2

Ayrica yurtdisindaki bankalarin uluslararast para transferi

konusunda sanal para birimleri kullandigini1 okumustum.

Maalesef su anda subemizde kullandigimiz herhangi bir uygulama

mevcut degil.

Elbette kullanacaktir. Zaten bizim bankamiz yenilikleri ¢ok
yakindan takip ediyor genellikle. Bir yeniligi ilkemize ilk getiren

bankalar arasinda yer aliyor.

Diinyada birgok alanda kullanildigma gore giivenlidir diye
diisiiniiyorum. Ama tabi elbette kul yapisi. Baz1 aciklar1 olabilir.
Tereddiitler olabilir. Bunlar da kullanildikca zamanla ortaya

cikacak seyler.

K3

Yani diinyada blokzincir teknolojisinin bankacilik sektoriinde
uygulamalar1 ¢ok yaygin olmamasma ragmen, kurumumuzda su

anda blokzincir uygulamasi kullanilmiyor.
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... Hiz, giivenlik ve maliyetlerin diisliriilmesi gibi faktorlerin bu

gecisi hizlandiracagini diistiniiyorum.

Blokzincir teknolojisini, su anda kullanilan merkezi sistem

bilgisayarlara gore ¢cok daha giivenli buluyorum.

K5

Simdi yasal olarak kullanildigini sanmiyorum. Sadece para
transferi yapildigini okudum. Oda bu sanal paralar araciligi ile
yapiliyormus. Yani devlet paralar1 sisteme entegre degil.
Biliyorsunuz bu paralar hani ger¢i laf gelisi para diyorum ¢iinkii

herhangi bir devlet garantisi olmadigindan para denemez bunlara.

Acikcasi degil bizim kurum Tiirk bankaciliginda da uzun siire
kullanilacagini diisiinmiiyorum. Tabi bu Tiirk finans sektoriiniin
teknolojiden uzak veya teknolojiye kapali oldugu anlamina da
gelmiyor.  Bizler diinya ile ayn1 anda en son teknolojiyi
miisterilerimizin hizmetine sunuyoruz. Yani teknoloji transferinde
sikintimiz yok. Uzun siire kullanilmaz derken bu durum blokzincir

teknolojisi ile alakal.

Hayir. Benimde kafama takilan noktalardan birisi de burasi. Su anki
teknoloji bile o kadar acik veriyor ki. Bu teknolojiye de bu yiizden

mesafeliyim. Yani elbette acik bir yan1 vardir.

K7

Yaptigim incelemeler sonucu pek bir uygulamasina rastlamadim
ancak paranizi bitcoine c¢evirip dinyanin istediginiz yerine

gonderebiliyorsunuz.

Yani Ozgiir Bey, biz su anda sadece bilinen bankacilik
uygulamalarin1  kullaniyoruz. Tabi ki devamli olarak yeni
teknolojiler kullanmaya basliyoruz. Ancak bu teknoloji su anda

islemlerimiz arasinda yok.

Yani Diinyada kullanilmaya baglarsa bizde de aymt anda
kullanilmaya baglar elbette. Ama bu teknoloji bizim iglemlerime

nasil dahil edilir bilemiyorum.
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Yani bu soruya kesin bir cevap vermek istemiyorum. Sonugta
bilisim c¢aginda nice insanlarin teknoloji magduru oldugunu
gordiik. Bu ylizden bu teknoloji islemeye baslamadan kesin bir sey

soylemek istemiyorum. Zamanla gorecegiz.

K8

Diinya genelinde bankacilik sektorii icerisindeki  biiylik
oyuncularin da, mesela hani Mastercard, SWIFT gibi, blokzincir
teknolojisine yatirim yaptiklarini  ve gelecek gordiiklerini

okumustum.

Tabi malum hani blokzincir teknolojisi ile ilgili kurumumda
herhangi bir uygulama bulunmamaktadir. Tirk bankacilik
sektoriinde bu konuyla ilgili uygulama 6ncelikle bulunabilmesi i¢in
tabi yasalarmm uyarlanmasi gerekmekte. Tiirkiye’de bankalar
BDDK ve SPK gibi bildiginiz gibi kuruluslara bagli oldugundan bu

kurumlarin sekil sartlarini ¢izmesi ve oluru olmasi lazim.

... Evet gayet tabii gibi goziikiiyor. Blokzincir teknolojisi yillar

itibariyle siirekli gelismekte, gelisecektir bence.

Simdi sahsen aslinda giivenilir buluyorum ancak tabi iilkemizde
insanlar hani glivenebilmek icin karsilarinda bir muhatap ariyorlar

gayet tabii.

K9

Bitcoin araciligiyla diinyanin bir kosesinden &biir kosesine

kolaylikla para transferi yapabiliriz, yapilabilmekte su anda...

Maalesef kurumumuzda bu teknolojinin kullanildig1 bir uygulama

yok. Yani su an boyle bir sistem yok.

Bizler hizmetlerimizi devletimizin belirledigi yasal smirlar
cergevesinde yerine getiriyoruz. Yani demek istedigim bizim bu
teknolojiyi kullanabilmemiz i¢in Oncelikle devletimizin bu
teknoloji ile ilgili yasal bir diizenleme yapmas1 gerekiyor.
Sonrasinda ise iilkemizin altyapisinin olusturulmas: gerekmekte.

Bundan sonra ancak bizler kendi altyapimizi zaten hazirlamaya
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baslariz. Sonucta bizler bircok teknolojiyi tiim diinya ile ayn1 anda

kullanmaya basliyoruz.

Ozgiir Bey kesinlikle giivenilir buluyorum. Bu teknoloji diinyada
birgok {ilke tarafindan kullanilmaya basland1 veya kullanma
hazirhiklar1 su an yapiliyor. Ornegin Malta meclisinde gerekli
kararlarin alindigini biliyorum, bu iilkeye yakin gelecekte

merkezsiz bankacilin iissii olacagi goziiyle de bakiliyor.

Elde edilen bulgular incelendiginde; blokzincir teknolojilerinin diinyada
para transferi ve bitcoin ile iliskili islemler i¢in kullanildigi; Tiirkiye’deki
yasal mevzuatin heniiz blokzinciri ile bankacilik islemlerini yapmaya
miisaade etmediginden dolay1 hi¢ bir banka tarafindan kullanilmadigi ancak
gelecekte Tiirkiye’de mutlaka bu tip teknolojilerin kullanilacagi ve son olarak
blokzincir uygulamalarma giiven konusunda goriis birligi olmadigi tespit

edilmistir.

3.6.4. Blokzincir Teknolojisinin Finans Piyasas: Istihdam Uzerindeki

Etkisine Iliskin Bulgular

Arastrmanm bu bdliimiinde katilimcilarin  blokzincir teknolojisinin
finans piyasasindaki istihdam tiizerine etkisine iligkin diisiincelerine yer
verilmistir. Bu bolim Arastirma sorusu 6 (sizce blokzincir teknolojisi
bankacilik-finans alanindaki istthdami etkiler mi?) baglaminda yanitlar
incelendiginde; katilimcilarin yarisimin blokzincir uygulamalar1 sonucunda
istihdam tizerinde negatif etkisi olacag1 goriisiinii benimsedigi goriilmiistiir.
Diger yarist ise olumludur. Buna gore katilimcilarin yarisi, kisa vadede bu tip
uygulamalarin gelismesinin pek miimkiin olmadigmi, yasal mevzuatin hizli
bir sekilde revize edilemeyecegini, bazilar1 ise nitelik olarak iyi olanlara
talebin artacagii bu nedenlerle de blokzincir teknolojisinin finans piyasasi

istihdamini negatif etkilemeyecegini dile getirmistir.

Aragtirma sorusu 7 (sizce blokzincir teknolojisinin gelisimine ayak
uydurmak i¢in ¢alisanlar ne yapmali?) baglaminda yanitlar incelendiginde;

katilimcilarin ¢alisanlara yonelik en dnemli tavsiyesinin arastirma, konuyla
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ilgili okuma yapma, yaymlar1 takip etme oldugu sonucu oldugu ortaya

cikmustir.

Aragtirma sorusu 8 (sizce blokzincir teknolojisinin gelisimine ayak
uydurmak i¢in kurumlar ne yapmali?) baglaminda yanitlar incelendiginde ise;
katilimcilarin kurumlara, egitim tasarlamalar1 gerektigi, AR-GE yatirimi
yapmalar1 gerektigi, yasal mevzuati diizenlemeleri gerektigi tavsiyelerinde
bulundugu goriilmiistiir. Ayrica katilimeilar; devletin de blokzinciri konusuna
onem gostermesi gerektigini ve diizenlemeleri yapma konusunda inisiyatif
almas1 gerektigini belirtmistir. Son olarak katilimcilari; bu diizenlemeleri
gerceklestirmeyen kurumlarin  gelecekte rekabet etme imkanlarinin
kalmayacagimni dile getirmistir. Katilimcilarin blokzincir teknolojisinin finans
piyasasi istihdami {izerindeki etkisine iligkin bulgular1 Tablo 6’da

incelenebilir.

Tablo 6: Blokzincir Teknolojisinin Finans Piyasasi Istihdam

Uzerindeki Etkisine Iliskin Bulgular

Yani bankalar zaten pek ¢ok teknolojik gelisme karsisinda
kii¢iilmeye ve istthdamda farkli projeler olusturmaya basladilar
yani bunu herkes biliyor. Tiim bankalar 6zellikle internet subesine
yoneldiler yani bu yonelmeyle birlikte ¢esitli hediyelerle cazip hale
getirmeye c¢alisiyorlar olay1l. Finansbank’mn enpara.com diye bir
uygulamasi var, insansiz subesi. Aktif bir sekilde kullaniliyor bu.
Su an hangi bankaya giderseniz gidin gegmis zamana gore daha az
eleman calistiriyorlar. Yani velhasilikelam Istihdam konusunda
K1

gelecegin diinyasinda insana ihtiyacin azalacagi diistiniiyorum.

Yani etkileyecektir tabii Ki.

yani calisanlar bu gelisme karsisinda c¢ekinmeden onu

kullanabilmeli, yani cesur olmalilar bence.

Yani Oncelikle kurumlar teknolojik altyapilarmi diizeltmeli ve
gelistirmelidirler. Sonrasinda  ise  bunu  ¢alisanlarmin
kullanabilecegi bir hale getirmeli ve calisanlarinin egitim

seviyelerini yiikseltmeleri gerekir.
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K2

... hani okudugum birka¢ makaleye ve edindigim bilgilere gore
blokzincir ile bir kere para transferi ¢ok kolaylasacak, yani 6deme
yapilabilecek bunda. E bunlar subeler tarafindan zaten yerine
getirilen islemler. Bu agidan diisiinecek olursak ta diinyada
teknolojinin hani genel olarak istihdami azalttigini1 da biliyoruz.

Istihdami olumsuz yonde etkileyebilir tabii ki.

Calisanlarin bireysel olarak bu konuda pek bir sey yapabilecegini
diisinmiiyorum ben. Hani en fazla internetten arastirma yaparak bu

konuda bilgilenebilirler.

Yani zaten burada esas sorumluluk kurumlara diisiiyor aslinda.
Daha 6ncede dedigim gibi bizde merkezimiz teknolojik ¢alismalari
yapiyor. Bizler burada aslinda kullanici durumundayiz. Kurumlar
bu teknolojiyi alacaklardir, yaptiklari islere entegre edeceklerdir ve

aciklar1 kapattiktan sonra ¢alisanlar1 bu konuda egiteceklerdir.

K3

Tabi ki bir etki olacaktir. Yalniz bu etkinin personel istihdam edilen
personel sayisi olarak degil de niteliksel olarak olacagini
diigiiniiyorum. Yani bu teknolojiye daha yatkin, bu teknolojiden
anlayan ve gelisime agik personelin bankacilik sektoriinde yer

edinecegini diisiiniiyorum.

Calisanlar blokzincir teknolojisine ayak uydurmak i¢in yaylari
takip etmeli, calismalar1 takip etmeli, agilacak olan egitim ve

seminerlere katilarak bu alanda kendilerini gelistirebilirler.

Kurumlarin bu blokzincir teknolojisinden geri kalmamak ig¢in
uzmanlagmis olan sirketlerle isbirligi yapmalari, bu alanda kod
yazmada bilgisi olan personelle ¢aligmalar1 sonucunda blokzincir

teknolojisine yatirim yapacaklarmi diistiniiyorum.

K4

Bence bu teknolojinin istihdami ¢ok fazla etkileyecegini
diisiinmiiyorum. Zaten teknoloji ilerledikce, sadece bu blokzincir
ile ilgili degil, diger islemlerde de teknoloji ilerledik¢e istihdam
farkli kanallara kayryor. Belki bir yerden azaliyor ama baska bir
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taraftan da is kanali agilmis oluyor. Hani bu taraftan bakarsaniz
bence istthdami etkilemeyecektir ama farkli istihdam kanallari

olusturacaktir.

Biz calisanlar zaten teknolojiyi siirekli takip etmeliyiz. Blokzincire
de baktigimiz zaman bunlarla su anda bireysel olarak arastirip
inceleyebiliriz sadece ama alanimizla ilgili bakarsaniz banka

sektoriine girdikten sonra zaten kurumsal egitimler agilacaktir.

Bence burada degisik 6rnekler var. En 1y1 6rnek bence Nokia. Her
zaman anlatilir; teknolojiyi takip etmedigi i¢in Diinya devi iken su
anda piyasadan kaybolmus bir firma. Eger teknoloji blokzinciri de
teknolojileri takip etmeyen firmalar her zaman maalesef yok

olmaya mahkum olacaklardir diye diistiniiyorum.

K5

Yani uzun siire uygulamaya girecegini diisiinmedigimden buna
hayir demek istiyorum. Yani uygulansa bile tek para transferi

ozelligi ile istihdami o kadar etkilemez diye diistiniiyorum.

Yani sonucta ilgilerini ¢ekiyorsa ve bu yogunlukta firsat
bulabiliyorlarsa isleriyle alakali olmasa da kisisel gelisim alaninda

arastirmalar yapabilirler.

Simdi devletler bunu yasal olarak kabul ederlerse ve gerekli izinler
cikarilirsa kurumlar zaten gerekli ¢alismalara baslayacaktir. Bu
calismalar ne olur derseniz Once ar-ge sonrasinda da gerekli

programlarin yapimi ve ¢alisanlarin egitimi gibi ¢alismalar olur.

K6

Simdi bankacilik sektoriiniin, sadece blokzincir degil her tiirlii
teknolojik gelismeye ayak uydurmasi gerekiyor. Bu yonde de
istihdam1  kotii  yonde etkileyecegini  diisiinmiiyorum. Insan
kaynaklarinin bu yonde gelismis personelle daha kalifiye olacagmn,
hatta diger teknolojik yeniliklerle birlikte iyi entegre olmus
blokzincir uygulamalarinin Diinyaya ayak uydurmak i¢in dnemli

oldugunu diislinliyorum.
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Simdi Ozgiir bey, calisanlarin 6ncelikli olarak bu yonde iyi bir
arastirma yapmalari, gerekirse bu yonde egitim almalar1 kendilerini

gelistirmeleri gerekiyor.

Ozgiir bey sirketler bu yonde ilerleme kaydetmis sirketleri de
inceleyebilirler.  Ar-ge  yatiimlarina bu  yonde agirhik
kazandirabilirler ve herhangi bir blokzincir iiretimi yapan firmaya

bile ortak olunmast miimkiin olabilir.

K7

Yani zaten Ozellikle son on yilda teknolojinin hizla gelisimiyle
bankalardaki calisan sayisi epey azaldi. Bu teknolojide, yani tam
oranini kestiremesem de elbette istihdami etkileyecektir. Daha ¢ok
bu teknolojilerden anlayan az sayida calisan bankalar tarafindan
istihndam edilecektir.

Tahminime goére ¢alisanlarin yiizde doksaninin benim gibi haberi
yoktur bu teknolojiden. Su an i¢in bilmelerinin islerine reel bir

faydasi olmasa da kisisel gelisim olarak arastirmalar yapabilirler.

Yani Ozgiir Bey, kurumlar tek basina bir sey yapamazlar. Ciinkii
bizler Devletin belirledigi yasal smirlar igerisinde islem yapan
kurumlar oldugumuz i¢in Oncelikle Devletimizin gerekli yasal
diizenlemeleri yapmasi gerekir. Sonrasinda bizim bilgi teknolojileri
bolimiimiiz altyapismi hazirlar. Sonrasinda ise calisanlarimiza

gereken egitimler verilir. Bizde isleyis boyledir yani...

K8

Simdi soyle, gelisen teknoloji her sektorde istihdami
etkilemektedir. Hani genel olarak dijitallesme insan emeginin
etkisini diislirmekle beraber sirketler yazilim ve ar-ge yatirimlarini
arttrmakta ve istthdamlarini bu alanlara kaydirmaktalar normal
olarak. Blokzincir teknolojisinin bankacilik-finans sektdriine tam
entegre olmasiyla beraber sektorde bir¢cok islem daha az insanin
kontrol ve onayma tabi olacaktir tabi. Dolayisiyla bu alanlarda

gbrev yapan bankaci ve finanscgilara kesinlikle ihtiyag¢ olacaktir.
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Simdi tabi heniiz bu teknoloji ¢ok yogun ve yaygin olarak
kullanima ge¢meden Once ilgili makaleleri okuyarak, arastirma
yaparak, efendim bizzat kullanarak teknolojinin gelisimine ayak

uydurulabilir.

Simdi bankacilik-finans sektoriindeki kurumlarin bu blokzincir
teknolojinin gelisimini takip ettiklerini ve yatirimlar yaptiklarini
hani biliyoruz, biliyorum. Yasal olarak suanda bundan fazlasini

yapmalar1 da pek miimkiin goriinmiiyor.

K9

Kisa vadede daraltici etkisinin olacagini 6n goriiyorum.

Acikgas1 teknolojinin ne kadar hizli degistigi g6z oniine alindiginda
calisanlarin bu konuda yapabilecekleri ¢ok fazla bir sey oldugunu

diisiinmiiyorum.

Teknolojinin ¢ok hizli gelistigini g6z Oniine aldigimizda
kurumlarin bu teknolojinin giiniimiizden ¢ok gelecekte hangi yone
gidecegi konusunda vizyon sahibi olup, bu konuda gerekli teknik,
egitsel etkinliklerin arttirilmasi, kurumsal kiiltiiriin yerlesmesi ve

bir biitiin olarak hareket edilmesi gerektigini diistiniiyorum.

K10

Bu soruya maalesef gercekten tiziilerek evet diyorum. Cilinkii zaten
teknoloji biliyorsunuz genel olarak istihdamai etkiliyor. Giiniimiizde
de boyle. Daha bu teknoloji gelmeden, mevcut uygulamalarla bizim
istihdamimiz oldukca azald1. Insanlar eskiden en ufak miktarda en
basit islemler i¢in subemize geliyordu ve kuyruklar oluyordu.
Simdi ise Bankamizin girisinde yer alan iki makine 5 bin TL.ye
kadar olan her tirlii islemi c¢alisanimiza gerek kalmadan
yapabiliyor. Ayrica insanlar cep subelerini kullanarak ta bircok
islemini bankamiza gelmeden de halledebiliyorlar. Artik subemize,
teknolojiye glivenemeyen insanlar daha c¢ok agirlikli olarak
geliyorlar. Bu teknoloji de gelirse istthdamimizi oldukca
etkileyecegini diigiiniiyorum. Tabii sunu da belirtmekte fayda var.

Bir de bu teknolojinin islemesini saglayacak elemanlara da ihtiyag
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olacaktir. Ve kalifiye elemanlar istihdam edileceklerdir. Ancak tabi

ise girenler isini kaybedenlerden oldukg¢a az olacaklar.

Yani benim gibi sahsi olarak arastirmalar yapabilirler mesela,
kendilerini gelistirebilirler ayrica bu teknolojinin kullanildig1 bir

slirti programlar var, onlar1 kullanmaya baslayabilirler mesela.

Oncelikle kurumlar degil de devletlerin bir seyler yapmasi
gerekiyor. Onceden sdyledigim gibi yasal diizenlemeler bu konuda
sart. Bunlarin yapilmasi lazim. Ondan sonra zaten altyap1
calismalari, uygulama gelistirmeleri ve g¢alisanlarin egitimi gibi

asamalar hizli hizli gelecektir...

Elde edilen bulgular incelendiginde; katilimcilarin yarisi blokzincir
uygulamalar1 sonucunda istihdam iizerinde negatif etkisi olacagini, diger
yarist ise blokzincir teknolojisinin finans piyasast istihdamini negatif
etkilemeyecegini dile getirirken; katilimcilarin ¢alisanlara yonelik en 6nemli
tavsiyesi arastirma, konuyla ilgili okuma yapma, yaymlar1 takip etme
seklinde kendini gostermektedir. Son olarak ise katilimecilarin kurumlara,
egitim tasarlamalar1 gerektigi, AR-GE yatirimi yapmalar1 gerektigi, devlete
yasal mevzuati diizenlemesi gerektigi tavsiyelerinde bulundugu goériilmiistiir.
Ayrica katilimcilar; blokzincir teknolojilerine ayak uyduramayan kurumlarin

gelecekte rekabet etme imkanlarinin kalmayacagmi dile getirmistir.
3.7. Tartisma

Uzmanlarla yapilan gériismelerde 6ne ¢ikan konu; uzmanlarin blokzincir
konusunu kripto paralar (6zellikle bitcoin) sayesinde tanimis olmalaridir.
Ayrica yapilan goriismelerde gelecekte blokzincir teknolojisinin en ¢ok
kripto paralar ile para transferi konusunda kullanim saglayacagina inandiklar1
ortaya ¢cikmistir. Elde edilen bu sonu¢ yazindaki 6nceki arastirma bulgulariyla
da uyumludur. Buna gore, 2018 yilinda ING Bank tarafindan yaklasik 15.000
katilime ile yapilmis caligma sonuglarna gore, Avrupalilarin %35’inin kripto
paralarin gelecekte bir 6deme bigimi olabilecegini ve %32’sinin de Kripto
paralarin gelecekte bir yatwrim aract olabilecegini diisiinmektedir.

(https://think.ing.com/reports/cracking-the-code-on-cryptocurrency/).
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Teknolojinin ilerlemesi ile bu oranin artabilecegi de goz Oniinde

bulundurulmalidir.

Literatiirle uyumlu olan bir diger bulgu ise blokzincir teknolojilerinin
ozellikle para transferi konusunda bir avantaj saglamasidir. Keskin (2019)
yilin her giinii ve saatinde islem yapilabilmesinden dolay1 Seyithanoglu
(2019), Usta ve Dogantetkin (2018), Durbilmez (2018) Tiifek¢i ve Karahan
(2019) hiz ve maliyetinden dolay1r blokzincir teknolojilerinin para
transferinde kullanilabilecegini dile getirmektedir. Nitekim Dilek (2018)
calismasinda, bitcoin ATM’lerinin 2017 nin sonu itibariyla diinya iizerinde
61 iilkede toplam 1.963’¢ ulastigin1 ve 11 bini askin isletmenin bitcoini bir

6deme araci olarak kabul ettigini belirtmistir.

Uzmanlar tarafindan dile getirilen bir diger 6nemli konu ise giivenliktir.
Buna gore goriisme yapilan uzmanlarin yaris1 blokzincir teknolojilerini
giivenli buldugundan bahsetmis, bu giivenligin nedenini ise bilgilerin
saklanmasi ve islemlerin onaylanmasi i¢in birden fazla bilgisayar tarafindan
gerceklestirilmesi olarak degerlendirmislerdir. Elde dilen bu sonug¢ da
literatiiriin bir kismiyla uyumludur. Buna gére Woolf (2017), Durbilmez
(2018) blokzincir teknolojilerinin siber saldirilar1 gii¢lestirdigini belirtmistir.
Ancak diger yandan Unsal ve Kocaoglu (2018), Cakmak (2019), Kirbas
(2018) bitcoin takas merkezlerinde yasanan Onemli hirsizlik olaylarinin
toplumun blokzincir teknolojisine duydugu giiveni sarstigim1  dile

getirmektedir.

Gergeklestirilen goriismelerde ortaya ¢ikan bir diger konu da blokzincir
teknolojinin gelecekte finans sektoriinde kullanilmaya baslamadan once
devlet tarafindan gerekli yasal diizenlemelerin yapilmasi gerektigidir. Elde
edilen bu sonug literatiirle uyumlu goziikkmektedir. Nitekim, Tiifek¢i ve
Karahan (2019), Uzer (2017) ve Keskin (2019) de blokzincir uygulamalarinmn
gergeklesebilmesi igin yasal zeminin hazirlanmasi gerektigi konusunu

vurgulamigtir.

Mevcut arastrrmanm esas problemi olan blokzincir teknolojilerinin
istihdam konusundaki etkilerine bakildiginda uzmanlarin goriisiiniin ikiye

ayrildig1 goriilmiistiir. Uzmanlarin bir kismi mevcut teknolojik gelismelerin
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hali hazirda finans sektoriinde istihdami olumsuz ydnde etkiledigini ve
blokzincir teknolojisinin de istihdami olumsuz ydonde etkileyecegini dile
getirirken; diger kismi ise teknolojinin istihdami etkiledigini ancak bunun
miktar yoniinden degil calisanlarin niteligi yoniinde oldugunu yani daha
kalifiye ¢alisanlarm istihdam edilecegini dile getirmektedir. Bu agidan elde
edilen sonu¢ blokzincir teknolojilerini asmis ve teknolojinin istihdam
iizerindeki etkilerine yaklasmistir. Literatiir de bu konuda iige ayrilmis
durumdadir. Ornegin Werneke (1982), OECD (1994), Ataman (1998), Tas
(2018), (Tiirkiye Bankalar Birligi, 2020) teknolojinin gelismesiyle birlikte az
sayida nitelikli personele ihtiya¢ duyulacagini dile getirmektedir. Esdur
(1999), Isin (2006) ve Al¢in (2010) teknolojinin gelismesiyle pazarin da
biiyliyecegini ve yeni talebin karsilanmasi i¢in c¢alisan sayisinin arttirilmasi
gerektigini diger bir ifade ile teknolojinin gelismesinin calisan sayisini
arttiracagini dile getirirken; Kogasli (2014), ise yeni teknolojik gelismelerin
bankacilik alaninda yogun bir sekilde kullanilmasiyla birlikte bazi
boliimlerdeki istihdamin azalirken, hizmete giren yeni teknoloji temelli {iriin
ve hizmetlere iligkin boliimlerde ise yeni istihdam alanlarinin olusacagini
belirtmistir. Diger yandan Tirkiye Bankalar Birliginin raporlari
incelendiginde; dijital bankacilik hizmetlerini kullanan miisteri sayisinin
2017 yilindan 2019’a gelindiginde ikiye katlanarak 40 milyonu astigi
goriilmektedir. Tiim bu veriler, goriisme yapilan uzmanlarin yarisiin dile
getirdigi teknolojik gelismelerinin  sektdrlerindeki istihdami azalttigi

yoniindeki goriislerini destekler niteliktedir.

Son olarak tiim diinyay1 etkisi altina alan ve sosyal ekonomik biiytlik
degisikliklere sebep olan ve olmaya devam edecek olan Covid-19 salgini
sonrast bankacilik sektoriiniin zorunlu olarak dijital bankaciliga kaydigi
goriilmektedir. Bu baglamda is Bankasi’ndan yapilan agiklamaya gére, salgm
oncesine kadar yiizde 68'lerde olan mobil bankacilik uygulamasmin kanal
paymin salgmin yogun oldugu tarihler olan 23-27 Mart tarihleri arasinda
yizde 78’e, internet subesi ile birlikte bu oranin yiizde 88’e ulastig,
subelerden yapilan iglemlerin ise toplam bankacilik iglemlerindeki payinin

ayni tarihlerde yiizde 5’e kadar geriledigi ifade edilmistir. Nitekim bankalar
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icin daha az maliyetli olan mobil bankacilik bankalar tarafindan 6zendirilen

bir faaliyet olarak 6ne ¢ikmaktadir (Cil Yildiz, 2017)
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SONUC

Mevcut arastirma, blokzincir teknolojisinin Tiirkiye finans sektorii
istihdami {tizerindeki olast etkilerini belirlemeyi amaglamaktadir. Bu
baglamda Kirklareli kent merkezi ve ilgelerinde finans piyasasinda ¢alisan 10
uzman ile yari yapilandirilmis derinlemesine goriisme teknigi ile gériisme
gerceklestirilmistir.  Yapilan ulusal literatiir taramasinda arastirmanin
konusunu igeren herhangi bir lisansiistii tez ya da makalenin kaleme
almmadig1 goriilmiistiir. Bu baglamda mevcut arastirmanin ulusal yazindaki

onemli bir boslugu kapamasi bakimindan 6nemli oldugu diisiiniilmektedir.

Gergeklestirilen derinlemesine goriismeye 9’u erkek, 1’1 kadin toplam 10
finans piyasasi ¢alisan1 katilmistir. Katilimeilarin yaslari 29 ile 37 arasinda
degismektedir. Katilimcilarin egitim durumlar1 incelendiginde 9 kisinin
lisans, 1 kisinin de yiliksek lisans diizeyinde egitime sahip oldugu
gOriilmiistiir. Son olarak katilimeilarin deneyim siireleri incelendiginde 3 yil

ile 12 y1l arasinda finans-banka deneyimine sahip olduklar1 gériilmiistiir.

Gergeklestirilen goriismelerde katilimcilarin blokzincir teknolojileriyle
ilgi bilgi seviyesinin yiiksek oldugu ve para transferi, haberlesme,
bilgisayarlarin birbirine baglanmasiyla merkez bilgisayar1 ortadan kaldiran
bir teknoloji, bitcoin tliretimi i¢in kullanilan bir teknoloji, daha giivenli bir
bankacilik sistemi i¢in kurulmus bir teknoloji olarak degerlendirdikleri
goriilmiistiir. Ilaveten calisanlar blokzincir teknolojilerinin diinyada para
transferi ve bitcoin ile iliskili islemler i¢in kullanildigini; Tiirkiye’deki yasal
mevzuatin heniiz blokzinciri ile bankacilik igslemlerini yapmaya miisaade
etmediginden dolay1 hi¢ bir banka tarafindan kullanilmadigin1 ancak
gelecekte Tiirkiye’de mutlaka bu tip teknolojilerin kullanilacagini ve
blokzincir uygulamalarma giliven konusunda goriis birligi olmadigini beyan
etmiglerdir. Son olarak katilimcilarin yaris1 blokzincir uygulamalari
sonucunda istihdam {izerinde negatif etkisi olacagni, diger yarisi ise
blokzincir teknolojisinin finans piyasasi istihdamini negatif etkilemeyecegini
dile getirirken; katilimecilarin ¢alisanlara yonelik en Onemli tavsiyesi
aragtirma, konuyla ilgili okuma yapma, yaynlar1 takip etme seklinde kendini

gostermektedir. Katilimcilarm; kurumlara, egitim tasarlama ve AR-GE
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yatirimi yapma yoniinde, devlete ise yasal mevzuati diizenleme yoniinde
tavsiyelerinde bulundugu goriilmiistiir. Ayrica katilimeilar; blokzincir
teknolojilerine ayak uyduramayan kurumlarin gelecekte rekabet etme

imkanlarinin kalmayacagini dile getirmistir

Mevecut istatistiklere bakildiginda bankacilik sektoriinde yillar itibariyle
diizenli istihdam azalig1 yasandig1 goriilmiistiir. Bunun en biiyiik sebebi de
caliganlar tarafindan yapilan bir¢ok islemin dijital bankacilik tarafindan
yapilmasidir. Bu siire¢ sadece kendini gelistirebilen, her tiirlii yenilige agik,
nitelikli ve az sayida Dbireyin is bulabilecegi bir siire¢ olacagi

diistiniilmektedir.

Gelecekte bu yonde yapilacak caligmalar igin; aymi ¢alisma, sube
calisanlar1 yerine bankalarin ar-ge bolimii ¢alisanlar1 ile yapildig: takdirde,
konu hakkinda daha fazla bilgi sahibi olacaklar1 diisiliniilerek daha faydal
olabilecektir. Ayrica yine ayni g¢alismanin blokzincir teknolojisinin ilk
uygulamalarmin bankacilik sektoriinde uygulanmaya basladiginda yapilmasi

daha reel sonuglar vermesini saglayabilecektir.

Blokzincir teknolojisi diinya tizerinde kullanim alanlar1 hizla artmakta ve
her alanda kendini gostermeye baslamaktadir. Tiirkiye finans piyasasinda
heniiz sadece bir banka tarafindan kullanilmaya baslasa da diinyadaki birgok

finans kurulusunun inceleme alanina girmis ve kullanilmaya baslanmistir.
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EKLER

Ek 1: Goriisme Formu

Sayin Katilimci, bu arastirma, “Blokzincir Teknolojisinin Bankacilik
Sektorii Istihdami Uzerine Olasi Etkileri: Kirklareli Ilinde Nitel Bir
Arastirma” baglikl yliksek lisans tezi i¢in kaleme alinmaktadir. Calismada
vereceginiz yanitlar, hi¢bir sekilde tiglincii sahislarla paylasilmayacak olup,

yalnizca bilimsel amaglar i¢in kullanilacaktir.

Ozgiir PALABIYIK, Yiiksek Lisans Ogrencisi

Cinsiyetinizi belirtiniz =~
Yasmizi belirtiniz =~
Egitim durumunuzu belirtiniz = ........ccccoeviiiii e

Deneyim siirenizi belirtiniz. =~ s

1. Blokzincir teknoloji ile ilgili bilginiz var mi?

2. Genel olarak diinyada blokzincir teknolojisinin bankacilik ile ilgili

nasil uygulamalar1 mevcut?

3. Kurumunuzda blokzincir teknolojisi ile ilgili uygulamalar var mi1?

4. Sizce kurumunuz blokzincir teknolojisini gelecekte kullanacak

mi1?

5. Blokzincir teknolojisini giivenilir buluyor musunuz?

6. Sizce blokzincir teknolojisi bankacilik-finans alanindaki istihdami

etkiler mi?

7. Sizce blokzincir teknolojisinin gelisimine ayak uydurmak i¢in

calisanlar ne yapmali?

8. Sizce blokzincir teknolojisinin gelisimine ayak uydurmak i¢in

kurumlar ne yapmal1?
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Ek 2: Gergeklestirilen Goriismelerin Coziimleri

K1 ile gerceklestirilen goriisme ¢oziimleri

1. Blokzincir teknoloji ile ilgili bilginiz var m1?

Evet var. Yani aslinda ¢ok giizel bir sistem oldugunu biliyorum. Yani size nasil
anlatabilirim bu konuyu. Size sdyle sdyliyeyim. Igerisinde akilli sozlesmeler var,
haberlesme, bilgi saklama hatta para transferi var ve daha sayamayacagim birgok 6zellik
var. Bir 6zet gegmem gerekirse bilgisayarlardan olusan bir aga binlerce kez kopyalanarak
dagitilan, siirekli giincellenen, glivenligi {ist seviyede, iistte bir otoriteye bagli olmayan ag,
zincir olarak tanimlayabilirim.

2. Genel olarak diinyada blokzincir teknolojisinin bankacilik ile ilgili nasil
uygulamalar1 mevcut?

Simdi oncelikle genel manada sdyleyecek olursam blockchain teknolojisi ile ilgili
olarak diinyada bu sistemi kullanarak oy kullanilmasindan tutunda, miizik dinlenmesini
saglayan, tapu kayitlar1 dahil bir ¢ok bilginin saklanmasini saglayan birgok sirket
oldugunu duymustum. Ama siz galiba bankacilik ile ilgili uygulamalari sordunuz. (Evet)
Ya bu konuda su an sadece Para transferlerinde bir araciya bagli kalmadan gonderici ve
alict arasinda giivenli bir sekilde islemlerin sagladigini biliyorum. Ama tabii daha ¢ok
yeniyim bu konuda. Eminim ki yogun bir sekilde bu sistemi bankacilik sektoriine entegre
etmeye ¢alisiyorlardir. Ve kisa zamanda da gérmeye baglayacagimizi umuyorum.

3. Kurumunuzda blokzincir teknolojisi ile ilgili uygulamalar var mi?

Yani Ozgiir Bey, bildigim kadartyla yok ama bilgi teknolojileri adinda bir
bolimiimiiz var ve bu birim devamli olarak sektdriimiizde yenilikleri arastiriyor ve
bizlerin kullanimina a¢gmaya c¢aligtyor. Eminim ki bu konuda da calistyorlardir tabi
arkadaslar. Simdi siz bu konuda bende bir farkindalik yarattiniz. Oniimiizdeki giinlerde
merkeze gidecegim yani bu konuda orada sormay1 diisiiniiyorum bu konu hakkinda. Bir
calisma yoksa bile en azindan bende orada farkindalik olusturmus olurum diye
diisiniiyorum. Ama kullanilirsa giizel sonuglarin elde edilecegini diisiiniiyorum

4. Sizce kurumunuz blokzincir teknolojisini gelecekte kullanacak mi1?

Yani elbette kullanilacaktir diye diisiiniiyorum. Yani sistem bunu elveriyor zaten.
Finans sektoriinde 6zel bir bankada ¢alistigimdan dolayr miisterilerin beklentilerini de cok
iyl biliyorum. Miisteri islemlerde hizlilik istiyor, az masraf istiyor, giivenlik istiyor. Yani
ve bu sistem tiim bu konularda miisteriyi tatmin edecek bir sistem. E tabi insanlar bastan
cekingen yaklasiyorlar bu konuya. Ama sonra insanlarin vazgegilmezi olacaktir eminim
yani. Zaten kredi kartlari, internet bankaciligi da dyle olmadi m1 yani. Simdilerde fatura
6demek icin subemize sadece orta yasin lstiindeki miisterilerimiz geliyor. Yani
miisterilerin pek ¢ok sorununun ve beklentilerinin ¢dziilecegini diisiiniiyorum. Bu nedenle
kullanilacagini 6ngorityorum

5. Blokzincir teknolojisini giivenilir buluyor musunuz?

Tabi yani. Arastirmalarim ve okuduklarim neticesinde su an kullandigimiz
sistemlerden daha giivenilir oldugunu disiiniiyorum. Sdyle ki su an tek bir ana
bilgisayarimiz var yani tek bir sérvirimiz var. Tiim kurumlarm ki de bdyle yani bu sekilde
oluyor tek bir sorvir iizerinden. O bilgisayara bir sey olsa ne bileyim yani heklense veya
bozulsa elimiz kolumuz baglanacak. Bilgiler ¢alinabilir yani. Tabii buda kolay bir sey
degil. Ciinkii bilgisayar miihendisleri devamli bu konuda tetikte. Ama iste ihtimal
dahilinde bunlar. Bu sistemde ise biitiin bilgisayarlar ana bilgisayar hitkkmiinde oluyor.
Bilgilerin degistirilebilmesi i¢in binlerce bilgisayardan onay almmasi gerekiyor. Ayni
sekilde ¢okertmek iginde bu gegerli. Bu yiizden kesinlikle giivenilir bir sistem oldugunu
diistiniiyorum

6. Sizce blokzincir teknolojisi bankacilik-finans alanindaki istihdami etkiler mi?

Yani bankalar zaten pek ¢ok teknolojik gelisme karsisinda kiigiilmeye ve istihdamda
farkli projeler olugturmaya basladilar yani bunu herkes biliyor. Tiim bankalar 6zellikle
internet subesine yoneldiler yani bu yonelmeyle birlikte cesitli hediyelerle cazip hale
getirmeye c¢aligiyorlar olayi. Finansbank’in enpara.com diye bir uygulamasi var, insansiz
subesi. Aktif bir sekilde kullaniliyor bu. Su an hangi bankaya giderseniz gidin ge¢mis
zamana gore daha az eleman calistiriyorlar. Yani velasilkelam Istihdam konusunda
gelecegin diinyasinda insana ihtiyacin azalacagi diigiiniiyorum. Yani etkileyecektir tabii
ki
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7. Sizce blokzincir teknolojisinin gelisimine ayak uydurmak i¢in ¢alisanlar ne
yapmal1?

Yani galisanlar bu gelisme kargisinda ¢ekinmeden onu kullanabilmeli, yani cesur
olmalilar bence. Mesleki olarak kullanmaya baglamadan once kigisel olarak ta bu
teknolojiyi kullanmalari lazim. Ve ondan birgeyler 6grenmeye calisilmalilar bence. Eger
yani dedigim gibi yaparlarsa mesleki olarak karsilastiklarinda adapte olmalar1 ¢ok daha
kolay olacaktir

8. Sizce blokzincir teknolojisinin gelisimine ayak uydurmak i¢in kurumlar ne
yapmal1?

Yani oncelikle kurumlar teknolojik altyapilarini diizeltmeli ve gelistirmelidirler.
Sonrasinda ise bunu galisanlarmim kullanabilecegi bir hale getirmeli ve g¢alisanlarmin
egitim seviyelerini yiikseltmeleri gerekir. Ya tabi tiim bunlar1 miisterilerinden gelecek
talepler dogrultusunda yerine getirmeleri gerekir. Yani basariya ulasmalari igin. Yani
Ozgiir Bey benim sdyleyeceklerim bu kadar agikgasi.

O zaman katiliminiz i¢in biz sizlere ¢ok tesekkiir ediyoruz.

Ben tesekkiir ederim.

Oldu. Goriismek tlizere

K2 ile gerceklestirilen goriisme coziimleri

1. Blokzincir teknoloji ile ilgili bilginiz var m1?

Evet biraz bilgim var. Bu konuda bir ka¢ makale okumustum, etkilenmistim. Ciinkii
yillardir kullandifimiz mevcut sistemden daha farkli bir sistem oldugunu farkettim.
Mesela; merkez bilgisayarlar ortadan kalkiyor, sistemde biitiin bilgisayarlar merkez
bilgisayar hiikmiine gec¢iyor. Ve bunun miithis avantajlart mevcut. Ciinkii su an bizim
subemizde ana bilgisayar ¢alismadig takdirde elimiz kolumuz baglaniyor, islem yapamaz
duruma geliyoruz. Ama bu teknolojiyle birlikte sistemdeki bir bilgisayar iptal olsa bile
diger bilgisayarlarda zaten mevcut olan bilgiler sakli oldugu icin isler siirdiiriilebilir
oluyor. Yani sonug olarak avantajli buldum ben yani

2. Genel olarak diinyada blokzincir teknolojisinin bankacilik ile ilgili nasil
uygulamalar1 mevcut?

Yani bu konuda yine sizlere okuduklarimdan aklimda kalanlar1 sdyleyebilirim.
Mesela IBM tarafindan yapilan bir arastirmada bankalarin yiizde 90’min blokzincir
konusunda c¢aligmasinin oldugunu okumustum. Ayrica yurtdigindaki bankalarin
uluslararasi para transferi konusunda sanal para birimleri kullandigin1 okumustum. Ama
tabi kesinligi konusunda sizlere giivence veremem. Yani bende oradan buradan okudugum
makalelerden duyduklarimi sdyleyebilirim yani

3. Kurumunuzda blokzincir teknolojisi ile ilgili uygulamalar var m?

Maalesef su anda subemizde kullandigimiz herhangi bir uygulama mevcut degil.
Ama genel merkezimizin bu konuda ne gibi bir ¢alisma yaptigini tahmin edemiyorum.
Ama bu teknolojiden geri kalmasini da istemem. Bu konuda bilgi teknolojileri birimimizin
bir ¢alismasi vardir diye diigiiniiyorum. Ciinkii bu kadar yayginlasan bir seye tarafsiz
kalamazlar diye diisiiniiyorum

4. Sizce kurumunuz blokzincir teknolojisini gelecekte kullanacak mi1?

Elbette kullanacaktir. Zaten bizim bankamiz yenilikleri ¢ok yakindan takip ediyor
genellikle. Bir yeniligi tilkemize ilk getiren bankalar arasinda yer aliyor. Teknoloji tabi
hizla ilerliyor. Daha 6nce aklimiza gelmeyen teknolojiler hizla hayatimiza giriyor. Bu
konuda da tahmin edemedigimiz seyler olacaktir. Yani gelecekte ben kullanilacagini
diistiniiyorum. Su an yok ama olacaktir yani

5. Blokzincir teknolojisini giivenilir buluyor musunuz?

Diinyada bir¢ok alanda kullanildigina gore giivenlidir diye diislinliyorum. Ama tabi
elbette kul yapisi. Bazi aciklari olabilir. Tereddiitler olabilir. Bunlar da kullanildikca
zamanla ortaya c¢ikacak seyler. Ama zaten diisliniince yani hangi teknolojik iiriiniin bir
acig1 yok ki. Burada aciklarin kolay kapanabilmesi bence onemli olan. Boyle bir
teknolojiyi de korkularimizdan dolayi kagirmamaliyiz. Gergekten getirisi yiiksek.

6. Sizce blokzincir teknolojisi bankacilik-finans alanindaki istihdami etkiler mi?

Simdi boyle bir soruyu hemen evet yada hayir diye cevaplamam ne kadar dogru olur
onu bilmiyorum ama birincisi ¢ok yeni bir teknoloji ikincisi kapsamli bir arastirma
yapmam gerekiyor bunun i¢in. Ancak hani okudugum birka¢ makaleye ve edindigim
bilgilere gore blockchain ile bi kere para transferi ¢ok kolaylasacak, yani odeme
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yapilabilecek bunda. E bunlar subeler tarafindan zaten yerine getirilen iglemler. Bu agidan
diisinecek olursak ta diinyada teknolojinin hani genel olarak istthdami azalttigini da
biliyoruz. Istihdami olumsuz yonde etkileyebilir tabii ki.

7. Sizce blokzincir teknolojisinin gelisimine ayak uydurmak i¢in ¢alisanlar ne
yapmal1?

Calisanlarm bireysel olarak bu konuda pek bir sey yapabilecegini diisiinmiiyorum
ben. Hani en fazla internetten arastirma yaparak bu konuda bilgilenebilirler. Bizde
teknolojik yenilikler merkezimiz tarafindan takip ediliyor. Bankacilik islemlerine entegre
ediliyor sonrasinda. Daha sonra da biz kullanim konusunda bilgilendiriliyoruz. Yani su an
icin ¢alisanlar bekleyecek

8. Sizce blokzincir teknolojisinin gelisimine ayak uydurmak igin kurumlar ne
yapmal1?

Yani zaten burada esas sorumluluk kurumlara diisiiyor aslinda. Daha 6ncede dedigim
gibi bizde merkezimiz teknolojik ¢alismalari yapiyor. Bizler burada aslinda kullanici
durumundayiz. Kurumlar bu teknolojiyi alacaklardir, yaptiklari islere entegre edeceklerdir
ve agiklart kapattiktan sonra calisanlart bu konuda egiteceklerdir. Calisanlar sonrasinda
bu teknolojiyi ancak kullanabilirler. Bu sekilde yani. Kurumlar 6n ayak olmali, burada
arastirmayl ve esas sorumlulugu tabii ki onlar alacaklar. Ama ilerisi i¢in bu durum
muhtemelen olduk¢a yayginlasacaktir. Benim diigiincelerim bu sekilde.

Peki katiliminiz i¢in ¢ok tesekkiir ediyoruz. Bizleri kirmadiniz. Sagolun.

Ben tesekkiir ederim. Kolay gelsin.

Sagolun.

K3 ile gerceklestirilen goriisme ¢oziimleri

1. Blokzincir teknoloji ile ilgili bilginiz var m1?

Blockchain teknolojisi ile ilgili kullandigim bir uygulama olmamasina ragmen sosyal
medyadan okudugum yayinlar arastirmalar ve bitcoin kripto parasi ile ilgili bitcoin
transferlerini saglayan her bir bilgisayarin iirettigi kodu blokzincirini olusturan bir parca
oldugunu biliyorum. Ve bunun sonucunda giivenli para transferi sagladigini biliyorum. Bu
uygulamalarin her sektorde yayginlasarak giivenli interneti gelistirecegini diisiiniiyorum

2. Genel olarak diinyada blokzincir teknolojisinin bankacilik ile ilgili nasil
uygulamalar1 mevcut?

Yani Diinyada Blockchain teknolojisinin bankacilik sektoriinde uygulamalar1 ¢ok
yaygin olmamasma ragmen Akbank’in Repple coini ile para transferi yaptigini,
Deutchebank’in blockchain {izerine arastirmalar yaptigini okumustum

3. Kurumunuzda blokzincir teknolojisi ile ilgili uygulamalar var mi?

Kurumumuzda su anda blockchain uygulamasi kullanilmiyor. Ancak zamanla rakip
firmalarin bu alana yaptig1 yatirimlar ve miisterilerin talepleri ile bu alana hizli bir gegis
olacagni diistinityorum

4. Sizce kurumunuz blokzincir teknolojisini gelecekte kullanacak m1?

Bankacilik ve kamu sektoriiniin gelecekte blockchain uygulamasini kullanacagini
diistiniiyorum. Hiz, giivenlik ve maliyetlerin disiiriilmesi gibi faktorlerin bu gegisi
hizlandiracagini diisiiniiyorum

5. Blokzincir teknolojisini giivenilir buluyor musunuz?

Blockchain teknolojisini, su anda kullanilan merkezi sistem bilgisayarlara gére ¢ok
daha giivenli buluyorum. Ciinkii merkezi sistem bilgisayarlara hackerlerin saldirmalar1
sonucu yada sistemin ¢dkmesi sonucu veri kayiplari olusabiliyor. Yalniz blockchain
sistemi binlerce bilgisayardan olustugu icin bu tarz saldirilarda yada ¢okmelerde veri
giivenligi saglanacaktir.

Yani daha giivenli buluyorsunuz.

Evet aynen oyle.

Tamam

6. Sizce blokzincir teknolojisi bankacilik-finans alanindaki istihdami etkiler mi?

Tabi ki bir etki olacaktir. Yalniz bu etkinin personel istihdam edilen personel sayisi
olarak degil de niteliksel olarak olacagin1 diisiiniiyorum. Yani bu teknolojiye daha yatkn,
bu teknolojiden anlayan ve gelisime agik personelin bankacilik sektoriinde yer edinecegini
diistiniiyorum.

7. Sizce blokzincir teknolojisinin gelisimine ayak uydurmak i¢in ¢alisanlar ne
yapmali?
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Calisanlar blockchain teknolojisine ayak uydurmak ig¢in yaynlari takip etmeli,
caligmalar1 takip etmeli, acilacak olan egitim ve seminerlere katilarak bu alanda
kendilerini gelistirebilirler.

8. Sizce blokzincir teknolojisinin gelisimine ayak uydurmak igin kurumlar ne
yapmal1?

Kurumlarin bu blockchain teknolojisinden geri kalmamak igin uzmanlasmis olan
sirketlerle isbirligi yapmalari, bu alanda kod yazmada bilgisi olan personelle ¢alismalari
sonucunda blockchain teknolojisine yatirim yapacaklarini diisiiniiyorum.

Peki sorularimiz bitti ¢ok tesekkiir ediyoruz.

Ben tesekkiir ediyorum. Iyi giinler.

Iyi giinler

K4 ile gerceklestirilen goriisme coziimleri

1. Blokzincir teknoloji ile ilgili bilginiz var m1?

Iste bilgim sosyal medyadan da okudugum kadariyla da, arastirdigim kadariyla kisith
ama sOyle bahsedebilirim; Bloklar arasi zincir anlaminda zaten Blockchain ve asil
tasarlanis amaci giivenligin kusursuz olmasi ¢iinkii burada da sérvirin tek bir yerden degil
de birden fazla hatta tiim kullanicilar iizerinden yapilmasi ve herhangi bir degisiklik olursa
tim serverlar iizerinden bu degisikligin onay gerektirmesi. Bdylece giivenligin st
seviyede tutulmasi ile ilgili bir sistem

2. Genel olarak diinyada blokzincir teknolojisinin bankacilik ile ilgili nasil
uygulamalar1 mevcut?

Bildigim kadariyla bankaclikla ilgi mevcutta aktif kullanilan bir uygulama yok. Ama
baktigimiz zaman bugiin iste Google, Facebook gibi Diinya devi markalarda bu teknoloji
tizerine yogunlasiyor ve eger bunlar zaten sisteme sokarlarsa bankacilik sistemine girmesi
de ¢ok fazla zaman almayacaktir

3. Kurumunuzda blokzincir teknolojisi ile ilgili uygulamalar var mi1?

Bildigim kadartyla bizim kurumumuzda su anda mevcut bir uygulama yok. Ama tabi
banka siirekli teknolojiyle isleyen ve teknolojiyi takip eden bir siire¢c. Yasayan bir
organizma. O yiizden de binlerce devam eden arastirma ve proje var. Belki bunlar icerisine
simdi olamasa bile ilerleyen zamanda girecegini tahmin ediyorum

4. Sizce kurumunuz blokzincir teknolojisini gelecekte kullanacak mi1?

Benim anladigim kadariyla, bu sistemde mutlaka herkes kullanacak ileride.
Bankacilik sektorii de bunlardan bir tanesi olacaktir diye tahmin ediyorum. Yani
kurumumuzda biiyiik bir ihtimalle ilerleyen dénemlerde bu teknolojiyi kullanacaktir diye
diistiniiyorum.

E peki hangi yonlerden kullanabilir diye diisiiniiyorsunuz?

Simdi bunun dedigimiz gibi, giivenligi kadar ve en ¢okta para transferleriyle ilgili
kolaylastigindan, bankacilik sektorii baktiginiz zaman ana etken zaten para, paranin
transferi ve sistemin de sundugu hizli para transferi ve giivenlik. Bunlar da en c¢okta
bankacilik sektoriini ilgilendiren ana konular

5. Blokzincir teknolojisini giivenilir buluyor musunuz?

Anladigim kadariyla su anda Diinya {izerindeki en giivenilir sistem. Ciinkii birden
fazla sorvirdan onay gerektirdigi icin, tek bir kisinin onay: ile degil ilgili degisikler,
binlerce kisinin onayiyla yapilmak zorunda. O yiizden de burada bir giiven sorunu
atlatiliyor. Son derece giivenli bir sistem oldugunu diistiniiyorum

6. Sizce blokzincir teknolojisi bankacilik-finans alanindaki istihdami etkiler mi?

Bence bu teknolojinin istihdami ¢ok fazla etkileyecegini diisinmiiyorum. Zaten
teknoloji ilerledikge, sadece bu Blockchain ile ilgili degil, diger islemlerde de teknoloji
ilerledikge istihdam farkli kanallara kayiyor. Belki bir yerden azaliyor ama baska bir
taraftan da is kanali agilmis oluyor. Hani bu taraftan bakarsaniz bence istihdami
etkilemeyecektir ama farkli istihdam kanallar1 olusturacaktir.

Evet, farkli istihdam kanallar1 derken bunu biraz daha agabilir misiniz?

Simdi her teknoloji gelistikce iiriin gammmuz da degisiyor. Ornek veriyorum internet
bankaciliginda on sene 6ncesine gittiginiz zaman ¢ok sig1 bir paraleldeydi. Daha ¢ok, her
sey manuel yapilmaya ¢alisiliyordu. Uriin olarak sadece kredi kart: kullanilryordu. Ama
simdi bakti§imiz zaman kredi kartinin bile on ¢esit iiriinii var. Bu sekilde de teknoloji ile
birlikte kullanilan {irlinlerin de ¢esitliligi artiyor. Eger bu {iriin gelirse de istihdam
anlaminda bu konu hakkinda uzman birimler olusturulmasi gerekiyor. Yayginlastirilmasi
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icin degisik birimler olmasi gerekiyor ve internet iizerinden de yapilacaksa bunlar i¢in
olusturulacak farkli birimlerin yonlendirilmesi gerekiyor. Ben teknolojinin higbir zaman
istihdama kotii yonde etkiledigini diistinmilyorum. Sadece yeni sekmentler acip oraya yeni
istihdamlar olusturdugunu diistiniiyorum

7. Sizce blokzincir teknolojisinin gelisimine ayak uydurmak igin ¢alisanlar ne
yapmal1?

Biz caliganlar zaten teknolojiyi siirekli takip etmeliyiz. Blockchaine de baktigimiz
zaman bunlarla su anda bireysel olarak arastirip inceleyebiliriz sadece ama alanimizla
ilgili bakarsaniz banka sektoriine girdikten sonra zaten kurumsal egitimler acilacaktir.
Herkesin bu kurumsal egitimlere katilip kendini de bu konuda gelistirmesi gerekiyor

8. Sizce blokzincir teknolojisinin gelisimine ayak uydurmak igin kurumlar ne
yapmal1?

Bence burada degisik drnekler var. En iyi dérnek bence Nokia. Her zaman anlatilir;
teknolojiyi takip etmedigi i¢in Diinya devi iken su anda piyasadan kaybolmus bir firma.
Eger teknoloji Blockchaini de teknolojileri takip etmeyen firmalar her zaman maalesef
yok olmaya mahkum olacaklardir diye diigiiniiyorum. O yiizden de tiim bankacilik
sektoriiniin de bu teknolojiyi takip edecegini ve yapilmasi gereken bir sey varsa yapacagini
da diistintiyorum.

Peki bize zaman ayirdiginiz igin ¢ok tesekkiir ederiz.

Ben tesekkiir ederim.

K35 ile gerceklestirilen goriisme ¢oziimleri

1. Blokzincir teknoloji ile ilgili bilginiz var mi?

Pek bir bilgim yok. Ama size miilakat konusunda yardimeci olabilmek igin biraz
arastirma yaptim ben. Sizi bog ¢cevirmek istemiyorum ciinkii. Yinede yiizeysel bir bilgiye
sahibim bu konuda. Simdi Ozgiir bey, 6ncelikle kavramlar bana ¢ok karigik geldi, yani
Oyle bir iki okumakla Ogrenilebilecek bir seyler degil. Ama genel olarak ozetlemem
gerekirse yapilan bir islemin milyonlarca yere kaydedilmesi olarak algiladim

2. Genel olarak diinyada blokzincir teknolojisinin bankacilik ile ilgili nasil
uygulamalar1 mevcut?

Simdi yasal olarak kullanildigini sanmiyorum. Sadece para transferi yapildigini
okudum. Oda bu sanal paralar aracilif1 ile yapiliyormus. Yani devlet paralar sisteme
entegre degil. Biliyorsunuz bu paralar hani ger¢i laf gelisi para diyorum ¢iinkii herhangi
bir devlet garantisi olmadigindan para denemez bunlara. Millet ¢ok hiicum etti ve ¢cogu
kiside milyonlarca zarar etti. Ama baska bir uygulamasimdan haberim yok

3. Kurumunuzda blokzincir teknolojisi ile ilgili uygulamalar var mi?

Oncelikle béyle bir uygulama bulunmamaktadir. Acikcast degil bizim kurum Tiirk
bankaciliginda da uzun siire kullanilacagini diisiinmiiyorum. Tabi bu Tirk finans
sektoriinlin teknolojiden uzak veya teknolojiye kapali oldugu anlamina da gelmiyor.
Bizler diinya ile ayn1 anda en son teknolojiyi miisterilerimizin hizmetine sunuyoruz. Yani
teknoloji transferinde sikintimiz yok. Uzun siire kullanilmaz derken bu durum blockchain
teknolojisi ile alakali

4. Sizce kurumunuz blokzincir teknolojisini gelecekte kullanacak mi1?

Ben bu sorunun cevabini bir Onceki soruda verdigimi diisiinliyorum. Ama
tekrarlamam gerekirse uzun bir siire kullanilacagini da sanmiyorum. Ama teknolojide
bagka bir alem sonucta. Ben dyle derim, bir bakmissiniz ¢evremizi sarmis. Ya buna da bir
sey diyemem yani

5. Blokzincir teknolojisini giivenilir buluyor musunuz?

Hayir. Benimde kafama takilan noktalardan birisi de burasi. Su anki teknoloji bile o
kadar agik veriyor ki. Bu teknolojiye de bu yiizden mesafeliyim. Yani elbette agik bir yan1
vardir. lyice tam test edilmeden her seyimizi bu sisteme elbette teslim edemeyiz. Bu
sistemi ortaya cikaranlar bile sonugta belli degil, belki de bu sistem tuzagin bir parcasi.
Olamaz m1?

Evet Olabilir

6. Sizce blokzincir teknolojisi bankacilik-finans alanindaki istihdami etkiler mi?

Yani uzun siire uygulamaya girecegini diislinmedigimden buna hayir demek
istiyorum. Yani uygulansa bile tek para transferi 6zelligi ile istihdami o kadar etkilemez
diye diisliniiyorum. Ger¢i mevcut teknoloji istihdama bayag: bir olumsuz etki yapti ama
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sonugta calisan sayimiz yillar itibariyle bayagi bir azaldi. Bunu 6zetleyecek olursak
teknoloji genel manada istihdami olumsuz etkiler diyebiliriz

7. Sizce blokzincir teknolojisinin gelisimine ayak uydurmak i¢gin ¢alisanlar ne
yapmal1?

Yani sonugta ilgilerini ¢ekiyorsa ve bu yogunlukta firsat bulabiliyorlarsa isleriyle
alakali olmasa da kisisel gelisim alaninda arastirmalar yapabilirler. Yani o da sadece
bireysel kullanim agisindan onlara faydali olur

8. Sizce blokzincir teknolojisinin gelisimine ayak uydurmak igin kurumlar ne
yapmal1?

Simdi devletler bunu yasal olarak kabul ederlerse ve gerekli izinler ¢ikarilirsa
kurumlar zaten gerekli ¢aligmalara baglayacaktir. Bu ¢caligmalar ne olur derseniz 6nce ar-
ge sonrasinda da gerekli programlarin yapimi ve galiganlarin egitimi gibi ¢alismalar olur.
Sorular hakkinda sdyleyeceklerim bu kadar. Tesekkiir ederim.

Peki biz tesekkiir ederiz sagolun

K6 ile gerceklestirilen goriisme coziimleri

1. Blokzincir teknoloji ile ilgili bilginiz var m1?

Simdi Ozgiir Bey, blockchain teknolojisi ile ilgili ¢ok yiizeysel bir bilgim var.
Genelde haberlerde ve gazetelerde duydugum kadariyla bir bilgi sahibiyim bu konuda,
ayrica borsa ile de ilgilendigimden dolay1 bu yonde yatirim yapan hatta {iretmeye calisan
sirketlerin oldugunu da duydum. Gelecek i¢in yatirim yapan firmalarin bu yonde bir adim
attiklarini soylemeleri bile hisselerin borsada yukari yonlii hareket etmelerine neden
oluyor

2. Genel olarak diinyada blokzincir teknolojisinin bankacilik ile ilgili nasil
uygulamalar1 mevcut?

Simdi bu teknolojiyi, kullanmis oldugum bankacilik uygulamalarinda veya
sektoriinde pek gormedim ama, Blockchainin alt {iriinii olan bitcoinin para transferinde
aligveriste veya diger ticari iliskilerde kullanildigina sahit oldum, gérdiim, biliyorum

3. Kurumunuzda blokzincir teknolojisi ile ilgili uygulamalar var mi?

Blockchain teknolojisi olarak kurumumda herhangi bir uygulama bulunmamaktadir
Ozgiir Bey

4. Sizce kurumunuz blokzincir teknolojisini gelecekte kullanacak m1?

Blockchain teknolojisi giin gectikce artmakta ve itibar gormekte olan bir teknoloji.
Tim diinyada kabul goren bir para birimi olmasi durumunda, higbir kurumunda
kullanmamasi gibi bir durum olmayacaktir. Bu nedenle en yaygin 6deme araglarindan
birisi ¢linkii artik herkes teknolojiyi ve bilgisayar1 kullaniyor. Bunlar kullanildik¢a da daha
cok bu boyle elektronik sekilde para alisverisi transferleri daha da yayginlasacaktir ve
bankalarda buna ayak uyduracaktir

5. Blokzincir teknolojisini giivenilir buluyor musunuz?

Ozgiir Bey, giivenilirligi konusunda pek bir bilgi sahibi degilim. Ancak bu sistemde
yiiksek bir sifreleme kullanildigini biliyorum tabii bu birazda sirketlerin alt yapisiyla
alakalidir. Sirketler alt yapilarini saglam kurarlarsa neden giivenli bir sistem olmasin?
Ancak Tirkiye icin yeni bir uygulama oldugundan da ilk baglarda giivenin yeterli
olmayacagini da diigiinmiiyor degilim

6. Sizce blokzincir teknolojisi bankacilik-finans alanindaki istihdami etkiler mi?

Simdi bankacilik sektoriiniin, sadece blockchain degil her tiirlii teknolojik gelismeye
ayak uydurmasi gerekiyor. Bu yonde de istthdami koétii yonde etkileyecegini
diisiinmiiyorum. Insan kaynaklarmin bu yénde gelismis personelle daha kalifiye olacagini,
hatta diger teknolojik yeniliklerle birlikte iyi entegre olmus blockchain uygulamalarinin
Diinyaya ayak uydurmak i¢in 6nemli oldugunu diisiiniiyorum

7. Sizce blokzincir teknolojisinin gelisimine ayak uydurmak i¢in ¢alisanlar ne
yapmal1?

Simdi Ozgiir bey, ¢alisanlarn 6ncelikli olarak bu yénde iyi bir arastirma yapmalari,
gerekirse bu yonde egitim almalar1 kendilerini gelistirmeleri gerekiyor. Bu yonde bir tek
calisanlarin degil isverenlerinde kendilerini bu yonde ¢aliganlarini tegvik etmesi gelecege
yonelik olarak ¢aliganlara yatirim yapmasi gerekiyor. Kendisini bu yonde gelistirmeyen
calisanlarin da bu sektoérde bulunmamasi lazim. Baska sektorlere kayacaklar

8. Sizce blokzincir teknolojisinin gelisimine ayak uydurmak igin kurumlar ne
yapmali?
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Ozgiir bey sirketler bu yonde ilerleme kaydetmis sirketleri de inceleyebilirler. Ar-ge
yatirimlaria bu yonde agirlik kazandirabilirler ve herhangi bir blockchain {iretimi yapan
firmaya bile ortak olunmasi miimkiin olabilir. Boyle bir durumda hatta gerekiyorsa bu
yonde gelismis elemanlar1 istihdam etmeleri insan kaynaklari stratejilerini yeniden
diizenlemeleri ve gbzden gecirmeleri de énemli bir ayrinti bu konu da.

Peki sorularimiz bitti tesekkiir ederiz.

Biz tesekkiir ederiz

K7 ile gerceklestirilen goriisme ¢oziimleri

1. Blokzincir teknoloji ile ilgili bilginiz var m1?

Yani tam manasiyla var diyemem ama sizlere yardimci olabilmek adina arastirmalar
yaptim. Birka¢ makale okudum ve video izledim. Simdi dncesi ben bunu bitcoin ile
karistirtyordum. Ama arstirmalarim sonucu gordiim ki bu tamamen farkliymis. Daha
dogrusu esas konu blokzincirmis. Bitcoin ise onun bir yan Uriiniiymiis. Kisacasi ise
blokzincir bilgilerin zincirler halinde birden fazla bilgisayarda kriprolu olarak saklanmasi
olarak tanimlanabilir

2. Genel olarak diinyada blokzincir teknolojisinin bankacilik ile ilgili nasil
uygulamalar1 mevcut?

Yaptigim incelemeler sonucu pek bir uygulamasmna rastlamadim ancak paranizi
bitcoine c¢evirip diinyanin istediginiz yerine gonderebiliyorsunuz. Buda sonugta bir
bankacilik islemi. Ama tabi kayitlar resmi olmuyor. Bence buda iilkeler i¢in bir giivenlik
sorunu teskil etmekte. Baska bir uygulamasina da arastirmalarimda rastlamadim

3. Kurumunuzda blokzincir teknolojisi ile ilgili uygulamalar var mi?

Yani Ozgiir Bey, biz su anda sadece bilinen bankacilik uygulamalarmni kullantyoruz.
Tabi ki devamli olarak yeni teknolojiler kullanmaya basliyoruz. Ancak bu teknoloji su
anda islemlerimiz arasinda yok

4. Sizce kurumunuz blokzincir teknolojisini gelecekte kullanacak mi1?

Yani Diinyada kullanilmaya baslarsa bizde de ayn1 anda kullanilmaya baslar elbette.
Ama bu teknoloji bizim islemlerime nasil dahil edilir bilemiyorum. Ama okudugum bir
yerde bu teknolojinin kimlik dogrulama konusunda kolaylik saglayacagini yaziyordu.
Yani bir mudi bir bankadan hesap actirinca bu bilgiler giivenli bir sekilde tiim
bankalararasi blokzincir aginda kullanilabilecekmis. Boylece ayni kisi bagka bankada
hesap acgtirmak isterse zamandan tasarruf olacaktir. Yani fayda getirecektir bu teknoloji

5. Blokzincir teknolojisini giivenilir buluyor musunuz?

Yani bu soruya kesin bir cevap vermek istemiyorum. Sonugta bilisim ¢aginda nice
insanlarin teknoloji magduru oldugunu gordiik. Bu yiizden bu teknoloji islemeye
baslamadan kesin bir sey sdylemek istemiyorum. Zamanla gérecegiz

6. Sizce blokzincir teknolojisi bankacilik-finans alanindaki istihdami etkiler mi?

Yani zaten 6zellikle son on yilda teknolojinin hizla gelisimiyle bankalardaki ¢alisan
sayist epey azaldi. Bu teknolojide, yani tam oranini kestiremesem de elbette istihdami
etkileyecektir. Daha ¢ok bu teknolojilerden anlayan az sayida ¢alisan bankalar tarafindan
istihdam edilecektir

7. Sizce blokzincir teknolojisinin gelisimine ayak uydurmak igin ¢alisanlar ne
yapmal1?

Tahminime gore calisanlarin yiizde doksaninin benim gibi haberi yoktur bu
teknolojiden. Su an igin bilmelerinin islerine reel bir faydasi olmasa da kisisel gelisim
olarak aragtirmalar yapabilirler.

8. Sizce blokzincir teknolojisinin gelisimine ayak uydurmak igin kurumlar ne
yapmal1?

Yani Ozgiir Bey, kurumlar tek basma bir sey yapamazlar. Ciinkii bizler Devletin
belirledigi yasal smnirlar igerisinde igslem yapan kurumlar oldugumuz igin Oncelikle
Devletimizin gerekli yasal diizenlemeleri yapmast gerekir. Sonrasinda bizim bilgi
teknolojileri boliimiimiiz altyapisini hazirlar. Sonrasinda ise calisanlarimiza gereken
egitimler verilir. Bizde isleyis boyledir yani.

Peki katilimmiz igin biz sizlere ¢ok tesekkiir ediyoruz.

Ben tesekkiir ederim

K8 ile gerceklestirilen goriisme ¢oziimleri

1. Blokzincir teknoloji ile ilgili bilginiz var m1?
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Blochchain teknolojisiyle ilgili yiizeysel olarak bilgim var. Isin acikcasi bdyle ekstra
aragtirmalar yapmaya pek zamanimiz olmuyor. Artik gazetede, televizyonda ne denk
gelirse. Ama bu konuda bir programa denk gelmigtim. Sanirsam bu miilakati yapacak
kadar bir bilgi edinmigimdir. Tabi sizde asir1 zor sormazsiniz artik.

Elbette.

2. Genel olarak diinyada blokzincir teknolojisinin bankacilik ile ilgili nasil
uygulamalart mevcut?

Simdi bu teknoloji heniiz tam olarak bankacilik sistemine entegre edilmis durumda
degil bildigim, ancak A.B.D, Kanada ve Avustralya gibi iilkelerin ¢calismalar yaptigini da
biliyorum. Diinya genelinde bankacilik sektdrii igerisindeki bilyiik oyuncularin da, mesela
hani Mastercard, SWIFT gibi, blockchain teknolojisine yatirim yaptiklarin1 ve gelecek
gordiiklerini okumustum. Bu da 6nemli. Birde yanilmiyorsam hani bitcoin ile alakali
bankamatiklerde vesaire ¢esitli yerlerde faaliyete de gegmis. Sonugta bu bitcoinde
blockchain tabanli bir {iriin

3. Kurumunuzda blokzincir teknolojisi ile ilgili uygulamalar var m1?

Tabi malum hani Blockchain teknolojisi ile ilgili kurumumda herhangi bir uygulama
bulunmamaktadir. Tirk bankacilik sektoriinde bu konuyla ilgili uygulama o6ncelikle
bulunabilmesi i¢in tabi yasalarin uyarlanmasi gerekmekte. Tiirkiyede bankalar BDDK ve
SPK gibi bildiginiz gibi kuruluslara bagli oldugundan bu kurumlarin sekil sartlarmi
¢izmesi ve oluru olmast lazim. Tiim bunlar yapildiktan sonra ancak bankalar gerekli
caligmalar1 yapmaya baglar, tam olarak faaliyete gegmesi ise yillar alabilir

4. Sizce kurumunuz blokzincir teknolojisini gelecekte kullanacak m1?

Evet gayet tabii gibi goziikiiyor. Blockchain teknolojisi yillar itibariyle siirekli
gelismekte, gelisecektir bence. Tiim sektorlerde kullanilacagini, teknoloji kullanimini ve
yenilik¢ilik anlaminda iilkemizde onde gelen sektdrlerden olan, yani bizim sektdrde
bankaciliginda, bu teknolojiye en kolay adapte olabilecek sektor oldugunu diisiiniiyorum

5. Blokzincir teknolojisini giivenilir buluyor musunuz?

Simdi sahsen aslinda giivenilir buluyorum ancak tabi iilkemizde insanlar hani
giivenebilmek icin karsilarinda bir muhatap ariyorlar gayet tabii. Egitim ve okuma
seviyemizde tabi dikkate alindiginda bu teknolojinin giiven saglayabilmesi iilkemizde
zaman alacak gibi goziikiiyor

6. Sizce blokzincir teknolojisi bankacilik-finans alanindaki istihdami etkiler mi?

Simdi soyle, gelisen teknoloji her sektorde istihdami etkilemektedir. Hani genel
olarak dijitallesme insan emeginin etkisini diisiirmekle beraber sirketler yazilim ve ar-ge
yatirnmlarini arttirmakta ve istihdamlarini bu alanlara kaydirmaktalar normal olarak.
Blockchain teknolojisinin bankacilik-finans sektdriine tam entegre olmasiyla beraber
sektorde birgok islem daha az insanin kontrol ve onayina tabi olacaktir tabi. Dolayisiyla
bu alanlarda gorev yapan bankaci ve finanscilara kesinlikle ihtiyag olacaktir.

Peki. Yani diyorsunuz bir boliimden diger boliime kayacaktir istihdam.

Tabi, bir boliimden digerine muhakkak kaymasi gerekiyor

7. Sizce blokzincir teknolojisinin gelisimine ayak uydurmak igin ¢alisanlar ne
yapmal1?

Simdi tabi heniiz bu teknoloji ¢ok yogun ve yaygin olarak kullanima gegmeden dnce
ilgili makaleleri okuyarak, arastirma yaparak, efendim bizzat kullanarak teknolojinin
gelisimine ayak uydurulabilir. Bilisim ¢aginda dijitallesme ve hani yeni teknoloji
kullanimlar1 her alanda bildiginiz gibi gelisiyor ve hayatimizin i¢ine entegre oluyorlar.
Bunun disinda kalmanin maalesef gelecekte is ve yasam kalitemizi diisiirebilecegi
kanaatindeyim

8. Sizce blokzincir teknolojisinin gelisimine ayak uydurmak igin kurumlar ne
yapmal1?

Simdi bankacilik-finans sektoriindeki kurumlarn bu blockchain teknolojinin
gelisimini takip ettiklerini ve yatirimlar yaptiklarini hani biliyoruz, biliyorum. Yasal
olarak suanda bundan fazlasini yapmalar1 da pek miimkiin goriinmiiyor.

Peki bize katki sagladiginiz icin ¢ok tesekkiir ederiz.

Biz tesekkiir ederiz sagolun

K9 ile gerceklestirilen goriisme ¢oziimleri

1. Blokzincir teknoloji ile ilgili bilginiz var m1?
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Blockchain ile genel diizeyde bilgim oldugunu sdyleyebilirim. Blockchain ile
Bitcoin sayesinde tamismistim. Biliyorsunuz blockchaini pek kimse bilmiyor, pek
kimsenin fikri yok bu konuda. Aslinda bitcoin blockchaine ait bir yan {iriin olarak
sOyleyebiliriz. Bu sisteme daha ¢ok kullanictyr gekmek i¢in verilen 6diil. Bilgisayarimizi
bu sisteme dahil ettikge, bu bilgi islendikge bu ddiilden veriliyor. Ama esasinda ilgiyi
blockchain hak ediyor. Ciinkii bizlere biitiin fayday: saglayacak olan da Blockchain
teknolojisinin oldugunu diisiiniiyorum

2. Genel olarak diinyada blokzincir teknolojisinin bankacilik ile ilgili nasil
uygulamalart mevcut?

Uygulama ile ilgili olarak pek bilgim yok. Bitcoin araciligiyla diinyanin bir
kosesinden oObiir kosesine kolaylikla para transferi yapabiliriz, yapilabilmekte su anda.
Sonug olarak para transferi de bizim ana islemlerimizden birisi. Buda bu teknolojinin
bizim sektorle ilgili bir uygulamasi sayilabilir. Tabi bu transfer bizdeki gibi devlet
kontroliinde olmuyor. Gondereni de belli degil alicis1 da belli degil. Buda devletlerin bu
teknolojiye su anda siipheyle yaklagmasina neden olmakta.

3. Kurumunuzda blokzincir teknolojisi ile ilgili uygulamalar var mi?

Bu asamada blockchain teknolojisi ile ilgili uygulamamiz heniiz mevcut degil. Ama
uygulamaya kullanmamizin ¢ok uzun siirecegini diiglinmiiyorum. Sektérde bir kurum
yenilik getirdiginde bu diger kurumlara da hizla yayiliyor. Zannedersem bizim sektorde
oldukga iletken bir yapiya sahip. Mesela en son QR kod islemleri sisteme entegre edildi
ve biitlin bu her bankalar tarafindan kullanilmaya baslandi. Bu sistemde karta gerek
olmadan cep telefonu ile islemler rahatlikla yapilabiliyor. Bunun gibi blockchain
teknolojisinin lilkemize girisinin ¢ok hizla olacagini ve ilerlemesinin ¢ok hizli olacagmi
diisiinmekteyim

4. Sizce kurumunuz blokzincir teknolojisini gelecekte kullanacak mi1?

Ya simdi su anda Tiirkiye o6zelinde Akbank’m bu konuda caligmalar yaptigini
biliyorum. Cok kisa siire igerisinde diger bankalar da bu konuda calismalara baslayip,
uygulama igerisine alacaklardir. Yani en azindan para transferi ile baslar diye
diisiiniiyorum. Istanbul’da baz1 yerlerde kripto bankamatikleri kuruldugunu da duydum,
okudum. Bu is para transferi ile baslar finans sektoriiniin diger islemleri ile devam eder
diye diistiniyorum.

5. Blokzincir teknolojisini giivenilir buluyor musunuz?

Tabii bilgisayar sistemlerinden bahsediyorsak her durumda giivenlik agiginin
oldugunu kabul etmek gerekiyor, kabul etmek zorundayiz. Ancak bu bankacilik
uygulamalarinda, gerek operasyonel gerek teknik konularda hatalar yapiliyor, yapilacakta.
Kaldu ki, igerisinde insan faktoriiniin oldugu tiim mal ve hizmet {iretici kurumlarda tolere
edilebilir oranda a¢igin bulunmasi normal. Sonugta getirileri dikkate alindiginda
blockchain teknolojisinin de bu smirlar iginde kalacagmi diisiiniiyorum ve giivenilir
buluyorum su an i¢in. Gelecekte de o sekilde diisiiniiyorum.

6. Sizce blokzincir teknolojisi bankacilik-finans alanindaki istihdamu etkiler mi?

Kisa vadede daraltici etkisinin olacagini 6n goriiyorum. En azindan firmalar yeni
personel alirken bir kez daha diisiineceklerini, arastiracaklarini, bu konuda bir seyler
yapacaklarini diisiiniiyorum. Ancak uzun vadede giiniimiizde aktif olarak kullandigimiz
pek cok bilgisayar programi, cep telefonu uygulamasi, ATM cihazlari istthdami ¢ok koti
anlamda etkilemediler. Dolayisiyla blockchain teknolojisinin gelisiminin igsizlik dalgalari
yaratacagini da diistinmiiyorum.

7. Sizce blokzincir teknolojisinin gelisimine ayak uydurmak i¢in ¢alisanlar ne
yapmal1?

Acikgasi teknolojinin ne kadar hizli degistigi goz oniine alindiginda ¢alisanlarin bu
konuda yapabilecekleri ¢ok fazla bir sey oldugunu disinmiiyorum. Belki cesitli
kaynaklardan (bunlar kitap olur, dergi olur, internet olur) bilgilerini gelistirebilirler. Bu da
aktiiel anlamda bilgilerini gelistirmekten 6teye gecmez. Daha ¢ok igverenler tarafindan bu
konuda sorumluluk alinmasi gerektigini diistiniiyorum

8. Sizce blokzincir teknolojisinin gelisimine ayak uydurmak i¢in kurumlar ne
yapmal1?

Teknolojinin ¢ok hizl gelistigini goz oniine aldigimizda kurumlarin bu teknolojinin
giiniimiizden ¢ok gelecekte hangi yone gidecegi konusunda vizyon sahibi olup, bu konuda
gerekli teknik, egitsel etkinliklerin arttirilmasi, kurumsal kiiltiiriin yerlesmesi ve bir biitiin
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olarak hareket edilmesi gerektigini diisiiniiyorum. Nelerin yapilmasi gerektiginin
belirlemesi ve buna uygun hareket edilmesi gerekiyor diye diisiiniiyorum.

Cok tesekkiir ediyorum bize zaman ayirdiginiz igin.

Ben tesekkiir ederim, ¢alismalarinizda basarilar diliyorum

K10 ile gerceklestirilen goriisme coziimleri

1. Blokzincir teknoloji ile ilgili bilginiz var m1?

Evet bu konuda bir takim arastirmalar yapmistim ben. Bu teknoloji bir takim
protokoller iizerinden calisan bir sistem. Biinyesinde binlerce belki de milyonlarca
bilgisayar barindiriyor, bu protokollerle bu bilgisayarlar1 birbirine bagliyor. Ve bir bilgi
tiim bu bilgisayarlarda es zamanli olarak ta saklanabiliyor. Buna dagitik defter teknolojisi
de denmekte. Ozgiir Bey size bu sekilde dzetleyebilirim kisaca.

2. Genel olarak diinyada blokzincir teknolojisinin bankacilik ile ilgili nasil
uygulamalar1 mevcut?

Ik 6nce bu sistemin yan iiriinii kripto paralar araciligi ile yapilan, size para
transferlerinden bahsetmek istiyorum. Bu para transferi olay1 bizim ana islemlerimizden
bir tanesi. Bu sistem aracilig1 ile diinyanin bir ucuna tatil giinii, mesai saati gibi ayrimlara
maruz kalmadan daha uygun maliyete para gonderebiliyorsunuz mesela. Ancak maalesef
gonderen ve alict takibi de olamiyor bu sistemde ve bolca karapara transferi de
gerceklesebiliyor. Ondan sonra bankamatikleri de ortaya ¢ikti bu kripto paralarin. Yani
orada da bizden bir rol ¢calma durumlari oldu yani. Bunun haricinde duydugum kadariyla
bu sistemin iglem kayitlarmin saglamligi ve giivenilirligi sayesinde kisiden kisiye de kredi
verilmesini saglayacakmis dyle sdyleniyor. Ancak bdyle bir seyin yapilmaya baslanip
baslanmadigi konusunda benim bir bilgim yok. Eger gergeklesirse bizi etkileme derecesini
diisiinemiyorum

3. Kurumunuzda blokzincir teknolojisi ile ilgili uygulamalar var mi1?

Maalesef kurumumuzda bu teknolojinin kullanildig: bir uygulama yok. Yani su an
boyle bir sistem yok. Bizler su anda klasik bilinen bankacilik hizmetlerini yine
tilkemizdeki tiim bankalarin uyguladiklar1 prosediir gergevesinde yerine getirmekteyiz.
Tabi bu birazda bizim disimizda bir konu, biliyorsunuz iilkemizde bankacilik islemleri
devletimizin belirledigi yasal sinirlar ¢ercevesinde yerine getiriliyor su an.

Evet simdi boyle bir yasal diizenleme olmadig iginde kurumunuzda bulunmuyor
diyorsunuz.

Kesinlikle

4. Sizce kurumunuz blokzincir teknolojisini gelecekte kullanacak m1?

Bir onceki soruda belirttigim gibi aslinda. Bizler hizmetlerimizi devletimizin
belirledigi yasal siirlar ¢cergevesinde yerine getiriyoruz. Yani demek istedigim bizim bu
teknolojiyi kullanabilmemiz igin 6ncelikle devletimizin bu teknoloji ile ilgili yasal bir
diizenleme yapmasi gerekiyor. Sonrasinda ise iilkemizin altyapisinin olusturulmasi
gerekmekte. Bundan sonra ancak bizler kendi altyapimizi zaten hazirlamaya baslariz.
Sonugta bizler birgok teknolojiyi tim diinya ile ayni anda kullanmaya basliyoruz

5. Blokzincir teknolojisini giivenilir buluyor musunuz?

Ozgiir Bey kesinlikle giivenilir buluyorum. Bu teknoloji diinyada bircok iilke
tarafindan kullanilmaya baslandi1 veya kullanma hazirliklar1 su an yapiliyor. Ornegin
Malta meclisinde gerekli kararlarin alindigini biliyorum, bu iilkeye yakin gelecekte
merkezsiz bankaciligin lissii olacag goziiyle de bakiliyor. Ayrica; Estonya’da hiikiimetin,
ve finans piyasalar1 gelismis olan Singapur’da da Maliye Bakanligmin ¢aligmalarini
tamamladigini biliyorum. Daha birgok iilke de sayabilirim size. Simdi sizce de bu kadar
iilke giivenilir olmayan bir sistem i¢in bu kadar ¢alisma yapip zaman ve kaynak harcar
mi1?

6. Sizce blokzincir teknolojisi bankacilik-finans alanindaki istihdami etkiler mi?

Bu soruya maalesef gercekten {iiziilerek evet diyorum. Ciinkii zaten teknoloji
biliyorsunuz genel olarak istihdamu etkiliyor. Giiniimiizde de bdyle. Daha bu teknoloji
gelmeden, mevcut uygulamalarla bizim istihdamimmiz oldukga azaldi. Insanlar eskiden en
ufak miktarda en basit islemler i¢in subemize geliyordu ve kuyruklar oluyordu. Simdi ise
Bankamizin girisinde yer alan iki makine 5 bin TL.ye kadar olan her tiirli islemi
calisanimiza gerek kalmadan yapabiliyor. Ayrica insanlar cep subelerini kullanarak ta
bir¢ok islemini bankamiza gelmeden de halledebiliyorlar. Artik subemize, teknolojiye
giivenemeyen insanlar daha ¢ok agirlikli olarak geliyorlar. Bu teknoloji de gelirse
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istihdamimizi oldukga etkileyecegini diisiiniiyorum. Tabii sunu da belirtmekte fayda var.
Bir de bu teknolojinin islemesini saglayacak elemanlara da ihtiyag olacaktir. Ve kalifiye
elemanlar istihdam edileceklerdir. Ancak tabi ige girenler igini kaybedenlerden oldukga az
olacaklar

7. Sizce blokzincir teknolojisinin gelisimine ayak uydurmak i¢in ¢aliganlar ne
yapmal1?

Yani benim gibi sahsi olarak arastirmalar yapabilirler mesela, kendilerini
gelistirebilirler ayrica bu teknolojinin kullanildig1 bir siirii programlar var, onlar
kullanmaya baslayabilirler mesela. Boylece bu teknoloji iilkemizde kullanilmaya
basladiginda hazir olmus olurlar Ozgiir Bey. Ben béyle diisiiniiyorum

8. Sizce blokzincir teknolojisinin gelisimine ayak uydurmak igin kurumlar ne
yapmal1?

Oncelikle kurumlar degil de devletlerin bir seyler yapmasi gerekiyor. Onceden
sOyledigim gibi yasal diizenlemeler bu konuda sart. Bunlarin yapilmasi lazim. Ondan
sonra zaten altyapi calismalari, uygulama gelistirmeleri ve calisanlarin egitimi gibi
asamalar hizli hizli gelecektir ard arda. Yani nasil ki simdi bankacilik sektoriinde
teknolojik uygulamalar var, ki en son QR iglemleri faaliyete gegti, bu teknolojide faaliyete
gegecektir elbette. Bana bu imkan1 sagladiginiz igin size ¢ok tesekkiir ediyorum. Sagolun
Ozgiir Bey.

Siz sagolun. Biz size katki sagladiginiz igin ¢ok tesekkiir ediyoruz.

Rica ederim. Sagolun
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