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ORGUTSEL VATANDASLIK VE ORGUTSEL SESSIZLIK
ARASINDAKI ILISKi: BIR ALAN ARASTIRMASI

BULUNUZ, Alper
Yiiksek Lisans, Saglik Kuruluslar1 Yo6neticiligi
Tez Yéneticisi: Dog. Dr. Bora YENIHAN
Haziran 2019

Bu calisma, Kirklareli il sinirlari i¢inde faaliyet gosteren devlet hastaneleri ile
Kirklareli Agiz ve Dis Saglhigi Merkezinde g¢alisan hemsirelerin orgiitsel
vatandaglik davranis1 ve orglitsel sessizlik diizeyleri arasindaki iliskiyi tespit
etmek amaciyla yapilmistir. Rekabet ortaminin her gegen giin arttigi
giiniimiizde, gorev tanimlarinin 6tesinde, goniillii olarak isletmelere katki
sunan, inisiyatif alabilen, ¢alistigi kurumu ve isini sahiplenen c¢alisanlar, tim
sektorlerde oldugu gibi saglik sektoriiniin de en dnemli isletme faktoriidiir.
Gilinlimiiz isletmelerinde ve saglik sektoriinde orgiitsel vatandaslik davranisi
kadar bir diger 6nemli kavram da ¢alisan sesidir.

Cesitli sebeplerle sessiz kalmayr tercih etmis ya da yonetsel kararlar ve
idareciler tarafindan sessizlige itilmis ¢alisanlar isletmeler i¢in en 6nemli
sorunlardan bir tanesidir. Arastirmada veri toplama yontemi olarak anket
teknigi kullanilmistir. Toplanan veriler IBM SPSS Statistics 21 programinda
analiz edilmistir. Arastirmanin evreni 469 kisiden olusmakta olup herhangi
bir 6rneklem yontemi kullanilmamistir. Toplam 325 hemsirenin (%12,70’1
erkek, 9%82,30’u kadin) katildig1 calismada katilim oranm1 %69,30 olarak
gerceklesmistir. Ayrica OVD 6lgeginin igsel tutarlik oraninin %88,50, OS
Olgeginin igsel tutarlik orami %82,50 olarak tespit edilmistir. Yapilan
korelasyon analizi sonucunda Orgiitsel vatandaslik davranigi ile Orgiitsel
sessizlik diizeyi arasinda anlamli, ve negatif bir iliski bulundugu anlasilmistir
(r: -0.176; p<0.01). Bu durum orgiitsel vatandaslik davranisi ile oOrgiitsel
sessizlik arasinda ters yonli bir iliski oldugunu gostermektedir. Diger bir
ifade ile orgiitsel vatandaslik davranisi sergileyen bireylerin orgiitsel sessizlik
diizeyleri azalmaktadir. Bu iliskiyi diger yonden de okumak miimkiindiir.
Buna gore ise, orgiitsel sessizlik diizeyinin artmasi, calisanin Orgiitsel
vatandaslik davranisi sergileme egilimini azaltmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel vatandashk, orgiitsel sessizlik, hemgireler,
saglik yonetimi.



ABSTRACT

THE RELATIONSHIP BETWEEN ORGANIZATIONAL
CITIZENSHIP AND ORGANIZATIONAL SILENCE:
A FIELD STUDY

BULUNUZ, Alper
Master Degree, Health Organizations Management
Supervisor: Dog. Dr. Bora YENIHAN
June, 2019

This study was attributed to ascertain the relationship between organizational
citizenship behaviour and organizational silence of nurses working in public
hospitals and mouth and dental health centres running in Kirklareli province.
In the competitive environment of today’s world, employees who voluntarily
contribute to organization, take initiative, adopt their workplace and duties
beyond their job descriptions are the most significant constituents of the
system in health sector as in all other sectors. In today's enterprises and health
sector, besides organizational citizenship behaviour, another important
concept is employee’s voice.

Employees who have chosen to remain silent for a variety of reasons, or who
have been silenced by managerial decisions and managers are one of the most
important problems for businesses. In this study, as a tool of data analysis,
questionnaire technique has been used. The collected data have been analysed
in IBM SPSS Statistics 21 program. The population of the study consists of
469 people and no sampling method has been used. With the participation of
365 nurses (12,70% male, 82,30% female) to the study, the participation rate
has been detected as 69.30%. Furthermore, it is confirmed that the internal
consistency rate of the OCB scale has been 88.5%, and the internal
consistency rate of OS scale has been found to be 82.5%. As a result of the
correlation analysis, it has been found that there is a meaningful and negative
relationship between organizational citizenship behaviour and organizational
silence level (r: -0.176; p <0.01). This result shows that there is an inverse
relationship between organizational citizenship behaviour and organizational
silence. In other words, the levels of organizational silence of individuals who
exhibits organizational citizenship behaviour have been decreasing. It is also
possible to read this relationship in a reverse direction. Accordingly, the
increase in the level of organizational silence decreases the employee's
tendency to exhibit organizational citizenship behavior.

Key Words: Organizational citizenship, organizational silence, nurses,
health management
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GIRIS

Teknolojik gelismeler ve her gegen giin artan rekabet kosullarinda
isletmelerin fark yaratarak faaliyetlerini siirdiirmeleri, irettikleri mal ve
hizmetleri nihai tiiketicilere stireklilikle ulastirabilmeleri, etkin ve verimli bir
iiretim ve hizmet anlayisiyla biiylimelerini siirdiirmeleri, modern isletmecilik
anlayisinin amaci ve énemli calisma alanlarindan olmustur. Ozellikle hizmet
sunan isletmelerin istikrarli biiylimeyi yakalamalari ve zorlasan piyasa
kosullarinda devamliliklarin1  saglamalari, hizmeti tiiketiciye ulastirma
noktasinda fark yaratan ve digerlerinden ayrilan calisanlari sayesinde

olmaktadir.

Orgiitii ile biitiinlesmis, is taniminin disinda gayret sarf eden, fazladan
cabasindan dolay1 igsletmesinden herhangi bir beklentisi olmayan, yenilikgi,
yaratici ve ¢alisma arkadaslari ile uyum i¢inde olan ¢alisanlarin sergiledigi
orgiitsel vatandaslik davranisi, uzun vadede isletmeleri arzulanan amag ve

hedeflerine yaklastirmaktadir.

Isletmelerde bir diger dnemli unsur da orgiitsel ses kavramudir.
Calisanin mevcut ve olast sorunlar karsisinda sesini ¢ikardigi, yeni fikir ve
oneriler sundugu, calisma arkadaslar1 ve yoneticileri ile iletisim kurdugu,
tecriibelerini paylastigi isletmeler; 6rgiit i¢i ¢atismalarin, mevcut sorunlar ya
da yasanmasi olasi, Ortiik sorunlarin yol agacagi zaman ve para kaybinin
Oniine gececektir. Ancak ¢aligan sessizliginin yoneticiler ve kurum tarafindan
benimsendigi ve talep edildigi, orgiit icinde sessizlik ikliminin hakim oldugu
ya da c¢alisanin bilingli olarak sessiz kalmayi tercih ettigi isletmelerde,
degisimin, gelisimin ve iiretkenligin 6niinde en biiyiik engel orgiitsel sessizlik

kavramidir.

Saglik sektorii gibi yogun hizmet iireten is kolunda, hastanelerin
ozellikle de kamu hastanelerinin 6zel sektordeki rakipleri ile rekabet etmeleri
iclerinde yer alan g¢alisan potansiyelinin agiga c¢ikmasi ile miimkiindiir.
Hizmet sunum noktasinda agirlikli olarak hastalarla veya yakinlari ile temas

halinde olan hemsirelerin davranislari hem insan sagligi agisindan son derece



onemli, hem de bir kez daha tercih edilme noktasinda kurum agisindan

degerlidir.

Hastanelerde iiretilen hizmetin nihai tiiketici olan hastalara ve
yakinlarina sunumu noktasinda en Onemli gorevlerden birini hemsireler
yerine getirmektedir. Hemsirelerin kurum iginde sergileyecekleri orgiitsel
vatandaglik davranislar1 olduk¢a karmasik olan saglik hizmetinin hastalara
ulasmasinda, hastaneler i¢inde olusabilecek bircok sorunu ortadan
kaldiracaktir. Gorev tanimi disinda, kendini gelistiren, yenilik¢i, ¢evresine
duyarly, tiretken, kurumuna ve isine bagli, yardimsever bir hemsirenin varligi,

bir¢ok birimin bir arada yer aldig1 hastanelerde son derece dnemlidir.

Yapilan bircok arastirma, calisanlarin  orgiit icinde OVD
sergilemelerinin 6niinde en 6nemli engelin orgiitsel sessizlik oldugunu ortaya
koymaktadir. Hastaneler gibi ¢iktis1 bakimindan son derece 6nemli olan insan
sagliginin korunmasi ve tedavisi noktasinda calisan potansiyelinin ortaya
¢ikarilmasi, 6nilindeki engellerin kaldirilmasi ve tesviki yoniinde ¢calismalarin
yoneticiler tarafindan uygulanmasi gerekmektedir. Bununla beraber fark
yaratan, nitelikli ¢alisanin kurum i¢inde kalmasinin saglanmasi ve sayilarinin

arttirilmasi hastane insan kaynaklari yonetiminin en 6nemli konusudur.
Calismanin Amaci

Yapilan bu c¢aligma; sosyal bir devlet anlayisinin geregi olarak
vatandaglara saglik hizmeti veren ayni zamanda 6zel sektor ile rekabet eden
kamu hastanelerinde calisan hemsirelerin, orgiitsel vatandaslik ve Orgiitsel

sessizlik diizeyleri arasindaki iligkiyi 6l¢gmeye yoneliktir.

Calismada, kamu hastanelerinde ¢alisan hemsirelerin hastane i¢inde
sergiledikleri orgiitsel vatandaslik davraniglari ile orgiitsel sessizlik diizeyleri

arasinda bir iligki olup olmadiginin ortaya konmasi en 6nemli amagtir.
Calismanin Onemi, Icerigi ve Literatiir Degerlendirmesi

Hizmet sunumu noktasinda kamu hastanelerinin nitelikli ¢alisan

istihdam etme ve bu personelin kurum iginde kalmasini saglamasi



hastanelerin devamliliklar1 ve karliliklar1 agisindan énemlidir. Ozel sektérle
stirekli rekabet halinde olan kamu hastanelerinde en o6nemli is giicii
unsurlarindan  olan  hemsirelerin ~ Orgiitsel ~ vatandashk  davranisi
sergilemelerinin tesvik edilmesi ve bu davranisin 6niinde énemli bir engel
olan calisan sessizliginin ortadan kaldirilmasina yonelik 6neriler sunulmast

bu calismanin yapilmasi agisindan 6nem arz etmektedir.

Orgiitsel vatandashk, orgiitsel sessizlik ve aralarindaki iliskiyi
6lcmeye yonelik anket ¢aligmasinin sonuglarinin bulundugu bu calisma {i¢
boliimden olusmaktadir. Ilk iki boliimde genis kapsamli yurt i¢i ve yurt dist
kaynak taramasinin yapildigi calismanin son bolimiinde, Kirklareli il
genelinde faaliyet gdsteren kamu hastanelerinde ¢alisan hemsirelerin orgiitsel
vatandaslik ve orgiitsel sessizlik diizeyleri arasindaki iliskinin tespiti yoniinde

anket ¢caligmas1 uygulanmistir.

Ug boliimden olusan anket calismasinda birinci boliimde hemsirelerin
sosyo-demografik 6zelliklerini 6lgmeye yonelik sorular bulunmaktadir.
Ikinci béliimde; hemsirelerin orgiitsel vatandashk davramsi egilimlerini
6lgmek icin Podsakoff ve digerleri (2000) tarafindan gelistirilen OVD 6lgegi
yer almaktadir. Son boliimde ise hemsirelerin orgiitsel sessizlik diizeylerini
6lemek i¢in Dyne ve digerleri (2003) tarafindan gelistirilen Orgiitsel sessizlik
Olgegi bulunmaktadir. Elde edilen sonuglar IBM SPSS Statistics 21

programinda analiz edilmistir.

Yapilan bu ¢aligmanin 6nemi her gecen giin artan, yonetim bilimciler
tarafindan dikkatle takip edilen Orgiitsel vatandaslhik ve orgiitsel sessizlik
kavramlarinin agiklanmasi yoniinde giiniimiizde yeterli calismalarin
bulunmamasi nedeniyle literatiirde yer alan eksikligi gidermeye yonelik katki

saglayacag diistiniilmektedir.






1. BOLUM

ORGUTSEL VATANDASLIK

1.1. Orgiitsel Vatandashk Davramsinin Tanim, Kapsam ve Tarihgesi

Calismanin bu boliimiinde 6nemi her gegen giin giderek artan ve
yoneticilerin isletmelerin is giiclinii belirleme noktasinda énemli bir kriteri
haline gelen orgiitsel vatandaslik davraniginin tanimina, kapsamina ve

tarihgesine yer verilecektir.

1.1.1. Orgiitsel Vatandashk Davramsinin Tanimi

Ik olarak Organ ve Bateman (1980) tarafindan kullanilan &rgiitsel
vatandaslik kavrami, orgiitiin tanimli 6diil sisteminde var olmayan ve agikg¢a
tanimlanmayan, orgiitiin genelini olumlu yonde etkileyen davraniglar olarak
ortaya konmustur (Ozyer ve Alici, 2015: 73). Yine Organ (1988)’a gore
orgiitsel vatandaslik davramisi (OVD), orgiit fonksiyonlarinin etkin sekilde
yerine getirilmesine katki saglayan goniilliiliik esasina dayali kisi davranist
olarak tanimlanmistir. Gontlliilik kavrami ile anlatilmak istenen kisinin
ortaya koydugu bu davranigin bireyin zaten yapmasi beklenilen ve is
taniminda var olan bir davranis olmadigi, kisisel tercih sonucu ortaya ¢ikan

bir davranis oldugudur (Sanal, 2013: 530).

Greenberg ve Baron (2000) ise OVD’yi bir ¢alisanin drgiitiin bigimsel
yolla belirledigi zorunluluklarin 6tesine gegerek, istenenden daha fazlasini
yapmast olarak tanimlamistir (Ozdevecioglu, 2003: 118). Podsakoff ve
beraberindekiler (2000) orgiitsel vatandaslik davranisini is taniminda var
olmayan, yapilmadigr takdirde ceza gerektirmeyen, bununla beraber
gerceklestiginde odiil sistemi geregince dogrudan ve bicimsel olarak
odiillendirilmeyen, kisisel tercihe bagl ve genel olarak 6rgiit verimliligini ve
etkinligini arttirmaya yonelik davranislar olarak ifade etmislerdir (Serinkan

ve Erdis 2014: 76).

Keldbari ve Alipour (2011)’ a gore orgiitsel vatandaslik kavraminin
orgiitlerin isgiicii agisindan dnemi biiyiiktiir. Orgiit, calisanlarim vatandasi

olarak kabul eder ve vatandaslik davraniglarini artirmak igin en iyisini



yapmaya ¢alisir. Orgiit vatandasi, resmi is tamimlarinin Stesine gecerek ekstra
bazi rol davranisi ve gorevler sergileyen kimsedir. S6z konusu bu kisi;
sergiledigi ekstra davraniglara ragmen oOrgiitten ddiiller kazanmay1 beklemez;
yapilan igin Orgiit i¢in etkili oldugunu diisiinlir ve dolayisiyla da kurumu
iyilestirmek ve gelistirmek igin ¢aba harcamasi beklenir (Urek, Demir ve
Ugurluoglu, 2015: 126)

Tiim bu tanimlarin 1s18inda OVD, orgiitlerin en énemli unsuru ve
artan rekabet ortaminin fark yaratan aktorii olan calisanlarin, isletmelerin
yazili ve var olan kurallar1 ve tanimlari i¢inde yer almayan, isteyerek,
kendiliginden olusan ve karsiliginda 6dil beklentisi olunmayan, var
oldugunda art1 deger yaratarak isletmelerin gelisimine katki saglayan

davramislari biitiintidiir.

1.1.2. (")rgiitsel Vatandashk Davramisinin Kapsam

OVD kapsam olarak ¢alisanin is tanimlarmin disina ¢ikarak, orgiit
yararina olabilecek etkin ve verimli faaliyetlerde bulunmas: ile birlikte diger
calisma arkadaslari ve yoneticilerine fayda saglayan davranislari igermektedir

(iplik, 2015: 6).

Zamaninda ise gelmeye dikkat etme, Orgiite fayda saglayacak isleri
yapmada istekli olma, isletme kaynaklarin1 bosa harcamama, isle ilgili yeni
fikirler sunma ve beraberinde gelistirmeye yonelik c¢aba i¢inde bulunma,
isletme agisindan yanlis olan fikir ve davraniglar tespit ederek diizeltilmesini
saglama (iyi asker sendromul), isin zamaninda veya &ncesinde bitmesini
saglamak i¢in fazladan calisma, goniillii olarak yeni baglayan is gorenlere
yardimct olma ise aligmalarini ve Orgilite katilimlarini saglama (ekstra rol

davranig1) gibi davranislart kapsayan OVD, ayni zamanda orgiite zarar

! iyi Asker Sendromu: Organ ve Bateman yapmus olduklar1 calismalarda iyi asker
sendromunu; birligine ve takim arkadaglarina sadakat ile bagli olmak, gérevini eksiksiz
yapmak, aldig1 emirleri eksiksiz uygulamak iyi bir asker olmanin gerekleridir. S6z konusu
bu olmazsa olmazlar1 yerine getirmek askerin 6zgiin olmasma farkl fikirleri ortaya
koymasina mani degildir. Bu durum is diinyas: i¢inde calisan iginde farli degildir. lyi bir
calisan ise girdiginde kendisinden beklenen rol tanimlarinin 6tesine gegebilmeli yaratict
olmal1 ve kurumu i¢in art1 deger saglamalidir. Caligsan verilen gorevleri istenilen 6zelliklere
gore zamaninda tamamlamali ve takim arkadaslarina yardimci olmalidir seklinde
tanimlamuglardir. Ortaya konan bu ézellikleriyle OVD birgok arastirmaci tarafindan iyi asker
sendromu olarak adlandirilmigtir ( Sanal, 2013: 530- 531; Acar, 2011: 2).

6



verecek fikir ve davranis i¢inde olmama, verilen gérevden kagmama, siirekli
itiraz ve sikayette bulunmama, isletme hedef ve amaglarini sorgulayici,
yipratict ¢alismalarda bulunmamay1 da kapsamaktadir (iplik, 2015: 6;
Serinkan ve Erdis, 2014: 73- 75; Sezgin, 2005: 319).

1.1.3 6rgiitsel Vatandashk Davranisinin Tarihgesi

Orgiitsel Vatandaslik Davramisi, 1930’1u yillarda ABD’de yapilan
Hawthorne Arastirmalarmin sonuglarinda takim dinamigi fikri ve insan
merkezli ¢alisma ortami ile ortaya ¢ikmis, 1938 yilinda Charles Barnard’in
Orgiitlerin dogasi teorisinde is gdrenin tanimli rol davranisinin Stesinde drgiit
icinde fazladan rol davranisi ortaya koymasimin 6nemini dile getirmesiyle
literatiirde yer almistir. 1939 yilinda yapmis oldugu c¢alismada
Roedhlisberger ve Dickson, informal orgiit hiyerarsisinde orglitsel
vatandaslik davranigi kavraminin onciillerine deginmislerdir (Yasim ve Isik,

2017: 378; Cankir, 2016: 767).

Barnard’in dile getirdigi bu kavram daha sonra 1966 yilinda Katz ve
Kahn tarafindan yenilik¢i ve anlik davranislar kapsaminda ele alinmis ve
caligmalarinda 1s gerekliliklerinin disinda ekstra rol davranisinin varligi
ortaya konmustur. Bu davranisin orgiitiin 6diil veya ceza sisteminin diginda
kendiliginden olustugu tanimlanmistir (Serinkan ve Erdis, 2014: 73-74;
Demir6z, 2014: 13- 14).

OVD temelli arastirmalarin zeminini olusturan Sosyal Miibadele
Teorisi (Social Exchange Theory) (Blau,1964) ve Gouldner’in Karsiliklilik
Norm Teorisi (1960) ile kavramsal olarak ilk defa 1983 yilinda Bateman ve
Organ tarafindan dile getirilen Orgiitsel Vatandashik Davranisi, Organ’in
1988 yilinda teori ve boyutlarini ortaya koymasiyla beraber orgiitsel
davranigin konular1 arasina girmistir. Bu tarihten sonra yapilan c¢aligmalar
Organ’in ortaya koydugu teori ve boyutlarin iizerine eklenen ayrintilarla
giintimiize kadar ulasmistir (Giirbiiz, 2006: 52- 53; Zhang ve Deww, 2011:
3).



1.2. Orgiitsel Vatandashk Davrams: {le Tlgili Teoriler

Calismanm bu boliimiinde isgdrenlerin organizasyonlarda OVD
sergilemelerinin altinda yatan nedenleri; Sosyal Degisim Teorisi, Lider-
Izleyici Etkilesimi Teorisi, Esitlik Teorisi, Vekalet Teorisi, Beklenti Teorisi

baglaminda degerlendirilecektir.

1.2.1. Sosyal Degisim (Miibadele) Teorisi

Blau tarafindan ortaya atilan Sosyal Degisim Teorisi, Gouldner’in
Calisanlarin Karsiliklilik ilkesine dayanir. Sosyal degisim teorisinde Blau,
calisanlarla Orgilit arasinda ekonomik ve sosyal boyutta degisimin
gerceklestigini ortaya koyar. Ekonomik boyutta yasanan degisim digsal
boyutta maddiyata dayanan bir faydayi ortaya koyarken (para, mal, hizmet),
sosyal boyutta yasanan degisim soyut ve igseldir (sevgi, statii ve bilgi).
(Demir, 2009: 198; Cetin ve Sentiirk, 2016: 244)

Temel olarak ekonomik degisimden gelen sosyal degisim teorisi
Oziinde fayda aligverisi olarak kavramlastirilabilir. Bu aligveriste komsular
tyiliklerini, ¢ocuklar oyuncaklarini, ¢alisanlar yardimlarini, politikacilar
tavizlerini degistirirler. Sosyal degisim tiim toplumsal yapilarda karsilikli
bagimlilik tizerine kurulur. Blau’ya gore sosyal degisim belirsiz ve
tanimlanmamuis yiikiimliiliikkleri icerir. Kisi bagka biri i¢in 1iyilik yaparken
bunun gelecekte kendisine doniisiiniin olacag beklentisi i¢inde olabilir; fakat
bu beklenti i¢in pazarlik yapamaz. Saglanan fayda ya da yapilan iyiligin geri
dontiisii ancak karsi tarafin tercihine baghdir (Molm, 1997: 15- 25- 27).

Sosyal Miibadele teorisine gore isgdren ile Orgiit arasindaki iliski
incelendiginde, oOrgiitiin c¢alisanina yonelik olumlu yaklagimi ve c¢alisanin
ekonomik miibadele beklentisi yine karsiliklilik ilkesi geregi calisanin orgiite
olumlu katki sunmasiyla sonuglanacaktir. Orgiitiin adaletli yaklasimi ve
tatminkar ¢alisma sartlar1 uzun vadede calisanda saygi, yetkinlik ve 6diil
ihtiyacin1 karsilayacagindan aidiyet duygusunu gelistirecek, aksi durumda
calisanin orgiitten uzaklagmasina ve kopmasina neden olacaktir. Teoriye gore
orgiitler, calisanlarin gelisimi ve mutlulugu icin yatirim yaptiklari ve

iggorenler tarafindan dogru anlasildigr siirece sosyal degisim devam
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edecektir. (Karagonlar vd, 2015: 412- 416; Bediik ve Ertiirk, 2015: 5- 6;
Giirbiiz, 2006: 53).

1.2.2. Lider- Uye Etkilesimi Teorisi

Geleneksel liderlik teorilerinde caligmalar genel olarak liderin
ozelliklerini, tislubunu, tarzin1 ya da astlarina karsi sergiledigi davranislari
konu almaktadir. Bu c¢aligsmalarda lider, kendisini astlarindan ayiran sahip
oldugu bir takim 6zelliklerle 6rgiitii bir amag¢ dogrultusunda harekete geciren
ve yonlendiren kisidir. Durumsal liderlik teorisinde ise sabit ve en iyi yonetim
seklinin bulundugu anlayisin Gtesinde lider, karsilasilmasi olasi durum ve
varilmak istenilen hedefe gore grup tiyelerinin yap1 ve 6zellikleri ile orgiitsel
ozelliklerini dikkate alarak yonetim seklini belirleyebilir. Iki teoride de

calismalar lider iizerinde yogunlagmistir (Keskin ve digerleri, 2010: 1015).

Danserau, Graen ve Haga tarafindan 1975 yilinda ortaya atilan Dikey
Ikili Baglanti Modelinde (Vertical Dyad Linkage Model-VDL) yukarida
bahsedilen teorilerin disinda lider ile orgiit liyeleri arasindaki karsiliklr iliski
incelenmektedir. Modele gore ortalama bir liderlik anlayis1 yontemi yerine,
liderin organizasyon i¢inde yaptig1 raporlamaya dayali iiyeleri ile arasinda
dikey ikili bir iliski vardir. Dikey ikili, liderle (iist, yonetici) iiyeyi (ast,
calisan, iggoren, izleyici, takipg¢i) birbirine baglayan siireci ifade etmektedir.
Dikey Ikili Baglanti Modeli, Lider Uye Etkilesimi teorisinin &nciilii olarak
kabul edilmektedir (Urek, 2015: 6; Singh, 2018: 49; Graen ve UhI-Bien,
1995: 225) .

Temeli rol ve sosyal degisim teorilerine dayanan LUE teorisi, lider
ile liye arasinda grup i¢i iligkilere dayali ve ¢ift yonli iliskiyi ifade eder.
Teoride liderlik tiirleri (Doniisiimcti, Hizmetkar, Karizmatik, Katilimci,
Otokratik, Tam Serbesti, vb.) ve 6zelliklerinden ziyade liderin tiyeleri ile
girdikleri is iligkisi incelenmektedir. Diger bir ifadeyle, liderle iiyelerin
karsilikli olarak olusturduklar etkilesimin farkliligina dikkat ¢ekilmektedir.
Organizasyonlarda liderlerin her bir izleyiciyle farkl: iliskiler kuracag: iddia
edilmekle beraber alanda yapilan birgok arastirma bu iddiay
desteklemektedir (Singh, 2018: 49; Erkus, 2011: 127; Giirel, 2016: 1737) .



LUE teorisinde lider, kisitli zaman ve kaynaklardan &tiirii kendisine
yakin gordiigii, karsilikli saygi ve giivenin oldugu, basarili buldugu ve kritik
gorevler verdigi liyeleri grup ici, aralarinda daha az giiven ve sayginin oldugu,
siradan buldugu, is tanimlarinda yer alan 6nem arz etmeyen gorevler verdigi
tiyeleri grup dis1 olarak kategorize etmektedir. Bu ayirmanin sonucunda
onemli gorevlerde bulunan yiiksek bilgi akisinin var oldugu grup ici iiyeler is
tanimlarinin &tesinde OVD sergilemeleri sonucu statii, resmi- gayri resmi
odiil ve fayda elde ederek liderleri ile tatmin edici ve kaliteli bir etkilesim
siirdiirmektedir. Onemsiz gérevlerde bulunan, liderle aralarinda daha diisiik
saygl, giiven ve etkilesimin var oldugu grup dis1 iiyelerde ise bilgi akisinin
zayifladigi, performansin azaldigi, is giicii kayb1 ve kopmanin yasandigi
gozlenmektedir (llies, Nahrgang ve Morgeson, 2007: 270, Giirel, 2016: 1737,
Singh, 2018: 48- 49; Graen ve Uhl-Bien, 1995: 227).

1.2.3. Esitlik Teorisi

J. Stacy Adams tarafindan gelistirilen esitlik kurami siireg
teorilerinden biri olmakla beraber hem bir motivasyon kurami hem de ¢alisan
acisindan psikolojik sézlesme Ornegidir. Esitlik teorisi, c¢alisanin s
iliskilerinde esit karsilik gorme beklentisinde olma temeline dayanir. Kurama
gore kisi kendisini iki agidan kiyaslama i¢ine sokar. Bunlardan birincisinde
kisi kendisini gegmiste ortaya koydugu girdileri (gayret, ustalik, performans,
egitim ve sadakat) ile ikincisinde ise diger is gorenlerle kendisinin girdiler
karsisinda elde ettigi ¢iktilar1 (licret, odiil, ylikselme, saygi gorme)
karsilastirir. Kisi bu karsilastirmay1 yazili olmayan, kendince belirledigi bir
takim Olgiiler kullanarak gergeklestirir. Gergek verilere ve algilara dayali
yapilan bu degerlendirmede kisi girdileri sonucunda elde ettigi ciktilarin
digerleri ile esit oldugunu diisiiniirse kendisine adil ve esit davranildigini
hisseder. Ancak kisi ile digerleri arasinda denge (esitlik durumu) yoksa bu
durumda calisan esitsizlik algis1 hissedecektir (Wang, 2016: 495; Bagci,
2016: 164; Sahin ve Cihangiroglu, 2010: 5; Kogel, 2015: 748) .

Yasanilan esitlik algisinda ¢alisanlar igveren ve yoneticiler tarafindan
adil ve esit davramldigini hissedeceklerinden daha fazla OVD

sergileyeceklerdir. Hissedilen esitsizlik algisinda ise calisanlar esitsizligi
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gidermek igin cesitli davramslar sergileyecek bu da calisani OVD’den
uzaklagsmayi hatta beraberinde is giicii kaybini getirecektir (Erdem, 1998: 55;
Giirbiiz, 2006: 54).

1.2.4. Vekalet Teorisi

Artan rekabet ortami ve biliyliyen isletmelerde gerek patronlarin
yonetimi profesyonel yoneticilere birakmalar1 gerekse isletmeler tarafindan
yapilan islerin baska isletmelere devretmeleri ile gliniimiizde asil - vekil
iliskisi ortaya ¢ikmistir. Bu iliskide vekalet veren (asil) hissedar ya da sahip
iken vekil miidiir veya yonetici, vekalet veren iist kademe yonetici iken vekil
calisanlar, acente ya da bayiler olmustur. Vekil olan taraf asil olan taraf adina
isletmelerde yonetim isini gerceklestirirken, vekil olan isletmeler tasrada asil
olan isletmelerin temsilcileri, bayileri olmustur. Bu agilardan bakildiginda
teori, amaglar1 ve ¢ikarlar1 birbirinden farkli iki taraf ya da kisinin
yardimlasma durumu ile yardimlasma siirecinde ortaya cikan iliski ve
sorunlart inceleyen yaklasgimdir (Panda ve Leepsa, 2017: 79; Kogel, 2015:
418; Serinkan ve Erdis, 2014: 93).

Isletmelerde vekalet veren taraf arzu ettigi hedef ve sonuglari elde
edebilmek igin vekilin yardimina ihtiya¢ duyar. Sahip oldugu yetki ve
sorumlulugu bu amac¢ ve hedeflere ulagsmak icin vekile devreder. Vekil de
aldig1 kararlar ve faaliyetler sonucunda bu hedefe ulagsmaya calisir. Vekalet
teorisinde, vekaleti veren kisi veya taraf motivasyon oOgeleri (licret ve
odiiller), politika belirleme, bilgi akisini kontrol etme, vekilin alacagi
kararlar1 kontrol edebilecek organizasyon yapisini kurma, ikili goriigmeye
cagirma ve ig sOzlesmesine son verme gibi araglar kullanarak amacina
ulagmay1 hedeflerken, vekil sahip oldugu yetenek, birikim ve asille arasindaki
bilgi asimetrisi ile amacina ulasir (Serinkan ve Erdis, 2014: 94; Kogel, 2015:
418) .

1.2.5. Bekleyis - Beklenti Teorisi

Victor Vrom tarafindan gelistirilen ve daha sonralar1 Lawyer ve Porter
tarafindan eklentiler yapilan Bekleyis Teorisi, isgorenin davranis ve

eylemlerini arzuladiklar1 6diil ya da hedefe gore belirlemelerini konu alir.
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Vrom'a gore isgorenlerin belirli bir isi igin sarf ettikleri gayret; Valens,
Bekleyis ve Yararlilik ya da Aragsallik asamalari ile karsimiza ¢ikar. Teoride
bireylerin potansiyel bir 6diilii arzulama istekleri (olumlu ya da olumsuz)
Valens olarak adlandirilir. Bekleyis, kisinin gosterdigi gayret ve basari
sonucunda Odiillendirilecegi olasiligi ifade eder. Aragsallik ise Orgiit
tarafindan koyulan ve basarilan 6diiliin kisinin asil hedefine ulagsmasindaki
yararlihgin gosterir (Iplik, 2015: 50; Kogel, 2015: 744- 745; Haworth ve
Levy, 2011: 64- 65).

Lawyer ve Porter, Vrom’un Beklenti teorisi modeline eklentiler
yaparak daha genis bir bakis agis1 kazandirmistir. Lawyer ve Porter, Vrom'un
modelinde yer alan "Valens, Bekleyis ve Aragsalligin" i¢ine "Bilgi, Yetenek
ve Ogzellik ile Algilanan Rol" kavramlarini eklemistir. Lawyer ve Porter'a
gore kisi arzuladigr ve isletmenin koymus oldugu hedefe ulagmada ne kadar
gayret ve performans sarf ederse etsin eger bunun i¢in gerekli bilgi ve
yetenege sahip degilse basarili olamayacaktir. Rol kavraminda ise
isgorenlerden gostermis olduklari performansla beraber organizasyonun
kendilerinden bekledigi uygun rol davranisi gostermeleri beklenir. Farkli bir
rol davranig1 organizasyonda rol catigmasina sebebiyet verecek ve kisinin
performansini olumsuz etkileyecektir (Ulukus, 2016: 253; Kogel, 2015: 746-
747).

Organ ve Konovsky'e gore OVD kapsaminda isgérenler orgiit igi
gostermis olduklar1 gayretlerini duygusal davranistan ziyade kontrolld,
biligsel ve karsiliginda hedefledikleri beklentiler (6diiller) dogrultusunda
ortaya koyarlar. Bu baglamda motive olacaklar1 ve sonrasinda arzu ettikleri
hedefe ulasacaklar: ddiiller icin ¢aba gdstermeleri bekleyis teorisini OVD'yi
en iyi yansitan siire¢ teorisi olarak karsimiza ¢ikarmaktadir (Haworth ve
Levy, 2011: 65).

1.3. Orgiitsel Vatandashk Davramsinin Boyutlar

Organizasyonlarda isgorenler tarafindan gorev tanimlarinin tesinde
sergiledikleri orglitsel vatandaglik davranisi farkli boyutlarda karsimiza

c¢ikmaktadir. Calisanlarin  bu davraniglart  aragtirmacilar  tarafindan
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gruplandirilmaya ¢alisilsa da fikir birligi saglanamamistir. Bu boliimde Organ
tarafindan 1988 yilinda gelistirilen ve OVD’yi 6lgmede en ¢ok kullanilan 5
boyut iizerinde durulmustur. Bu boyutlardan Yardimseverlik/Ozgecilik
(Altruism) ve Nezaket (Courtesy) birey odakli olup, Vicdanlilik
(Conscientiousness), Sportmenlik (Sportsmanship), ve Sivil Erdem/Orgiitsel

Katilim (Civic Virtue) ise daha ¢ok orgiitsel boyutludur (Serinkan ve Erdis,

2014: 95; Iplik, 2015: 58)

Orgiitsel vatandashik davramsi ile ilgili alanin ©6nde gelen

arastirmacilarinin tanimladigi boyutlar Tablo 1.’de sunulmustur.

Tablo 1. Orgiitsel Vatandaslik Davranislarinin Boyutlart

G George ve
Smith raham Brief
Podsakoff o ! (1989), Williams ve Borman ve Van Scotter
oo . rganve | Organ (1988, Graham (1992); . .
ve digerleri Near 1990) Moorman ve (1991) Anderson | oo 0o | Motowidlo | ve Motowidlo
(2000) Blakely (1991) g (1993, 1997) (1996)
(1983) 1995 Jones
(1935) {1987)
Ozgecilik Kisilere
Yardim o lik Nezaket, Kigiler arasi ydnelik Yardim Yardim etmek | Isi
etme Zgecil Uzlaghrma, yardimlagma vatandashk | etmek ve ighirligi | kolaylastirmak
Moral verme davranigi yapmak
Sportmenlik Sportmenlik
Orgitsel
Orgitsel Kurumu Orgiitsel ?ggut hede;flen K
sadakat desteklemek | sadakat Hibarin onayamat,
yaymak desteklemek
ve korumak
Orgiite .
Orgitsel | Genel Orgitsel | yonelik Org0t kural ve
proseddrlerini
uyurm uyurm itaat vatandaghk takip etmek
davranisi i
Iglerini  sewvk | ;
Ise ad
Kigisel ¥ ve ek caba ile ¥¢ adanma
Bireysel . gayret apict sOrddrmek,
inisivatif Vicdanhlik B . | Gnerilerde i
¥ SIreyse bulunmak 3 .
inisiyatif aktivitelerinde
géndlli olmak
Sivil erdem Sivil erdem Orgltsel Orgitd
katiim korumak
Kendini Kigisel
geligtirme geligim

Kaynak: Oztiirk, 2010: 55

1.3.1. Yardimseverlik

Bagkalarimi diisiinme, digerkamlik ve 6zgecilik olarak da adlandirilan
yardimseverlik, temelinde calisanin is ve Orgiitle ilgili konularda diger
calisanlardan herhangi bir beklenti i¢inde olmadan, onlara karsiliksiz

yardimci1 olma durumunu ifade etmektedir.
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Organizasyonlarda goniillii yapilan bu davranislar; ¢esitli sebeplerden
ise ge¢ kalan veya gelemeyecek olan arkadasinin islerini tistlenme ve
muhataplarina yardimcit olma, géreve yeni baslayan birine ise uyum
konusunda yardime1 olma, ekipman, cihaz ve ¢esitli aletlerin kullaniminda
yardimci olma, iste basarisiz olan veya agir sartlarda calisan arkadaslarina
yardimc1 olma seklinde karsimiza c¢ikmaktadir. Ayrica igin zamaninda
yetismesine yardimci olma, ¢ikacak olan sorunlarin iistesinden gelme, isin
gelismesine katkida bulunma ile g¢alisma arkadaslarimi destekleyici ve
rahatlatict  davraniglar  sergileme  yardimseverlik davranisi  olarak
tanimlanmaktadir (Serinkan ve Erdis, 2014: 98; Iplik, 2015: 58; Oztiirk, 2010:
56; Kaya, 2013: 279- 280) .

1.3.3. Nezaket

Kibar ve calisma arkadaslarina karsi diisiinceli davranis olarak
tanimlanan nezaket, problemlerin 6nlenmesine odaklanan ve gelecekte var
olabilecek problemlerin etkilerini azaltmaya yo6nelik davranislar igerir. Bir
baska ifadeyle nezaket, bir organizasyonda moralsiz olan ya da gelecek ile
ilgili umudunu yitirmis ¢alisana destek olmay1 ifade eder (Tabassum, 2016:

302; Lo ve Ramayah, 2009: 49-50).

Orgiitlerde calisanlarin yaptiklar: isten dolayr calisma arkadaslarini
rahatsiz etmemeleri, yasadiklar1 sorunla ilgili gelecekte de baska bir ¢calisma
arkadasinin sorun yasayabilecegini Ongorerek onlar1 bilgilendirmeleri,
hatirlatic1 olmalar1 davranis agisindan giiclii bir iletisim kurmalarini saglar.
Diger bir deyisle nezaket, orgiit ici is bolimii yapan ¢alisanlarla olumlu
iletisim kurmayr kapsar. Ayrica nezaket davranisi sergileyen g¢alisanlarin
birbirleriyle iletisim halinde olmalar1 yoneticilerin catisma yodnetimine
ayiracaklari slireyi igletme faaliyetlerini gelistirmeye yonelik kullanmalarini

saglamaktadir. (Giiven ve Giirsoy, 2014: 96; Lo ve Ramayah, 2009: 49-50).

Birey odakli olan OVD boyutlarindan yardimseverlik ve nezaket
calisanlarin  birbirlerine yardim etmeleri agisindan c¢ok benzese de
gerceklesme zamanlarma gore birbirinden ayrilirlar. Ozgecilik boyutunda

ortaya ¢ikan bir problemin ¢oziilmesi yolunda ¢alisanlar birbirine yardimci
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olurken nezaket boyutunda ise gerceklesmemis ama ger¢eklesmesi muhtemel

sorunlarla ilgili bir dayanisma s6z konusudur (Cetin, 2011: 45).

1.3.3. Vicdanhhk

Organ’a gore Vicdanlilik, ¢alisanlarin kendilerinden beklenen asgari
rol davraniginin  Gtesinde  goniillii olarak fazladan rol davranisi
sergilemeleridir. Bir diger ifadeyle vicdanlilik calisanlarin organizasyonun
hedeflerine ulasabilmesi i¢in géstermis olduklar1 ekstra gayreti ifade eder. Bu
baglamda, calisma saatlerine 6zen gosterme, diizenli ise gelme, dinlenme
saatlerini uzatmama, sonlanmasi gereken bir is i¢in karsilik beklemeden
fazladan ¢aligma, Orgiit kurallarina uyma, igletme yararina olan toplantilara
katilma, isletme kaynaklarinin bosa harcanmasina mani olma gibi davraniglar
OVD’nin vicdanhlik boyutu davranislaridir (Bastm ve Meydan, 2016: 100;
Yavuz ve Zehir, 2017: 102; Kanbur, Ozyer ve Akyiiz, 2017: 303.

1.3.4. Sportmenlik

Orgiitsel vatandaslik davranist boyutlar1 icinde en az ilgi géren
sportmenlik, isletmelerin yasamis olduklari her tiirlii giicliik, sikint1 ve sorun
karsisinda ya da ¢esitli sebeplerle yeni olusan bir durum halinde ¢alisanin
sikdyet etmemesi, sorunu daha fazla biiylitmemesi, saygisiz davranislar
sergileyerek diger ¢alisma arkadaslarina durumu yansitmamasi davranisidir.
Sportmenlik ayn1 zamanda isletme icinde is gorenlerin yasayabilecegi olasi
catisma ve gerginlik halinden uzak durma davranisi olarak karsimiza
cikmaktadir. Bir baska goriise gore sportmenlik davranisi sergileyen
calisanlar gsikdyet etmemenin de Otesinde herhangi bir sorunla
karsilagtiklarinda pozitif davraniglar sergileyerek isletmenin yararina
davraniglar gosterirler. Organizasyon iginde sportmen galisanlardan kendi
hedef ve beklentilerinden vazgegerek, grubun yararina olabilecek davranislar
gostermeleri beklenir. (Aydogan ve Dinger, 2017: 53; Kiling, 2012: 17;
Aslan,2008: 167).

1.3.5. Sivil Erdem

En genis anlamda oOrgiite olan bagliligin gostergesi sayilan sivil
erdem, Orgiitsel konularda politika ve eylem gelistirmede yonetime aktif

katilimu, firsat ve tehditleri yakindan takip etmeyi, kendi goriislerinin yaninda
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baskalarinin da goriiglerine 6nem vermeyi ve orgiit faaliyetlerine goniilli
katilimi ifade eder ( Bitmis, Sokmen ve Turgut, 2014: 6; Serinkan ve Erdis,
2014: 101).

Graham ve Dyne’a gore (2006) yapilan gecmisteki arastirmalar
degerlendirildiginde sivil erdem {ii¢ ana fikir altinda toplanmaktadir.
Bunlardan birincisi; calisanin orgiitin amag¢ ve hedefleri dogrultusunda
varilmak istenilen noktaya ulasmak i¢in politika ve eylemler gelistirmesine
yardimc1 olmak. Calisanin kisisel gelisim ve oOzgiliven olarak kendini
gelistirmesi sonucu oneri ve fikirleri ile isletme faaliyetlerindeki degisime
pozitif katki saglamasi. Son olarak adalet duygusunu 6n plana ¢ikararak,

orgiitsel konular1 degerlendirmede standardi saglamaktir (Graham ve Dyne,

2006: 94).

Ozetle sivil erdem boyutuna bakildiginda calisanin organizasyon ile
ilgili glinliik sergilenmesi beklenilen davranisin 6tesinde orgiitsel faaliyet ve
isle ilgili toplantilara katilim saglamayi, orgiitsel konularda fazladan zaman
harcayarak fikirler sunmay1 ve gelecege doniik olarak oOrgiit politikasini
belirlemede aktif yer almay1 ifade eder (Kesen, 2016: 58; Aydogan ve Dinger,
2017: 53) .

1.4. Orgiitsel Vatandashk Davramsinn iliskili Oldugu Kavramlar

Bu bolimde orgiitsel vatandaslik davraniginin iligkili oldugu
kavramlarin benzer ve farkli yonleri incelenecektir. Genelde birbirine
benzese de ozelde kiigliik farkliliklarla birbirinden ayrildigi gériilen bu
kavramlar1 incelemek, Orgiitsel vatandaslik davranisini1 daha iyi anlamamiza
katki saglayacaktir. Bu baglamda asagida Prososyal Orgiitsel Davranis,
Psikolojik Sozlesme, Orgiitsel Spontanlik Davranisi ve Rol Davranislar ele

almacaktir.

1.4.1. Prososyal Orgiitsel Davrams

Ik olarak Brief ve Motowidlo’nun (1986) ¢alismalar ile literatiire
giren prososyal orgiitsel davranis, i gorenin resmi i§ taniminin da otesine
gecerek gerek calisma arkadaslarini, gerekse organizasyonu diisilinerek,

calisma arkadaslarma veya oOrgiite fayda saglamaya yonelik herhangi bir
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beklenti i¢cinde olmadan goniillii sergilenen davranislardir. Bu davraniglar
diger ¢alisma arkadasina yardim etme seklinde, orgiitii beklenmedik bir
tehlikeden koruma seklinde veya kisinin ya da kurumun refahini arttirma
seklinde karsimiza ¢ikabilir. Diger bir deyisle prososyal davranis, orgiitle is
gorenin sosyal ve ekonomik degisim iliskilerini yansitir (Brief ve Motowidlo,
1986: 711- 712; Hazzi ve Maldaon, 2012: 106- 107)

Calisma arkadaslarina yardim etme ya da kurumun refahini arttirmaya
yonelik dogabilecek bir sorunu 6nceden haber verme ya da herhangi bir 6diil
beklentisi olmadan is ile ilgili veya kisisel konularda kendiliginden ortaya
¢ikan davraniglar olarak karsimiza ¢ikan prososyal davraniglar rol igi
(islevsel) ve rol dis1 (islevsel olmayan) seklinde siniflandirilmaktadir. Rol i¢i
prososyal davranista ¢alisan, isinin geregi olarak gdstermis oldugu davranisla
calisma arkadaslarimi1 veya miisterileri etkileyebilir. Organizasyonlarda
calisanlarin misterilerle iletisim kurmasi, onlara yardimeci olmasi ve onlari
yonlendirmesi (bir hastanenin danisma biriminde calisan personelinin
hastalara giiler yiizlii davranmas1 ve sorulara tatmin edici cevaplar vermesi
gibi), caligma arkadaslarina karsilik beklemeden deneyimlerini ve bilgisini
aktarmas1 (hemsirelerin hastane iginde birbirlerine yardimci olmalar1 ve
birikimlerini aktarmalar1) rol i¢i prososyal davraniglara 6rnek gosterilir. Rol
dis1 davranis ise; kisinin gorev ve sorumlulugu ile ilgili olmayan, ¢aligma
arkadaglarinin faydasina olabilecek bazi1 durumlarda orgiitiin isleyisine zarar
verebilecek sekilde calisma arkadaslarina yardimei olma durumunu ifade
eder. Bir hastanede ayni serviste olmamasma ragmen ise yeni baslamis
calisana yardimci olma, hata yapan bir ¢alisanin isletmeye zarar verecek
sekilde hatasini gizlemek rol dis1 prososyal davranisa 6rnek gosterilebilir
(Ocal ve Sarnig, 2017: 108- 110; Karadag ve Mutafcilar, 2009: 52; Bayrakg1
ve Kayalar, 2016: 123- 124).

OVD ile Prososyal Davranis benzer kavramlarmis gibi goriinse de
oziinde farhiliklar1 vardir. islevsel olmayan davranislar, rol dtesi davranislar
veya hedef kitleye gore sergilenen davranislar 6zii itibariyle OVD’den ayrilir.
OVD ile prososyal davramis arasindaki farkliliklara bakacak olursak;

Dogrudan Orgiit amaglarina fayda saglamayan, kisisel amagclar
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dogrultusunda kurum iginde bir ¢alisana ya da miisteriye yardimci olmak,
kurumun ¢ikarlarina ve amaglarma aykiri olarak calisma arkadasinin
hatalari1  gizlemek veya hedef kitle olarak miisterilere c¢ikarlar
dogrultusunda yardimci olmak, kuruma zarar verici davranislarda bulunmak

siralanabilir (Bayrake1 ve Kayalar, 2016: 124).

OVD ile Prososyal davranisin ortaya konus sekli bakimindan (rol igi—
rol dis1 ) birbirinden ayrilmas1 asagida Sekil 1.’de &zetlenmistir. Isgdrenin
calisma arkadasinin kisisel hedefleri ve ¢ikarlar1 dogrultusunda isletmeye
zarar verecek davraniglarina yardimci olmasi prososyal davranis olarak
karsimiza ¢ikarken, rol tanimlarinin Otesinde isletmeye fazladan katki
saglama, bu dogrultuda isi gelistirici ydnde yardimci olma davranislart OVD

kapsaminda ifade edilmektedir.

Sekil 1. Prososyal Orgiitsel Davranis Kapsaminda Vatandaslik Davranist

PROSOSYAL ORGUTSEL DAVRANIS

/

\

Orgiitsel lIslevsellizi Olan Prososyal
Orgiitsel Davrams

1-Oreintii gelistirme yollan arama
2-Kendini gelistirme

3-Oreiit  icinde
diizeyde soramluluk alma

4-ig arkadaslanyla stirckli isbirligi icinde
olma

her  konuda  yiiksck

5-Oreiitin ¢evrede olumlu  bir izlenim
yaraimasma katkida bulunma vb.

Orgiitsel islevsellizi Olmayan Prososyal
Orgiitsel Davrams

1-Orgiil iiyelerinin &ratiton - amaglanyla
uyusmayan kisiler
gergeklestirmek icin birbirlerine  yardim
ctmeleri

2-Baz1 liyclerin diger bir Gyeyi korumak
icin  orgiit kayitlannda  degisiklik
yapmalan vb.

hedeflerini

I

\b

Fazladan rol davramsi
(Extra-Role Behavior)

Bicimsel rol tammlannda yer
almayan porilil sosyal
davramglardir.

Tammlanms Rol
Davramsi
{Role — Presecribed)

Bigimsel rol tammlannda

yer alan davramglardir.

Y

ORGUTSEL VATANDASLIK DA VRANISI

Kaynak:

Isbas1, 2000: 201
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1.4.2. Psikolojik So6zlesme

Isci ve isveren arasindaki iliskiyi inceleyen arastirmacilarin yapmis
olduklar1 ¢aligmalarla ortaya ¢ikan Psikolojik S6zlesmenin temeli Agrysis
tarafindan atilmistir. Agrysis’e gore is glivencesi olan, tatmin edici bir {icrete
sahip, rahat ¢alisma ortami saglanmis galisanlarin ise olan katkisinin ve
performansinin yiiksek, sikdyet ve isten kagma oranlarinin diisiik oldugunu
goriilebilmektedir. Agrysis bu durumun resmi iliskilerden ziyade yazili
olmayan goniillii bir iliski sonucu ortaya ¢iktigini belirtmistir (Karcioglu ve

Tiirker, 2010; 122; Topaloglu ve Arastaman, 2016: 26).

Levinson ve digerlerine gore (1962) Psikolojik Sozlesme, karsilikli
beklentiler sonucu ortaya ¢ikan yazili olmayan anlasma olarak ifade
edilmistir. Schein (1980) bireysel algilar sonucu ¢alisan ile 6rgiit arasindaki
degisim olarak adlandirirken, Kotter (1973) Psikolojik S6zlesmeyi, is¢i ve
igveren arasinda is iligkilerine dayali olan, sozle ifade edilmeyen, karsiliklt
psikolojik bir alisveris hedefi olarak ortaya koyar. Son olarak Rousseau
Psikolojik S6zlesmeyi daraltarak kisinin ait oldugu kurum arasinda, kisinin
beklenti ve hedeflerinin kurumu tarafindan karsilanmasiyla baslayan kisi
merkezli sozlesme olarak dile getirir (Topaloglu ve Arastaman, 2016: 26;
Cihangiroglu, Sahin ve Uzuntarla, 2015: 293- 294; Ozgen ve Ozgen, 2010:2;
Ozler ve Unver, 2012: 327).

Psikolojik Sozlesmeler ilk olarak islemsel ve iliskisel sozlesmeler
olarak ikiye ayrilmistir. Rousseau degisen is kosullarini ve is¢i — igveren
iliskilerini de dikkate alarak Dengeli Sozlesmeler ile Gegissel Sozlesmeleri
bu ayrima eklemistir. Islemsel sdzlesmeler kisa vadeli ve kapali ucludur.
Isgdrenin emeginin karsilig1 olarak bekledigi {icret ile arasindaki iliskiyi konu
alir. {liskisel sdzlesmelerde siire uzun ve karsilikl iliski s6z konusudur. Orgiit
calisanindan hedef ve beklentilerine uygun hareket etmesini beklerken
calisan isvereninden iicret, i giivencesi ve kendini gelistirme noktasinda
destek bekler. Rousseau’nun ek yaptig1 Dengeli S6zlesmeler; ticret ve 6diiliin
on planda oldugu, uzun vadeli, performans gereklerinin yerine getirilmesine
dayali sozlesmelerdir. Gegissel sozlesmeler ise isletmelerin ¢evresel

sartlarindan kaynakli, hi¢bir garantinin olmadig1 hizli bir degisimin yasandigi
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sozlesmelerdir (Cihangiroglu, Sahin ve Uzuntarla, 2015: 293- 294; Topaloglu
ve Arastaman, 2016: 28; Ozdasl ve Celikkol, 2012: 145).

Karsilikli giiven ortami, algilanan zorluklar ile taraflarin birbirinden
beklentileri sonucu ortaya ¢ikan psikolojik sdzlesmeler bazi durumlarda
ihlallerle sonuglanabilir. Bu ihlaller “verilen so6zden donme” ve
“uyumsuzluk” olmak iizere iki nedene baglanmustir. Isverenin amagh ya da
sartlarin degigsmesi sonucu isteyerek verdigi sézden vazge¢mesi, verilen
sOziin taraflar 6zelinde tam anlasilamamis olmasi isletme tarafinda kirginlik,
kizginlik, iliskilerde zayiflama ve giiven problemine yol acarken, calisan
tarafinda adaletsizlik, haksizlik, psikolojik sorunlar, performans kaybi ve
hatta is giicii kaybina sebebiyet vermektedir (Cihangiroglu, Sahin ve
Uzuntarla, 2015: 294; Kiling ve Paksoy, 2017: 158; Ozler ve Unver, 2012:
328).

1.4.3. Orgiitsel Spontanhk Davrams:

Isletmelerin amacladiklar1 hedeflere ulagsmalar1 yoniinde calisanin,
hiir iradesi ve goniillii eylemleri ile resmi i tanimlarinda yer almayan anlik
davramslaridir. Onceden planlanmayan, ¢alisma esnasinda kendiliginden
ortaya ¢ikan bu davranislar, caligma arkadaslarina yardimei olma, iyi niyetli
olma, yapici olma, sikayet etmeme, Orgiitii koruma, ig birligi i¢inde olma
seklinde drneklendirilebilir. Bu haliyle OVD ile benzer dzellikler sergileyen
orgilitsel spontanlik davranisi sadece ekstra rol davranisi ve aktif davraniglar
icermesi ile drgiitiin 6diil sistemi iginde var olabilmesi sebebiyle OVD’den
ayrilir. Resmi 6diil sisteminde karsilig1 olmayan, aktif veya pasif davranislar
OVD’nin érgiitsel spontanliktan ayristigi noktalardir (Iplik, 2015: 10- 11;
Serinkan ve Erdis, 2014: 83- 84).

1.4.4. Rol Davramslari

Bi¢imsel rol davranisi ve ekstra rol davranisi olmak iizere ikiye ayrilan
rol davranislar1 belki de OVD ile en ¢ok benzer 6zelligi bulunan konularin
basinda gelir. Bigimsel rol davraniglar1 kisinin rol tanimlarinda 6nceden
belirlenmigken, ekstra rol davranigi tanimlanan rol davraniginin 6tesinde
caligma hayatina arti deger katan, kisinin sosyal davraniglarindan ortaya

¢ikmaktadir (Kaya, 2016: 276- 277).
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Bicimsel Rol Davranisi; isletmelerin, isin devamliligini saglamak
icin onceden belirledikleri ve o is i¢in tayin ettikleri kisiden sergilemesini
bekledikleri davramslardir. Orgiitsel diizenin temelini olusturan bu
davraniglar is gerekliligi agisindan Orgiitiin var olan sistemi, politikalar1 ve
yetkili kurullarinca belirlenir. Belirlenen bu davraniglar is sozlesmeleri
araciliyla ¢alisanlardan yapmalar1 beklenir. En kisa sekilde tanimlayacak
olursak; bigimsel odiil sistemince tanimlanmis sergilenmesi veya yerine

getirilmesi beklenilen davranislardir (Kaya, 2016: 277; Altintas, 2001) .

Orgiit amaglar1 dogrultusunda idarecilerce yapilip yapilmadig takip
edilen, yapildig1 takdirde odiil sisteminde karsiligi olan bicimsel ya da
tanimlanmis rol davramisinin  yapilmadigi durumlarda bu o6diillerden
faydalanilamadigr  gibi  tekrarinda isten ayrilmalarin  yasandigi
gozlenmektedir. Yine tanimlanmis rollerin olmamasi halinde oOrgiitlerde
calisanlar aras1 ¢atisma ve verimlilik agisindan olumsuz sonuglar ortaya

cikacaktir (Kaya, 2016: 277; Altintas, 2001).

Ekstra Rol Davramsi; yukarda belirtildigi gibi tanimlanmis roliin
Otesinde kisinin inisiyatifi ve istegiyle ortaya koydugu igten gelen
davraniglardir. Kisi bu davranisi ile bigcimsel roliin 6tesine gegerek isletme
faaliyetlerine fazladan katki yapmis olur. Bi¢imsel 6diil sisteminde dogrudan
yeri olmayan ve yoneticiler tarafindan birinci derecede yapilmasi
beklenilmeyen bu davraniglarin sergilenmedigi takdirde cezai karsilig
yoktur. Ise yeni baslayan saglik ¢alisanmna ise uyum noktasinda yardimci
olma, hastalar1 yonlendirme, onlarla yakindan ilgilenme gibi organizasyon
tarafindan zorlama olmadan kisinin tercihi ile goniillii yapilan bu davranislar
calisanlar arasi iliskileri kuvvetlendirmekte, isletmelerde ise yenilige ve

pozitif degisime sebep olmaktadir (Iplik, 2015: 20- 21).

Bicimsel olmayan, goniillii ortaya koyulan bu davranislar calisanlar
arast i birligi ve yardimlasma temeline dayanmasi sebebiyle icten ve
yenilik¢idir. Ayrica ekstra rol davranist performans degerlendirmede
isletmeler acisindan yol gosterici, beraberinde calisanlarin ise katiliminin

artmasinda énemli bir faktordiir (Acar, 2006: 4).
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1.5. Orgiitsel Vatandashk Davramisina Etki Eden Faktorler

Calismanin bu bolimiinde isgdrenlerin calistiklart kurumlarda is
tanimlarinin Otesine gegerek rol fazlasi davranislart sergilemelerine neden
olan ve OVD’ye etki eden faktdrler incelenmistir. Faktorler incelenirken
calisanlarin davranislarina en ¢ok etki eden ve bu davranislar sonucu arti

degerler yaratarak daha fazla OVD sergilemelerine neden olanlar segilmistir.

Asagida sirastyla Is Tatmini, Orgiitsel Adalet, Orgiitsel Baglilik, Lider
Ozellikleri, Kisi Orgiit Biitiinlesmesi, Yas, Kidem, Hiyerarsi ve Cinsiyet,
Ihtiyaglar ve Bireyin Ruhsal Durumu ele alinarak OVD’ye etki eden faktorler

incelenmistir.

1.5.1. Is Tatmini

Orgiitsel vatandaslik davranisi ile iliskisi en ¢ok arastirilan konularin
basinda gelen is tatmininin alan yazinda birgok tanimi bulunmaktadir. Is
tatminini, is gorenin yapmis oldugu is karsiliginda, is ortamindan algiladigi
olumlu izlenimler olarak ifade etmek miimkiindiir. Lawyer (1973) is
tatminini, iggérenin yapmis oldugu c¢aligma sonunda bekledigi olumlu ruh
hali ile karsilastigi durum olarak ifade ederken, Locke (1976), ¢alisanin
yapmis oldugu isi degerlendirmesiyle algiladigi pozitif duygular seklinde
tanimlamugtir. Vrom (1967) ise is tatminini, ¢alisanin gérev tanimi gereklerini
yerine getirmesi sonucunda gostermis oldugu duygusal reaksiyonlar olarak
dile getirmistir. Bu reaksiyonlarin olumlu olma durumu is tatmini, olumsuz
olma hali ise is tatminsizligi olarak ifade edilmistir (Tokel, 2017: 147; Kok,
2006: 293).

Is tatmini, yapilan ¢alismalarda icsel ve digsal olmak iizere iki boyutta
incelenmistir. Igsel is tatmini ¢alisanin dogrudan yapmis oldugu is basta
olmak tizere, gorevde yiikselmesi, toplumdaki ve is yerindeki konumu, is ile
ilgili kendini ifade etme, baskalarma yardimci olma gibi ig¢inde oldugu
konulardan almis oldugu tatmini ifade eder. Digsal is tatmini ise
gerceklestirilen igin disinda ¢alisanin etkisinin olmadig1 orgiit politikalari,

caligma sartlari, ast st iliskileri, yiikselme olanaklari, iicret ve is garantisi
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gibi orgiitsel faktorler sonuncu kisinin algiladig: tatmini ifade eder (Tokel,
2017: 148; Mert, 2010: 123).

OVD ile is tatmini alaninda calismalari bulunan arastirmacilar is
tatmini yasayan ¢alisanlarin daha fazla orgiitsel davranis sergileyecegini ifade
etmislerdir. Is yerinde; isinden, is kosullarindan, ¢alisma arkadaslarindan,
sosyal statiisiinde yasanan degisimden, isle ilgili kazanimlarindan mutlu olan
calisanin, ¢calisma arkadaslarina daha fazla yardimci olacagi (Sosyal Degisim
Teorisi, Karsihklilik ilkesi geregi) ve is yerinde bireysel performansin
Otesinde Orgiitsel performans artisinin yasanacagi belirtilmistir. Yine is
tatmini yiiksek c¢alisanlarin bulundugu kurumlarda yiikksek motivasyon ve
kendini gergeklestirme oran1 yiikselirken, isten ayrilma, is stresi, ¢atisma ve
is kazalar1 gibi Orgiit yapisin1 ve verimliligini dogrudan etkileyebilecek
olumsuz kavramlarin goriilme oran1 diismektedir (Kok, 2006: 294; Yesilyurt
ve Kocak, 2014: 307; Yildiz, 2014: 201) .

Saglik calisanlar1 6zelinde hemsireler agisindan baktigimizda is
tatmini yiiksek personel, kurumunda daha fazla OVD sergileyecek, bu sayede
hastalara daha kaliteli hizmet sunarak kurumunun verimliligine katki
saglayacaktir (Yildiz, 2014: 201).

1.5.2. Orgiitsel Adalet

Greenberg’in (1990) alan yazina kazandirdigi ve temelleri Blau’nun
Sosyal Degisim Teorisi, Adams’in Esitlik Teorisi ile Crosby’nin Goreli
Yoksunluk Teorisine (GYT) dayanan orgiitsel adalet, galisanin organizasyon
icinde is ile ilgili hissettigi adaleti ve sonucunda gostermis oldugu tepkiyi
konu almakla beraber OVD’yi etkileyen ve calisanin bu davranisi
sergilemesine neden olan unsurlarin basinda gelmektedir (Sesen ve Basim,
2010:172, 174; Cetinkaya ve Cimenci, 2014: 242; Elg¢i ve ote., 2016: 335) .

Blau’nun (1964) SDT’si yoneticiler ile ¢alisanlar arasinda karsilikli
giiven ve samimiyet iliskisine dayanan degisimden bahseder. Teoride
calisanlar Orgiit verimliligi agisindan gostermis olduklar1 ¢aba sonucunda
odiil beklentisi icindedirler. Isgdrenler bu beklenti sonucu dagitilacak ddiiliin

yoneticiler tarafindan ¢aliganlar arasinda esit ve adil bir sekilde dagitilmasini
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bekler. Adams’in (1965) esitlik teorisi, isgorenin is iliskilerinde iistlerinden
ve ¢aligma arkadaslarindan esit karsilik gérme beklentisi i¢cinde olmay: ifade
etmektedir. Corsby’nin GYT’si (1976) ise, isgérenin gostermis oldugu caba
sonucunda, ayni organizasyon i¢inde farkli statliideki (list kademe ¢alisanlar)
calisanlarla, elde ettigi kazanimlarin1 (maas, sosyal haklar, statii, izin vb.)
karsilagtirmasi1 sonucu algiladigi esitsizlik hissini ifade eder. Adams ile
Corsby’nin teorileri ilk bakista birbirlerine benzese de aralarindaki en biiyiik
fark, esitlik teorisinde ayn1 kademe ¢alisanlarin birbirlerini karsilastirmalari
iken, GYT’de farkli statiideki c¢alisanlarla isgoérenin  Kkendisini
karsilagtirmasidir. Ancak iki teoride de ¢alisanda, organizasyon iginde
kazanimlarin hakca dagitilip dagitilmamasi sonucunda algiladigr esitlik,
esitsizlik ya da yoksunluk (memnuniyetsizlik ya da adaletsizlik duygusu)
hissi hakimdir. (Giiven ve Giirsoy, 2014: 96; Irak, 2004: 29; lyigiin, 2012:
51).

Orgiitsel adalet konusunda yapilan arastirmalar ve yukarida
bahsedilen teoriler 1s18inda ¢alisanin kurumunda algiladig: adalet, dagitimsal,
islemsel ve etkilesimsel adalet olmak iizere {i¢ boyutta ele alinmigtir

(Akduman, Hatipoglu ve Yiiksekbilgili, 2014: 3).

Dagitimsal Adalet: Calisanlarin 6rgiit i¢inde yapmis olduklart is
sonucu elde ettikleri iicret, odiil ve terfi gibi kazanimlarin yoneticiler
tarafindan dagitimi sirasinda diger calisanlarla kendisini karsilagtirmasi
sonucu algiladig adalet duygusudur. Isgdren ortaya koydugu ¢aba sonucunda
adil bir dagitimin oldugunu hissettiginde adalet duygusu ile pozitif bir
davranis sergileyeceginden daha fazla OVD sergileme durumu ortaya
cikacaktir. Eger calisan kazanimlarin dagitminda adaletsizlik hissederse
hizla OVD’den uzaklasarak motivasyon ve performans kaybi yasayacaktir.
Bu durum calisan tizerinde gorev tanimlar1 disinda davranista bulunmama,
devamsizlik ve isgiicii kayb1 gibi olumsuz sonuglar1 doguracaktir (Deniz ve

Demirci, 2015: 38,39; Sesen ve Basim, 2010: 174; Iplik, 2009: 108) .

Islemsel Adalet: Dagitimsal kararlarin adaletini igermesi sebebiyle

calisan agisindan 6nemli bir konudur. Ayrica dagitimsal adaletin temelini
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olusturmakla beraber algilanmasina yardimei olur. Islemsel adalet, calisanin
kazanimlarin dagitimi  konusunda yoneticilerin belirledigi silirec ve
yontemlerden algiladigi adalet duygusudur. Yonetimsel bir karar sonucu
hissedilen adalet duygusu ¢alisanin yoneticisine olan giivenini ve isine olan
motivasyonunu arttiracaktir. Calisanin ¢abasi sonucu elde edecegi 6diil ve
cezanin hakkaniyeti orgiitsel bagliligi giiclendirecektir (Cihangiroglu ve
Yilmaz, 2010: 204; Deniz ve Demirci, 2015: 38,39).

Etkilesimsel Adalet: Calisanlarin isle ilgili gostermis olduklari1 caba
sonucunda, isletmelerin belirlenen siire¢ ve yontemlerle kazanimlarin
dagittimi sirasinda yoneticiler ile c¢alisanlarin etkilesimini konu alir.
Etkilesimsel adalet yoOnetimin ve idarecilerin aliman kararlarin
uygulanmasinda c¢alisanlara saygili, nazik ve diirist davranmasi ile bu
kararlarin agiklanmasini (bilgilendirme) konu alir. Calisanlarin hem {iistlerine
hem de diger ¢alisma arkadaslarina karsi tutumunu ve davranisini etkilemesi
sebebiyle etkilesimsel adalet, orgiitsel adaletin sosyal ve insani tarafidir

(Deniz ve Demirci, 2015: 39; Cihangiroglu ve Yilmaz, 2010: 206).

Greenberg’in 1992 yilinda yapmis oldugu calismada etkilesimsel
adalet, kisileraras1 adalet ve bilgisel adalet olmak lizere iki alt baglikta
incelenmigtir. Greenberg kisilerarasi adaleti yoneticilerle ¢alisanlarin kurmus
olduklart iliskiye dayali hassasiyet olarak agiklarken, bilgisel adalet alinan
kararlar ve uygulamalar kisminda tatmin edici agiklamalar yapilmasini konu

alir (Cihangiroglu ve Yilmaz, 2010: 207; iplik, 2009: 109; El¢i ve &te., 335).

Orgiitsel adalet algisina genel olarak baktigimizda adil bir sistemin
kuruldugu ve calisanlar tarafindan algilandig1 6rgiitlerde, isgérenlerin OVD
acisindan pozitif davraniglar sergilemesi ve bu durumun biitiin kuruma
yayilmas1 motivasyonu, verimliligi ve tiretkenligi arttiracaktir. Aksi durumda
yoneticilere ve Orgiite olan inang ve giiven azalacak, ¢alisanlarda performans
kayb1, umutsuzluk ve memnuniyetsizlige yol agacak dolayisiyla devamsizlik

ve is giicii kaybina sebep olacaktir (Iyigiin, 2012: 60).
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1.5.3. Orgiitsel Baghhk

Orgiitsel baghlik, orgiitsel davrams konusunun OVD ile en ¢ok
etkilesim icinde oldugu bir diger basliktir. Orgiitsel baglilik, organizasyonun
hedeflerine ulasmasinda ¢alisanin 6rgiitiin amag ve hedeflerini benimseyerek
orgiitte kalma, caba sarf etme ve sadakat gOsterme davramigidir. Ayni
zamanda ¢alisanin drgiitle olan psikolojik bagini ifade eder. Orgiitsel baglilik
calisanlarin inanglari, niyetleri, sadakatleri ve tutumlart dogrultusunda

Olciilebilen artan ve azalan eksende degisken duygusal tepkimeleri igerir

(Starnes ve Truhon, 2006: 3; Kessler, 2013: 526).

John Meyer ve Nancy Allen yapmis olduklari ¢alismalarda orgiitsel
baghiligi, duygusal baglilik, devam bagliligi ve normatif baglilik olmak iizere
ti¢ boyutta siniflandirmistir. Duygusal baglilik, calisanin organizasyonun
hedeflerine ulagmasi yoniinde duygusal ve ahlaki agidan ¢aba géstermesi
sonucu Orgiitle biitiinlesmesini ifade eder. Calisan bu asamada hedeflere
ulagsma agisindan kendisini sorumlu hisseder. Duygusal baglilik iginde
bulundugu zorunluluktan ziyade ¢alisanin istegine baglidir. Devam bagliligs,
calisanin  ihtiyag sebebiyle calistigi kurumdan ayrilmasi sonucu
yasayabilecegi kayiplar1 hesap ederek isine devam etme istegidir. Bu yoniiyle
devam baglilig1 rasyonel baglilik olarak da tanimlanmaktadir. Calisanlar
ancak calistiklart bir kurumdan daha iyi ¢alisma sartlar1 ve ticret elde
edeceklerine inandiklarinda ayrilma egilimi gosterirler. Beklentiler ile odiiller
Ortlistiigli siirece en 1yl ¢aba ve gayreti sarf ederek isletme verimliligi
acisindan devam bagliligi gosterirler. Devam bagliligi gereksinime baglidir.
Normatif baglilik ise, ¢alisanin ahlaki duygularla sorumluluk hissederek
sadakat gdstermesi ve orgiitte kalmaya kendisini zorunlu hissetmesidir. Is
goren isletme i¢in ¢alisma konusunda kendisini zorunlu hisseder. Normatif
baglilik bu agidan yiikiimliiliige dayanmaktadir (Kanbur, Ozyer ve Akyiiz.,
2017: 302- 303; Oriicii ve Kislalioglu, 2014: 47- 48; Starnes ve Truhon, 2006:
3; Salihoglu, 2013: 302; Yenihan, 2014: 173 ) .
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1.5.4. Lider Ozellikleri

OVDyi etkileyen bir diger kavram da lider 6zellikleridir. Lider sahip
oldugu yetenek ve becerilerle belirlenen amaca ulasmada hizmet eden
takipgilerini duygusal ve davranissal agidan etkileyerek yonlendiren kisidir.
Daha yalin haliyle liderlik, bagariya ulasmada etrafindakilerin davraniglarini
etkileme yetenegidir ( Agca ve Déven, 2016: 846; Ozcan ve &te., 2012: 2;
Kuruscu ve Aydogan, 2018: 176 ).

Lider ortaya koydugu davranislariyla ve gelistirmis oldugu tutumuyla,
etki alaninda bulunan ¢alisanlarinin hem ¢alistig1 6rgiite hem de sahip oldugu
isine kars1 Orgiitsel baghliklarini arttirarak, gorev tanimlarinin O6tesinde
fazladan davramsta bulunmalarin1 ve OVD sergilemelerini saglar. Etkili bir
liderin vizyonunu ifade edebilmesi, giiven, inang, sadakat asilamasi ve
calisanlarin yeteneklerini dogrudan oOrgiitsel hedeflere ulasma yoniinde
yonlendirmesi orgiit verimliligi ve karlilig1 acisindan énemlidir (Ozcan ve

ote., 2012: 2; Lian ve Tui, 2012: 61).

Orgiitsel davranisin iginde ve OVD’yi etkilemesi acisindan liderlik iki
alt baslik altinda etkilesimci ve doniisiimcii olmak {iizere incelenmektedir.
Etkilesimci liderlik; Lider ve beraberindeki tyelerin degisimi {izerine
kuruludur. Lider, 6rgiitiin hedef ve amaglarmi gergeklestirmek tizere acik ve
net bir sekilde planladigi kriterlerin ve performansin iiyeleri tarafindan
basarilmasini bekler. Basari elde eden iiyeler soz verilen 6diile ulagir. Lider
ise odaklanir ve isin teknik yonlerini ortaya koyar. Calisanlarin rol ve
gorevleri onceden bellidir. Amaca ulasma yoniinde hedeften sapmalara lider
aninda miidahale eder. Doniistimcii liderlik ise etkilesimci liderligin baskin
ve otoriter anlayisinin 6tesinde, liderin liyelerine dostca yaklastigi degisim ve
yenilesmeye acik liderlik anlayisidir. Bu tarz anlayista lider takipgilerinin
beklenti ve isteklerini hesap ederek onlara giiven ve cesaret asilar, sorunlar
noktasinda yeni yontemler ortaya koyarak amaca ulasmayi saglar. Lider,
vizyon ve fikirlerle yarattig1 6rgiit ikliminde takipgilerine rol model olur, risk
alir, yeni yollar arar ve gelecekle ilgili planlar yapar. Bu sayede artan 6rgiitsel

baglilik ve verimlilik ¢alisanin daha fazla OVD sergilenmesine yol acar
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(Cekmelioglu, 2014: 23- 24; Lian ve Tui, 2012: 61-62; Ozcan ve 6te., 2012:
2; Kuruscu ve Aydogan, 2018: 178; Agca ve Doven, 2016: 848 ).

1.5.5. Kisi - Orgiit Biitiinlesmesi

Giliniimiiz is hayatinda isletmeler hizla makinelesse de insan unsuru
vazgegilmez bir faktér olarak yerini korumaktadir. Orgiitiin yapisim
olusturan, var olan makine ve teknolojisini kullanan, kiiresel capta
rakipleriyle yarismasini saglayan gii¢ yine insan faktoriidir. Kisi — orgiit
biitiinlesmesinin temeli, Lewin’in (1950) kisi davranisim1 “etkilesim i¢inde
bulundugu ¢evrenin liriinii” olarak ifade etmesine dayanmaktadir. Kisi orgiit
biitiinlesmesi ¢aliganla 6rgiitiin uyumu olarak ifade edilmektedir. Kisi — orgiit
biitiinlesmesi, oOrgiitiin  kiiltlirli, degerleri ve normlarinin isgorenlerle
benzerlik gostermesi, uyusmasi olarak da tanimlanabilir (Karaman ve Aylan,
2012: 44; Yiicel ve Cetinkaya, 2016: 18; Kili¢ ve Yener, 2015: 162).

Basaril1 orgiitler incelendiginde goze c¢arpan ilk olgular kiiltiird,
iklimi, normlar1 ve degerleriyle biitiinlesmis galisanlart bulunan gii¢lii yapilar
olusudur. Orgiit amaclar etrafinda degerlerine bagh calisanlar hem ¢alisma
arkadaslariyla hem yaptiklar1 isle hem de i¢inde bulunduklar1 kurumla
biitiinlesme saglayacaklarindan, oOrgiitsel bagliliklart artacak bu durum
calislarin daha fazla OVD sergilemelerine neden olacaktir. Yine calistiklart
kurumla yiiksek uyum saglayan is gorenlerin ayni ortamda bir arada olmalar1
onlari is stresinden ve baskisindan uzak tutacagindan fazladan rol davranisi
sergilemelerinin Oniinii agacaktir. Ayrica kisi — Orgilit biitiinlesmesi
organizasyonlarda karsilikli iliskileri giiclendirdiginden giiven ortami
olusturacak, bu durum Oorgiitsel bagliligi arttiracak, var olan uyum ile
kaynaklarin etkin kullanim1 sayesinde verimlilik artacak ve dolayisiyla iist
seviyede OVD ortaya cikacaktir. (Akbas, 2011: 60; Yiicel ve Cetinkaya,
2016: 20; Polatc1 ve Cindiloglu, 2013: 300).

1.5.6. Yas, Kidem, Hiyerarsi ve Cinsiyet Durumu

OVD ile ilgili yapilan arastirmalarda isgorenlerin ¢alistiklar1 kuruma
kars1 takindiklar1 tutum ve sergiledikleri davranislarin yas, kidem, cinsiyet,
hiyerarsi vb. gibi demografik 6zellikler ile iliskili olup olmadigi birgok kez

incelenmistir. Yapilan arastirmalarda yas ve kidemleri artan iggorenler ile st
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diizey pozisyonlarda ¢alisan yoneticilerin daha fazla OVD sergiledikleri

belirgin olarak gozlemlenmistir (Serinkan ve Erdis, 2014: 105.

Iplik (2015) yapmus oldugu calismasinda gen¢ olan isgdrenin is
tatmini zayif ve orgiitsel bagliligi tam olusmadigindan, daha az diizeyde OVD
sergileyecegini belirtmektedir. Yine kurumda g¢alisma siiresi artan, Orgiite
hakim ¢alisanlarin daha iyi pozisyonlarda ¢alisma istegi ile birlikte hem daha
fazla orgiitsel baglilik hem de OVD sergiledikleri gdzlemlenmistir. Artan yas
ve kidem ile birlikte {ist diizey pozisyonlarda calisan yoneticiler, i¢inde
bulunduklar1 Orgiitiin parcast ve yapmis olduklari isin geregi olarak,
sorumluluk ve sahiplenme duygusuyla alt kademe calisanlar gore daha fazla
OVD sergilerler (Iplik, 2015: 103,104; Yesiltas ve Keles, 20140: 117; Bakan
ve Ote., 2017: 170).

Cinsiyet ayrimi agisindan yapilan arastirmalarda ise ¢ok keskin bir
ayrim gdzlenmemekle birlikte kadin isgorenlerin OVD’nin dzgecilik ve
nezaket boyutlarini, erkek isgorenlerin ise sivil erdem ve boyutlarini
sergileyerek daha fazla OVD gosterdikleri gdzlemlenmistir. Dogas1 geregi
yardim etme ve kendisini onun yerine koyma davranisi sergileyen kadinlar,
erkek ¢alisanlara gore daha fazla OVD gostermektedir. Ozgecilik ve nezaket
boyutlar1 agisindan kadin calisanlar sergiledikleri davraniglar1 rol geregi
seklinde ortaya koyarken, erkek calisanlar bu davranmiglarini fazladan rol
davranisi olarak adlandirirlar (Iplik, 2015: 105; Yesiltas ve Keles, 2014: 116).

1.5.7. ihtiyaglar

Karsilandiginda mutluluk ve haz kargilanmadig1 zamanlarda sikint1 ve
ac1 veren giiglii istege ya da gereksinime ihtiya¢ denir. Maslow, Alderfer,
Herzberg ve Mcclellend’in motivasyon kuramlarina baktigimizda kendini
gerceklestirme, sayginlik, gelisme, basarma ihtiyaci tiim insanlarda oldugu
gibi organizasyonlarda ¢alisan iggorenlerin de davraniginda Snemli bir
etkidir. Motivasyon kuramlarina bakildiginda fizyolojik ve temel ihtiyaglar1
karsilanan calisanlar kendini ispat etme, gelisme ve yiikselme istegiyle rol
gereklerinin 6tesinde davraniglar ortaya koymasi miimkiindiir. (Erdem, 1997:
68- 77)
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Isletmelerde basariya odaklanan, bu amag¢ dogrultusunda sarf ettigi
cabadan tatmin olan caligsanlar; bagsarma, gelisme ve yiikselme ihtiyaglarini
karsilayacaklarindan daha fazla OVD sergileyeceklerdir. Buradan hareketle
verimliligi ve karlii§i o6n planda tutan organizasyonlar, isletme
maliyetlerinde 6nemli bir kalem tutan ¢alisan maliyetini azaltma konusunda
fazla personel calistirmak yerine, daha fazla performans gosteren calisan
sayisint arttirmak i¢in isgOrenine kendini gergeklestirme ve basarma
ihtiyaglarimi karsilama yolunda yardimci olacak politikalar gelistirmelidir.
Ihtiyaci karsilanan isgérenlerin yasadiklart motivasyonun etkisiyle daha ¢ok
OVD gostermeleri miimkiin olacaktir. Aksi takdirde motivasyonu bozulan
isgorenler, saldirgan ve icine kapanik davranislar sergileyerek calistiklari
kurumlarda isteksiz ve mutsuz olacaktir. Bu durum isgorenin rol gereklerinin
Otesinde davranig gostermesine engel olarak, beraberinde isten soguma,
kabuguna cekilme ve akabinde isgiicii kaybina sebebiyet verebilecektir (Iplik,
2015: 99- 100; Serinkan ve Erdis 2014: 104- 105).

1.5.8. Bireyin Ruhsal Durumu

Yapilan bircok arastirmada calisanlarin ruh hallerinin ¢alistiklar
isletmelerde ise karsi tutum ve davranislarinda belirleyici unsur oldugu
gozlemlenmistir. Olumlu ruh haline sahip ¢alisanlar organizasyonlarda
pozitif davraniglar sergilemektedirler. Pozitif ruh hali isgérenin 6zellikle
OVD’nin 6zgecilik (yardimseverlik, digergamlik) boyutunu daha fazla

sergilemesine neden olmaktadir.

Brief ve Motowidlo'ya gore (1986) olumlu ruh haline sahip ¢alisanlar
pozitif deneyimlerinin vermis oldugu motivasyon ve mutlulukla ait olduklar1
kurumlarda daha fazla OVD sergileme egiliminde olacaklardir. Smith, Organ
ve Near’a gore (1983) OVD sergilenmesi agisindan belirleyici bir unsur olan
ruhsal durum kisinin ¢alisma arkadaslara ve isine karsi tutumunda etkili
olacaktir. Kisi olumsuz ruh halinde OVD’den uzaklasirken olumlu ruh

halinde fazladan rol davranigi gosterecektir (Giiler, 2013: 52).
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1.6. Orgiitsel Vatandashk Davramisina Temel Olusturan Cahsmalar

Modern isletmelerin kurulmas: ile igletme kaynaklarinin etkin bir
sekilde kullanilarak verimliligi ve karlilig1 arttirma yoniinde arastirmalar hiz
kazanmustir. Davranis bilimcilerin ve psikologlarin insan davranisi iizerine
yapmis olduklar1 c¢alismalardan yola ¢ikan yonetim bilimciler,
organizasyonlarda; Ekstra Rol Davranisi, Prososyal Orgiitsel Davranis,
Psikolojik Sozlesme ve Orgiitsel Spontanlik Davranisi seklinde karsimiza
¢ikan calisan davranislarini incelemislerdir. Calismanin bu boliimiinde ayn1
zamanda orgiitsel davranisin konusu olan orgiitsel vatandaslik davranigina

temel olusturan ¢alismalara ve katki sunan bilim insanlarina yer verilecektir.

1.6.1. Chester Barnard’in Katkilari

Barnard (1930 ve 1938’li yillarda) yapmis oldugu c¢alismalarda
isletmelerin ige baslarken calisanlarindan bekledigi bicimsel rol davranisinin
Otesinde ortaya koyduklar1 ekstra rol davranigini dile getirmistir. Yonetim
Fonksiyonlar1 adli eserinde “Toplu is birligi ¢abalar1” olarak adlandirdig:
orgiitleri, kisilerden olusan yapilardan ziyade bu kisilerin birbirleri ile gontilli
olusturduklar is birligine dayanan davranislardan olustugunu anlatmaktadir.
Calismalarinda siklikla karsilagilan goniilliiliik kavrami, ulagilmak istenilen
orgiit hedeflerine isgorenlerin fazladan gaba sarf ederek kendilerinden feragat
etmelerini, fedakarlikta bulunmalarini ifade etmektedir. Barnard yapmis
oldugu caligmalarda ¢alisanlarin goénilli isbirligi ve bilgi paylagimlarinin
bigcimsel orgiit yapisin1 destekleyici nitelikte olmasi sebebiyle yazili olmayan
ve calisanlar tarafindan sergilenen fazladan rol davraniglarinin 6nemini
savunmustur. Bicimsel olmayan bu yapilanmanin bi¢imsel orgiitlerin yapisini
giiclendirdigini bu sayede daha fazla uyum ve ahenk yakalayan isletmelerin
verimliliginin arttigim1  dile getirerek gilinlimiiz orgiitsel vatandaslik
davranigina temel olusturan galismalar1 literatiire kazandirmistir (Serinkan ve
Erdis, 2014: 73, 88; Ipek, 2016: 15; Yasim ve Isik, 2017: 378; Geger, 2008:
7).

1.6.2. Fritz J. Roethlisberger ve William J. Dickson’in Katkilar:

ABD’de 1924-1932 yilllar1 arasinda Westerne Electric ve Harvard

Universitesi isbirliginde ¢alisanlarin fiziki ¢alisma sartlari, calisma saatleri ve
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molalarinin igletme karliligima ve verimliligine etkilerinin aragtirildig:
Hawthorne deneyleri adi altinda bir dizi arastirmalar yapilmistir. Yapilan
biitiin deneylerin sonucunda fiziki sartlarda degisiklik, artan azalan mola
stireleri, ¢aligsma siiresi degisikliginin verimlilikte kayda deger bir degisiklige
neden olmadigi tespit edilmistir. Tiim bu deneylerin sonucunda arastirmacilar
isletme verimliliginin sosyal etkenler (motivasyon, is tatmini, kargilikl ikili

iliskiler, yoneticilerin tutumu) tarafindan agiklanabilecegini ifade etmislerdir.

Roethlisberger ve Dickson, Management and the Worker (1939) adli
eserinde, Hawthorne deneylerinin sonuglari ile Barnard’in ¢alismalarinda
belirttigi fazladan rol davramisi ve gonilliligli esas alan isbirligi
kavramlarindan  yola  ¢ikarak, isletmelerin ~ her  kademesinde
gbzlemlenebilecek diizensiz yapilarin isletmeler tarafindan kurulan diizenli
yapilar1 etkileyebilecegini ifade etmistir. Roethlisberger ve Dickson resmi
olmayan bu diizensiz yapilar ile diizenli yapilar arasindaki isbirligini,
karsilikli paylasim ve duygularin etkiledigini ifade etmislerdir. Resmi
olmayan (diizensiz - informal) duygular ve isbirligi kavramlar1 daha sonralari
Organ’in yapacagl c¢alismalarda OVD’nin temelini olusturan kavramlar

olarak belirtilmistir (Serinkan ve Erdis, 2014: 90- 91; Urek, 2015: 32).
1.6.3. Alvin W. Gouldner’in Katkilari

Gouldner (1960) “American Sociological Review” dergisinde
yayinlanan “The Norm Of Reciprocity: A Preliminary Statement” adli
makalesinde karsiliklilik normun evrensel oldugundan bahsederek iki
onermede bulunmaktadir. Birinci dnermesinde insanlar kendilerine yardim
edenlere yardim ederler, ikinci 6nermede ise insanlar kendilerine yardim
edenler hakkinda iyi diisiinceler ve duygular beslerler ifadelerini kullanir.

(Gouldner, 1960: 171).

Organizasyonlar agisindan Gouldner’in Karsiliklilikk normuna
baktigimizda karsilikli de§isim esasina dayali is sozlesmesi imzalayarak,
isletmenin yazili gereklerini yerine getirmeyi kabul eden c¢aligsanlar, ayni
zamanda yazili olmayan psikolojik bir s6zlesmeyi de kabul etmis olurlar.

Sosyal miibadele teorisine benzer oOzellikler barindiran Karsiliklilik
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normunda calisanlar kabul ettikleri psikolojik sdzlesme geregi kendilerine
yardim eden kisilere yardim ederler. Yardim eden kisinin kendi davranigindan

ve eylemlerinden 6tiirii zarar gormelerini istemezler (Celik ve Cira, 2013: 12;

Giirbiiz, 2006: 53) .

OVD’nin temel teorilerinden olan Karsiliklilik normunda isgorenler,
yoneticilerinin gostermis olduklari adil ve esit davranisin sonucunda
beklentileri karsilanacagindan ekstra rol davranisi sergileyeceklerdir.
Yoneticilerin kontrol ettigi silirecte ve dagitim kanallarinda c¢alisanla
aralarindaki karsilikli paylasim arttikca organizasyon iginde isgdrenlerin

sergileyecegi OVD de artacaktir (Giirbiiz, Ayhan ve Sert, 2016: 65).

1.6.4. Peter M. Blau’nun Katkilari

Orgiitsel vatandaghk davranisinin bir diger énemli kavrami olan
Sosyal degisim teorisi, Davranig bilimci olan Blau (1964) tarafindan,
“Exchange and Power in Social Life” adli eserinde kaleme alinmistir. Blau,
insanlar arasinda yasanan degisimi ekonomik ve sosyal degisim olmak iizere
iki baslik altinda incelemistir. Blau ¢alismasinda; somut, karsiliginda maddi
cikarlart olan, genellikle s6zlesmeler ve baglayici hiikiimlerle zorunluluga
dayanan ekonomik degisimi, zamani ve miktar1 belli olmayan, sonuglar
onceden kestirilemeyen, kisilerin takdirine birakilmis, karsiliklilik ilkesi
cercevesinde goniillii olarak yerine getirilen sosyal degisimden ayirmustir.
Kisiler aras1 giiven ve arkadaglik iliskisine dayanan sosyal degisim iliskisinde
kendisine yardim edilen kisinin yeri geldiginde bu yardima karsilik vermesi

beklenir (Giirbiiz, 2006: 52; Urek, 2015: 33).

Sosyal degisim organizasyonlarda ¢alisanlarin birbirleri ile aralarinda
kurduklari, daha da 6nemlisi yoneticilerin ¢alisanlarla aralarinda kurduklari
stireci ifade etmektedir. Calisanlarina yardim eden, aldig1 kararlar ve dagittigi
odiillerde adil davranan igletmeler ile yoneticiler isgdren tutumlarinda pozitif
etkiye sebep olacaklardir. Bu durum calisanlarn OVD sergilemeleri
acisindan Onemlidir. Ayn1 zamanda gelecekte belirtilmemis yardimlar
icermesi, iyi niyet ve giiven duygularini agiga ¢ikarmasi, zorunlu olmayan

davranislar1 barindirmasi sebebiyle organizasyonlarda OVD’ye katki sunacak
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kalict sosyal yapilar yaratmaktadir. Bu a¢idan bakildiginda Blau’nun Sosyal
degisim teorisi, OVD ¢aligmalarinda énemli bir yere sahiptir (Cropanzano ve
Mitchell: 2005:882).

1.6.5. Daniel Katz ve Robert L. Kahn’in Katkilar:

Katz ve Kahn (1966) ekstra rol davranisini; iggorenlerin yenilik¢i ve
anlik gelisen davraniglarini, 6nceden belirlenen davranislarin Gtesinde ortaya

¢ikan gayretler seklinde ifade etmistir (Cankir, 2016: 767).

Katz ve Kahn (1966) Orgiitlerin Toplumsal Psikolojisi adl1 eserinde
amag ve hedefleri dogrultusunda verimlilige odaklanan organizasyonlar igin

li¢ ana bilesenden bahsetmistir.

e isletmeler calisanlar tarafindan tercih edilen olmay1 ve
isgiliciiniin isletmede kalmasini saglamay1 amaglamali,

e Calisanlar is gereklerini ve rol tanimlarini sorunsuz bir sekilde
yerine getirmeli,

e Isgorenler, bicimsel rol davranislarinin &tesinde yenilik¢i ve
kendiliginden gelisen davranislar sergileyerek organizasyona

katki sunmali.

Bu bilesenlere bakildiginda ilk ikisi bigimsel 6diil sistemi gerekleri
icinde yer alirken, rol dis1 davraniglar bi¢cimsel 6diil sisteminin disinda
calisanin gostermis oldugu iyi niyet, deger gayretleri ile vatandaslik hissi
sonucu ortaya ¢iktigi belirtilmistir. Yine bi¢imsel Odiillerin disinda 6zel
odiillerin ekstra rol davranisi sonucu verildigi Katz ve Kahn’in ¢alismalarinda
ifade edilmektedir (Cetin, Yesilbag ve Akdag, 2003: 40; Yasim ve Isik, 2017:
378; Geger, 2008: 10) .

Katz ve Kahn, OVD alaninda yapmis oldugu calismalarla isgdrenin
sergiledigi resmi rol tanimi davranisi ile géstermis oldugu fazladan rol
davranigin1 - birbirinden ayirmustir. Ayrica Katz ve Kahn, g¢alisanin
kendiliginden ortaya c¢ikan ve herhangi bir 6diill beklentisi olmaksizin
sergilemis oldugu ekstra rol davranigini yasalara uymanin tesinde iilkesinin

gelisimi i¢in ¢aba sarf eden ve katki sunan vatandas duyarliligi kavram ile
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eslestirerek oOrgiitsel vatandaslik davranisi taniminin temellerini atmistir

(Serinkan ve Erdis, 2014: 74, 90).

1.6.6. Dennis Organ’in Katkilari

Organ, Bateman ile yapmis oldugu c¢alismalarda, Katz ve Kahn’in
calismalarinda belirttigi fazladan rol davramisindan yola cikarak, OVD
kavramini, tanimmi ve yapisini ortaya cikarmistir. Organ OVD’yi,
organizasyonlarin bigimsel rol tanimlarinda ve resmi 6diil sisteminde belirgin
bir sekilde yer almayan, gerceklestiginde isletme verimliligine katki
saglayan, istege bagli ve kendiliginden gerceklesen c¢alisan davranisi seklinde
tanimlamistir (Serinkan ve Erdis, 2014: 92; Bitmis, Sokmen ve Turgut, 2014:
4).

Smith ve arkadaslar1 (1983) tarafindan ilk olarak kullanilan OVD
boyutlarmi gelistiren Organ (1988) OVD’yi, digergamhik - 6zgecilik
(altruism), vicdanlilik (conscientiousness), nezaket (courtesy), sivil erdem
(civicvirtue) ve sportmenlik — centilmenlik (sportsmanship) boyutlar
tizerinden incelemistir. Gelistirdigi 6lgek ile kisi davranislarini bu boyutlar

tizerinden 6lgmiistiir (Basim ve Sesen, 2015: 86).

Organ ve arkadaslar1 yapmis olduklari ¢alismalarda is tatmini ile OVD
arasindaki giiclii iligkiyi ortaya koymus, orgiitsel adalet, orgiitsel baglilik ve
lider destegi kavramlarmin OVD’ye etki eden énemli onciiller oldugunu
belirtmislerdir. Organ, bigimsel rol davranisi ile ekstra rol davranisi tizerinde
siklikla durarak, iki kavrami birbirinden ayirmis; ekstra rol davranisi
sergileyen calisanin bicimsel rol davranisi sergileyen calisandan daha fazla
OVD sergiledigini, bu durumun o&rgiitin ama¢ ve hedeflere ulasmasi
noktasinda daha fazla katki sagladigim calismalarinda belirtmistir (ipek,
2016: 3, 6).

1.7. Orgiitsel Vatandashk Davramisinin Sonugclar

Hedef ve amaclar1 dogrultusunda kaynaklarini etkin ve verimli bir
sekilde kullanarak karliliklarini artirma yoniinde gayret sarf eden
isletmelerin, en dnemli unsurlarindan biri isgiicii faktériidiir. Isgiiciiniin gdrev

tanimlar ile birlikte fazladan rol davranisi sergilemesi ve amacglanan hedefe
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ulagilmas1 noktasinda gayret sarf etmesi; yine bu amac¢ ve hedefler
dogrultusunda isletme fonksiyonlarinin gerceklesmesine mani olacak zarar
verici faaliyet ve davranislardan uzak durmasi birgok arastirmada OVD’nin

konusu olarak incelenmektedir (Basim ve Sesen, 2015: 85).

Organ (1988) OVD’yi isletmelerin bigimsel yapisinin otesinde
calisanlar aras1 iletisim ve kurulan iyi iligkilerin, isletme igindeki
olumsuzluklarin azaltmasi ve isgiiciiniin etkinliginin artmasi agisindan
caligan performansini fazlalastiran unsur olarak gormektedir. Yine Organ’a
gbre organizasyon icinde calisanlar tarafindan OVD sergilenmesi ve
yoneticilerin ¢alisanlarin bu davranigini desteklemesi, bigimsel 6diil sistemi
disinda terfi ve odiillendirmede g6z Oniinde bulundurmasi 6rgiit ortamini
cazip hale getirecek; hem isgiicii kaybini Onleyecek hem de nitelikli is

giiclinlin organizasyona yonelmesini saglayacaktir (Berberoglu, 2013: 44).

Podsakoff ve MacKenzie yapmis oldugu calismalarda, OVD
sayesinde isletme performansindaki inis ¢ikislarin  dengelenecegini,
farklilagsan ¢evre ve ortamlara daha kolay uyum saglanacagini belirtmislerdir

(ipek, 2016: 44).

Orgiitsel vatandaslik davranisi sergileyen isgorenler; organizasyon
icinde gosterdikleri yardimlagsma, sorumluluk ve pozitif tutum ile yonetsel
acidan igletmelere katki saglarlar. Gorev taniminda yer almayan, iyi bir
yurttas davranis1 sergileyen ¢alisanlar, goniilli olarak sergiledikleri
yardimlasma ve bilgi paylasimi sayesinde yoneticilerinin islerini
kolaylagtirmaktadir. Ayn1 zamanda sorumluluk duygusuna sahip fazladan rol
davranig1 gosteren c¢alisanlarin bulundugu organizasyonlarda yoneticiler
yetkilerini paylasarak orgiitsel baglilig1 arttirmakla beraber isletme i¢inde 6z
denetimi gii¢lendirmektedir. Ayrica c¢alisanlarin sergiledikleri isletme
icindeki pozitif tutum, olumsuz olaylara yaklasim ve ¢oziim iiretmeleri
acisindan olumlu katki saglayacaktir. Bu durum ayni zamanda organizasyon

icinde sosyallesmeyi arttiracagindan birlikte hareket etme noktasinda katki

saglayacaktir (Ozdevecioglu, 2003: 119- 120).
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OVD sonuglarina genel olarak baktigimizda isletmelerde asagida
belirtilen faydalarin yasandigini soyleyebiliriz (Berberoglu, 2013: 45- 47,
Ipek, 2016: 44- 45)

e Isletmelerde calisan verimliligi ve yonetsel etkinligi arttirir.

e Isletme kaynaklarmin ve nitelikli is giiciiniin daha verimli
kullanilmasin1 saglar.

o Isletmelerin performansini, verimliligini ve iiretkenligini
stirekli kilar.

e Degisen gevre ve piyasa kosullarina kars1 uyumu kolaylastirir.

e Organizasyonlarda orgiitsel adalet, baglilik ve is tatminini
arttirir.

e (Calisma ortamini hem isgorenler hem de isletme dis1 isgiicii
acisindan cazip hale getirir.

e Orgiit ici bilgi paylasimi, calisanlar arasi iletisimi ve orgiitsel

giiveni siirekli kilar.

37






2. BOLUM

ORGUTSEL SESSIZLiK

2.1. Orgiitsel Sessizlik Kavraminin Tamim, Kapsam ve Tarihcesi

Sanayi devriminden sonra hizla artan isgiicii talebinde nitelikli
personel ihtiyact her gegen gilin artmaktadir. Gelisen teknoloji ve artan
makinelesmeye ragmen insan faktorii isletmelerin en 6nemli unsuru olmaya
devam etmektedir. Ister iiretim sektdrii olsun ister hizmet sektdrii, isgiicii
planlamasinda; iiretim giiciinii arttiracak, miisteri memnuniyeti saglayacak,
pazardaki giiciinii her daim siirekli kilacak personel istthdamina Onem

vermektedir.

Isletme amag ve hedefleri dogrultusunda bir araya gelmis calisanlarin,
organizasyon icinde birbirleri ve yoneticilerle iletisim halinde olmalar 6rgiit
kiiltiirinlin gelismesi ve ¢alisan motivasyonu agisindan onemlidir. Bir¢ok
uluslararasi ve yerel isletme, fikirlerini dile getiren, isletme i¢i ve dist gelisen
olaylara tepki veren, bilgi aktarimini destekleyen, calisma arkadaslariyla
iletisim halinde olan ¢alisan temini konusunda ¢aba sarf etmekte ve olasi is
giicii kayb1 noktasinda ¢alismalar yapmaktadir. Ancak isletmelerde cesitli
sebeplerden dolayr iletisim kurmaktan c¢ekinen, bilgi ve tecriibelerini
paylasmayan, isletme ici gelisen olaylar karsisinda duyarsiz kalan ve fikrini
beyan etmeyen organizasyon ic¢inde orgiitsel sessizligi tercih eden ¢alisanlar
da karsimiza ¢ikmaktadir (Yalgin ve Baykal, 2012: 43; Saygili, Erigii¢ ve
Ozer, 2016: 486).

Kiiresellesen is diinyasinda organizasyonlar ¢alisanlarindan mal ve
hizmet {tretim fonksiyonlarini gelistirme veya iirlin ve hizmet iiretim
noktasinda karsilasilacak sorunlarin ¢6zlimii sirasinda etkin rol iistlenmelerini
bekler. Ancak ¢alisanlar yasanacak degisimin kendilerini olumsuz
etkileyecegini diisiindiiklerinden, siirecin sonunda issiz kalma korkusundan
ya da sorun ¢ikaran, dedikodu iireten, siirekli sikayet eden kisi pozisyonuna
diismemek i¢in igletme iginde gelisen olaylar karsisinda sessizligi, fikir ve
goriis bildirmemeyi secerler. Igeriginde isletmeler acisindan olumsuz

davranig 6gelerini barindirin ¢alisan sessizligi, yoneticiler tarafindan dogru
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okunmadig1 takdirde isletmeye katki sunmamasinin &tesinde tehlikeli

sonuglar dogurabilir (Yenihan ve Cerev, 2015: 89).

Calismanin bu béliimiinde orgiitsel sessizlik (OS) olarak karsimiza

¢ikan bu kavramin tanimini, kapsamini ve tarihgesini inceleyecegiz.

2.1.1. Orgiitsel Sessizlik Kavraminin Tanimi

Organizasyonlarin en onemli paydaslarindan olan ¢alisanlar, ister
iiretim sektoriinde olsun ister hizmet sektoriinde, {iriin ve hizmet iiretme ve
pazarlama agisindan hem isletme i¢i unsurlar hem de isletme dis1 unsurlarla
ilk temas eden, olaylar1 gozlemleyen ve miidahale eden konumundadir.
Calisanlarin olas1 olumsuzluk hali veya 6neri noktasinda geri bildirimleri
isletmeler i¢in 6nemlidir. Calisanlarin Orgiitsel faaliyetleri etkileyebilmek
amaciyla igletme i¢inde degisim ve gelisimin yasanmasi i¢in goniilli olarak
Onerilerde bulunmasi, mevcut ya da olas1 sorunlart {ist yonetime iletmesi
orgiitsel ses olarak ifade edilmektedir. Modern isletmelerin calisanlarindan
bekledigi bu davranis, yonetsel gesitli sebeplerden, kaygilardan ya da ¢alisan
acisindan isletme yonetimi ile uyumlu olmak adina bilingli veya bilingsiz
sessiz kalma halini almistir. YOnetim ve organizasyon acisindan baktigimizda
bu durum 6nemli bir sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Bayin, Yesilaydin
ve Esatoglu, 2015: 249; Yalcin ve Baykal, 2012: 43; Ozdemir ve Ugur, 2013:
263) .

Morison ve Milliken &rgiitsel sessizligi (OS) calisanin orgiitiin
yararina olabilecek, gelismesine fayda saglayacak fikirlerini, bilingli ve
istemli sekilde saklamasi seklinde ifade etmistir. Pinder ve Harlos (2001)
OS’yi; isgorenin duygu, diisiince ve sezgilerini orgiitiin yasanmis veya
yaganmasi muhtemel durumlar1 karsisinda ifade etmemesi, pasif durumda
kalmas1 seklinde belirtmistir. Yine OS orgiitii etkileyebilecek ve
degistirebilecek diizeyde fikir ve Onerileri bulunan calisanlarin duygu,
diisiince ve davraniglarint paylasmama, notr kalma hali olarak ifade
edilmektedir. OS ayn1 zamanda calisanin 6rgiit icinde diger calisanlarla ve
orgiit kararlarin1 alan kisilerle iletisim kurmama, bilgi paylasimindan
kaginma davranisidir. Durak (2012) calismasinda, calisanin kasitli bir sekilde

isletme ici unsurlarla (¢alisan, liriin ¢iktis1 veya siiregler) ilgili diisiincelerini
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ve Onerilerini saklamasi, paylasmamasi seklinde tanimlamistir. (Cavusoglu

ve Kose, 2016: 122; Sipahi ve Kartal, 2018:111; Durak, 2012: 44).

OS, isgérenin Orgiitiinii her tiirlii sorundan kurtaracak, gelismesinin
Oniinii agacak diisiincelerini, bilingli bir sekilde gizleyerek ifade etmeme,

iletisim kurmama, eylemsiz kalmay: tercih etme davranisidir.

2.1.2. Orgiitsel Sessizlik Kavraminin Kapsami

Ortamda ses olmama, siik@it olma hali olarak tanimlanan sessizlik
kavrami, konu ile ilgili ilk yapilan arastirmalarda orgiitsel ses kapsaminda
degerlendirilmis, orgiit ici iletisim, bilgi paylasimi ve organizasyon igi
goriigiinii ifade etme sekillerinde tartisilmigtir. Sessiz olma hali onceleri
calisan bagliligi, nezaket, saygi, ise kars1t uyum, alinan kararlara riza gésterme
seklinde yorumlanmis ancak giiniimiize yaklastik¢a yapilan ¢aligmalarda
calisanin organizasyon ile ilgili fikrini isteyerek ve bilerek saklamasi, kasten
sessiz kalmayi tercih etmesi, goriis bildirmekten kaginmasi, kendini
soyutlamasi, Orgiit i¢i iletisimden ve bilgi paylasimindan uzak durmasi

seklinde karsimiza ¢ikmaktadir (Yesilaydin ve 6te., 2016: 15).

Durak (2012)’ a gére OS, calisanlarin bilingli olarak isletme i¢indeki
herhangi bir konu hakkinda fikir, oneri ve goriislerini yoneticilerinden
saklama, bilgi paylagiminda bulunmama ve her tiirlii iletisimden uzak durma
halini kapsamaktadir. Ote yandan calisamin herhangi bir konu hakkinda
fikrinin olmamasi, paylasimda bulunacak ya da konusacak bir seyinin

olmamas1 OS kapsaminda degerlendirilmez (Durak, 2012: 45).

2.1.3. Orgiitsel Sessizlik Kavraminin Tarihcesi

Psikoloji ve sosyoloji biliminin konusu olarak karsimiza c¢ikan
sessizlik kavraminin dogusu ve gelisimi incelendiginde {i¢ donemden
bahsetmek miimkiindiir. Birinci dénem 1970’11 yillarin basinda Hirschman’in
calismalan ile baslayip 1980°li yillara kadar siirer. Ikinci dénem 1980°li
yillarin ortasindan baglayarak 1990’1 yillarin sonuna kadar siirerken, son
olarak giincel ve tiglincii donem 2000’11 yillarin bagindan giiniimiize uzanan,
Morrisson ve Milliken, Pinder ve Harlos ile Van Dyne ve arkadaslarinin

yapmis oldugu caligmalari igerir.
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Birinci Donem: Hirschman 1970 yilinda kaleme aldigi “Cikis, Ses ve
Sadakat” (Exit, Voice and Loyalty) adli eserinde ¢ikis kavramini
organizasyondan ayrilma seklinde nitelerken; Ses kavramini, organizasyon
i¢inde liriin veya hizmet gelistirme noktasinda fikir, 6neri ve goriis bildirme
seklinde ifade etmistir. Hirschman ayrica isten ayrilma, ¢ikis se¢eneginin
giiclii oldugu hallerde ses ¢ikarma olasiliginin diisiik oldugunu ifade etmistir.
Son olarak Hirschman sadakat ifadesiyle kisinin ait oldugu organizasyonda
yasanacak olas1 diisiis esnasinda ve sonrasinda ses ¢ikarma (sikayet etme,
sorun ¢ikarma) ve ayrilma se¢enegine basvurmamasi halini belirtmektedir.
Ayrica Hirschman sadakat kavramimin g¢alisan1 pasif bir kabullenmeye,
eylemsizlige ve sessizlige yoneltebilecegini ifade etmektedir. (Hoffmann,
2008: 7).

Yine birinci donem orgiitsel sessizlik g¢alismalarina temel olan
caligmalarin basinda Noelle - Neumann’in (1974) gelistirdigi “sessizlik
sarmali (spirals of silence)” teorisi gelmektedir. Teoriye gore kisi, toplumda
baskin ve ¢ogunlugun benimsenmis oldugu goriisiin diginda bir goriise sahip
ise, dislanma ve izole olma kaygisi ile fikrini agiklamaktan ve goriis beyan
etmekten vazgecerek, sonrasinda sessiz kalmayr tercih edecegini

belirtilmektedir (Cakici, 2007: 153).

fkinci Dénem: 1980°1i yillarin basindan 1990’11 yillarin sonuna kadar olan
donemde yapilan ¢aligmalara bakildiginda ses ve sessizlik konularmin bir
arada ele alindigi, beraberinde ilkeli 6rgiitsel muhalefet, muhbirlik, sikayet ve
konu benimsetme kavramlarinin 6ne ¢iktig1r gézlemlenmektedir. Sagir kulak
sendromu ve sosyal diglanma konulart ise 1990’11 yillarin sonuna dogru ikinci

donemin belirgin konular1 i¢inde yer almistir (Durak, 2012: 46).

Williams, K. D. (1997) tarafindan yapilan arastirmada, yoneticiler
tarafindan yalniz birakilma, dislanma, izole edilme korkusu yasayan
isgorenlerin, fikir ve goriislerini bildirmemesi seklinde karsimiza ¢ikan sosyal
diglanma, organizasyon ig¢inde bir diger sessiz kalma nedenidir
(Saribay,2018: 99).
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Sagir kulak sendromu, iggérenin organizasyon i¢inde yaratilan ortam
nedeni ile oOrgiitiin yarara olabilecek durumlart gormezden, duymazdan,
bilmezden gelmesi halidir. Pierce ve arkadaslari tarafindan 1998 yilinda
yapilan calismada sagir kulak sendromu ii¢ sekilde karsimiza ¢ikmaktadir

(Cakal ve Memisoglu, 2018: 83).

e Ihtiyaglara cevap vermeyen, hantal, geri bildirimlerin nemsenmedigi
orgilit politikalarindan kaynaklanmaktadir.

e Yasanmis olumsuzluklarda magdur tarafin suglanmasi, var olan
suglamalarin inkar edilmesi veya magduriyet yaratan tarafin
korunmasi sebebiyle yonetimsel davranislardan kaynaklanmaktadir.

e Dar bolge ya da kirsal kesim isletmelerde, personel sayis1 az ve
kapasitesi diisiik isletmelerde veya aile isletmelerinde var olan

orgiitsel 6zelliklerden kaynaklanmaktadir.

Uciincii Donem: Giincel donem olarak da adlandirilan iigiincii donem,
2000’1 yillarin basindan giinimiize kadar halen devam eden donemi
kapsamaktadir. Orgiitsel davranmisin konusu olarak yogun calismalarin
yapildigt bu donemde; Morrison ve Milliken (2000) orgiitsel sessizligi,
Pinder ve Harlos (2001) isgoren sessizligini, Van Dyne ve arkadaslar1 (2003)
orgiitsel sessizlik ve ses ¢ikarmayi, Huang ve 6te. (2005) gli¢ mesafesine
bagl orgiitsel ses ve sessizligi calismislardir. Bu donemle birlikte sessizlik
olgusu konusmanin tersi olmanin Otesinde farkli anlamlar yiiklenerek

degerlendirilmeye baslanmistir (Durak, 2012: 47).

Morrison ve Milliken (2000) yapmis olduklari ¢alismada oOrgiitsel
sessizligi, yoneticilerin isletmelerde yarattigi ve besledigi sessizlik iklimi
sonucu yasandigini belirtmislerdir. YOneticilerin arzu etmedikleri ve
cekindikleri geri bildirim korkusu sonucu goriis bildiren isgorenlerin
yasadiklar1 olumsuz durumlar sessizligi tetiklemistir. Yine yoOneticilerin
Orglitlin yararina olacak en iyi karar1 alacagi yoniindeki inanis ve isletme i¢i
dayanigsma birlik ve tek sesliligin basar1 getirecegi diisiincesi, beraberinde
yoneticilerin ¢aliganlarin her sartta kendi ¢ikarini diisiiniip isletme hedef ve

amaglar1 i¢in gayret sarf etmeyecegi algisi isletme iginde sessizlik iklimini
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beslemekte, bu durum da ¢alisan sessizligine neden olmaktadir (Cakici, 2007:
155).

Pinder ve Harlos’a gore (2001) sessizlik, ¢alisanin orgiit i¢i algilanan
adalet anlayisina gostermis oldugu tepkiden kaynaklanmaktadir. Calisanin
orgiit icinde yasadigr adaletsizlik duygusu sonucu takindigi sessizlik
davranigi, ses olmama halinin 6tesinde tepkisini ifade etmektedir. Pinder ve
Harlos c¢alisan sessizligini kasti, bilingli ve c¢alisanin kendisiyle

muhakemesini yaptig1 davranis olarak ifade etmektedir (Saribay, 2018: 90).

Dyne ve arkadaglart (2003) yapmis olduklar1 ¢aligmalarinda ses,
sessizlik ve caligsan sessizligi konularina deginmis, bu tarihten sonra orgiitsel
sessizlik kavrami orgiitsel davranis alaninda yapilan ¢alismalarda daha gok
yer bulmaya baslamistir. Dyne ve arkadaslar1 orgiitsel sessizligi, ¢alisanin
bilerek ve isteyerek is ile ilgili goriislerini ifade etmekten kaginmasi, eylemsel
olarak konugsmamast hali olarak tanimlamaktadir (Acaray, Cekmecelioglu ve

Akturan, 2015: 144; Yesilaydin ve 6te., 2016: 15).

Huang ve arkadaslar1 2005 yilinda yapmis olduklar1 ¢caligsmada ¢alisan
sessizligi 1ile 1ilgi olarak farkli pozisyonlarda gorev yapan calisanlar
aralarindaki hiyerarsiden kaynakli olarak alt kademede ¢alisan kisinin sessiz
kalmayi tercih ettigini belirtmislerdir. Ayrica ¢alismalarinda baskin yonetim
anlayisina sahip tllkelerde calisanlarin goriislerini bildirme ve alinan yanlis
kararlara itiraz etme oraninin daha diisiik olduguna yer vermislerdir (Ugok ve
Torun, 2015: 34).

Asagida yer verilen Sekil 2°de, Orgiitsel ses ve sessizlik kavramina
katk1 sunan ¢alismalar1 ve arastirmacilari tarihsel déonemler halinde gérmek

mumkindiir.
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Sekil 2. Orgiitlerde Ses ve Sessizlik ile flgili Kavramlarm Tarihi Gelisimi
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Kaynak: Bayin, Yesilaydin ve Esatoglu, 2015: 2

2.2 Sessizlik ile Tlgili Teoriler

Orgiitsel sessizlik konusunda g¢alisanlarin sessiz kalma ya da ses
¢ikarma durumlarini agiklamada bazi teoriler 6n plana ¢ikmaktadir. Bu
teoriler; Fayda-Maliyet Analizi, Bekleyis Teorisi, Sessizlik Sarmali Teorisi
(Noella — Neumann), Kendini Uyarlama Teorisi ve Planli Davranig Teorisi

(Ajzen) olmak tizere asagida agiklanmugtir.

2.2.1 Fayda-Maliyet Analizi

Fayda-Maliyet analizine gore isgdrenin isletme i¢inde konusma ya da
sessiz kalma tercihi, konusarak elde edecegi kazanimlar ile sessiz kalma
sonucunda kaybedeceklerini karsilastirmasina baglhidir. Isgdrenler calistiklar:
isletmelerde, yonetim kadrosunun yapisina ve kendi beklentilerine gore goriis
ve itirazlarini beyan eder ya da sessiz kalmayi tercih ederler (Tayfun ve Catir,

2013: 119; Cakici, 2007: 152).

Calisanin kendi i¢ diinyasinda yapmis oldugu bu degerlendirme

(Fayda maliyet analizi), daha iyi sartlarda calisma, yiikselme ya da issiz
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kalma korkusu gibi konularda ¢alisan1 sessiz kalmaya zorlamaktadir (Tayfun
ve Catir, 2013: 119; Cakici, 2007: 152).

2.2.2 Bekleyis Teorisi

Vroom’a gore (1964) bekleyis teorisi, kiginin géstermis oldugu gayret
sonucunda arzuladig1 hedefe veya odiile ulagsacagi beklentisidir. Bagka bir
ifadeyle kisi gdstermis oldugu gayretin sonucunda 6diile ulagacagini biliyorsa
daha fazla caba sarf edecektir. Vroom’un bu diislincesine daha sonralari
Porter ve Lawyer, “bilgi”, “yetenek” ve “6zellik” kavramlarin1 eklemistir.
Boylelikle isgorenin bilgi, yetenek ve Ozellikleri ile gOsterecegi gayret
sonucunda ddiile ulasacagi algisi, beklenti teorisini ifade etmektedir (Ulukus,
2016: 252).

OS agisindan baktigimizda eger ¢alisan konusma eylemi sonrasi belli
bir kazanim elde edecegini diisiiniiyor ya da eylemin kendisine zarar
getirecegini algiliyorsa konusma ya da sessiz kalma arasinda tercihini
yapacaktir. Calisan, isi gelistirme yoniinde goriis beyan etme ya da olumsuz
bir durumun gergeklesme ihtimaline kars1 itiraz etme sonucunda fayda elde
edemeyecegini diisiinlirse giderek sessizligi tercih edecektir. Baska bir
ifadeyle calisan davranisinin sonucunda olumlu geri doniis diisiincesi
olusmuyorsa sessiz kalmay1 daha faydali bulacaktir. (Tayfun ve Catir, 2013:
118- 119).

2.2.3 Sessizlik Sarmal Teorisi (Noella — Neumann)

Noelle- Neumann’in (1974) sessizlik sarmali teorisi, cogu arastirmaci
tarafindan siirec ve sosyal kontrol bi¢cimi olarak adlandirilmaktadir.
Kamuoyunda yaratilan baskin bakis agisinin, sayisal tstiinliikten gii¢ alan
gruplarin, iletisim (propaganda) araglariyla aslinda oldugundan daha fazla
giic elde etmesini ifade eder. Sessizlik sarmalinda birey ¢esitli sebeplerden
dolay1 ¢ogunlugun goriisiinden farkli bir goriise sahip olsa dahi bunu ifade
etmekten ¢ekinir ve zamanla sessizligi tercih eder ( Lang, 1986: 1496- 1497).

Noelle-Neumann teorisinde insanlarin ¢ogunlugun goriisiine mahkiim

olmalarin1 (sessiz kalmalarini) ve siire¢ sonundan c¢ogunlugun fikrine
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kanalize olmalarin1 (ses olmalarini) g¢esitli varsayimlarla agiklamigtir

(Sehitogu, 2010: 61- 62)

Toplum egemen goriisiin disinda fikri olan kisileri stirekli
dislama egilimindedir.

Kisi farkli goriislerinin varlig1 sebebiyle toplumdan diglanma
korkusu yasar.

Kisi dislanma korkusuyla mensubu oldugu grubu ve ortamimi
tartar.

Degerlendirdigi ortamda kisi fikir olarak ¢ogunlukta oldugunu
hissederse goriisiinii beyan eder ya da azinlikta olduguna

kanaat getirirse sessiz kalmayi tercih eder.

Bowen ve Blackmon (2003) sessizlik teorisi lizerine yaptiklari

calismada kisi ya da ¢alisan mensubu oldugu grupta yeterli sayida destekei

bulacaklarin1 inandiklarinda goriislerini ifade etmekten kaginmayacaklarini

ancak azinlikta kalma durumunda sessiz kalmay1 ve zamanla kendi goriisleri

olmasa da ¢ogunlugun goriisiinii bilerek dile getireceklerini ifade etmiglerdir.

Toplumda ya da igyerinde tecrit olmaktan korkan kisi ¢ogunlugun fikrini

benimseyecek, dislanmamak i¢in sessiz kalmay1 ve konusurken de her zaman

tedbiri elden birakmamaya dikkat edecektir. Asagida Sekil 3’te sessizlik

sarmal1 dongiisii gosterilmektedir (Donmez, 2016: 39).

Sekil 3. Sessizlik Sarmal1 Dongiisii

ZAMAN

DAHA ZAYIF DAHA GUCLU
DURUMDAKI DURUMDAKI
AZINLIK AZINLIK
AZINLIGIN DUSUNCESINI COGUNLUGUN FIiKRININ
iFADE ETMESINDE ISTEKSIZLIK GUCLU ALGILANMASI

Kaynak: Donmez, 2016: 39
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2.2.4 Kendini Uyarlama Teorisi

Kendini uyarlama (self-monitoring) teorisi, kisinin sosyallesme
arzusu geregi icinde bulundugu topluluga gore diisiincelerini ve
davraniglarin1 ayarlama ve bunu baska topluluklarda siirdiirme gayreti
tizerine kuruludur. Bu gayret kisilerde farkli derecelerde karsimiza
cikmaktadir. Kendini uyarlama diizeyi yiliksek kisiler i¢inde bulunduklari
toplulukta iyi izlenim verebilmek amaciyla davranislarini bilingli bir sekilde
kontrol etmekte, kisisel basarisi i¢in isine yarayacak her tiirli veriyi
kullanmaktadir. Kendini uyarlama diizeyi disik kisiler ise duygu ve
diisiincelerini davraniglarina yansitmaktan cekinmeyen, igindeki ne ise

disarda onu yasan kisilerdir (Ugar, 2016: 72; Cakict, 2007: 154).

Isgorenler agisindan baktigimizda iistlerine iyi gdriinme ve statii
kazanma gabasinda olan ¢alisanlar yoneticilerinin duymaktan hoslanacagi
bilgileri paylasma isteginde olurken duymalarin1 istemedikleri konular
hakkinda sessiz kalmay1 tercih etmektedirler. Burada ¢alisanin davranigini
sergilemede kendini uyarlama diizeyi belirleyici konumdadir. Yine ayni
sekilde kendini uyarlama diizeyi diisiik ¢alisanlar herhangi bir hesap i¢inde
olmadan sdylemek istedikleri agik bir sekilde dile getirme egilimdedir (Ugar,
2016: 73).

2.2.5 Planh Davranis Teorisi (Ajzen)

Onceleri Fishbein ve Ajzen (1975) tarafindan ortaya atilan teori daha
sonralart Ajzen’in yapmis oldugu calismalarla yeniden diizenlenmistir.
Teoriye gore kisi diisiince ve fikirlerinin olumlu bir degisiklige yol
acmayacagmma ve kendisine fayda saglamayacagina inandiginda sessiz

kalmay1 tercih edecektir (Mercan, 2015: 2).

Teoriye gore kisi davranigina (sessiz kalma, konusma) etki eden ii¢

faktorden asagida bahsedilmektedir (Ugar, 2016: 81; Mercan, 2015: 2).

e Kisisel tutum; kisinin gergeklestirecek oldugu davranisi tistleri
ve cevresi tarafindan olumlu ya da olumsuz algilanma

durumuna gore gergeklestirmesini ifade eder.
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e Oznel norm; kisinin gerceklestirdigi davranisindan otiirii
onemli saydigi kisilerin degerlendirmesi ve 6nemli sayilan kisi
veya kurumlarin davranigtan beklentilerini ifade eder.

e Algilanan davranis kontrolii; kisinin ortaya koyacagi
davranigla ilgili kendi durumunu (kapasite, bilgi birikimi,

yetenek, sans) degerlendirmesini ifade eder.

Teoriye gore isgdren mensubu oldugu kurumda goriis bildirmeden
once yoneticilerinin yaklagimini, calisma ortamini ve kendi konumunu hesap
ederek konusmay1 ya da sessiz kamay tercih eder. Isgérenin yapmis oldugu
hesap sonucunda aldigi sessizlik karari iginde bulundugu kurumda ¢alisma
arkadaslarini da etkileyerek sessizlik iklimine sebebiyet verebilir (Dénmez,
2016: 41).

2.3. Orgiitsel Sessizligin Siniflandiriimasi

Sessizlik her ne kadar siikit olma, ses ¢ikarmama anlamlarina karsilik
gelse de her gegen giin caligma hayatinda derinligi giin yiiziine ¢ikmaktadir.
Bircok arastirmaci sessizligi bilingli, istemli bir hareket, dile gelmemis
cevaplar olarak nitelerken, bir¢ok felsefi diisiince okulu (Heidegger, Merleau-
Ponty, Wittgenstein vd.) soéziin énemli bir unsuru olarak sessizligin altini
cizer. Sessizligi sOylemin Otesinde kapsayici bir olgu olarak yorumlar.
Boylelikle sessizlik yasantimizin her alaninda derin bir bosluk olgusundan
oOte bilgi ve 6grenmenin Onciilii, dile dokiilen climleleri doguran énemli bir

kavram olur (Blackman ve Sadler-Smith 2009: 570).

Sessizligin smiflandirilmasina baktigimizda ¢alisan kendi istegi ile
sessiz kalmay1 secebilir ya da calistigi kurumun politikalar1 veya yonetici
tutumlar1 sonucunda sessiz birakilabilir. Her iki durumda da sessizlik; bilgi
paylasimi ve aktarimi, 6grenme, oOrgiitsel gelisim, isi gelistirme, sorunlari
onceden tespit etme ve engelleme noktasinda kurumsal agidan ciddi
olumsuzluklar dogurabilir. Asagida sekil 4’te sessizligin siniflandirilmasi yer

almaktadir.
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Sekil 4. Sessizligin Siniflandirilmasi

|
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Bilingli Bastinlmig|
Ses

Kaynak: Blackman ve Sadler-Smith 2009: 570

2.3.1. Sessiz Kalma

Sessiz kalma isgérenin; Orgiit politikalari, amacglari ve hedefleri
dogrultusunda isini yapmasi seklinde yorumlanabilir. Ancak sessiz kalma
ayni zamanda isgorenin tepki gostermesi, i¢inde bulundugu durumdan
memnun olmamasi, durumu kabullenmemesi seklinde de yorumlanabilir.
Sessizlik, uyumun 6tesinde calisanin protestosu da olabilir ya da sessizlik
alinan kararlar1 veya yontemleri onaylamama seklinde de karsimiza ¢ikabilir.
Tim bu ifadelerin 1s181nda sessiz kalma, c¢alisanin isteyerek, bilingli bir
sekilde konusmamay1 tercih etmesi seklinde tanimlanabilir. (Tiiliibas ve

Celep, 2014: 280, 281; Benliler ve Yildirim, 2017: 156).

Sessizligin iki alt bashgindan biri olan sessiz kalma, sekil 4’te de
goruldigi gibi iki alt baslik, onlarin da altinda ikiser alt baslik olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Konusulamayan bilgi alt bagliginin altinda ortiik bilgi



ve sezgisel bilgi, konusulabilir bilginin altinda ise kavramsal bilgi ve biling

oncesi bilgi basliklar1 gelmektedir.

Ortiik bilgi, agik bilginin aksine ima seklinde karsimiza ¢ikan bilgi
tiiriidiir. Iletisim kurmanin zor oldugu, beden dilinin sik¢a kullamldig: bilgi
tiiriidiir. Kisi jest ve mimikleriyle veya bakislar ile bir¢ok seyi ifade edebilir.
Ortiik bilgide kisi bildiginin tamamin dile getirmez. Bu haliyle értiik bilginin,
konusulanin 6tesinde bir birikimi vardir (Blackman ve Sadler-Smith 2009:
571; Durna ve Demirel, 2008: 142).

Sezgisel bilgi, kisinin gdzlem ve bilgi birikimine dayali olarak
karsilastigi olay sonucunda kendiliginden ortaya ¢ikan, kisisel birikimleri
sonucu yargiya vardigi bilgi tiirtidiir. Gergekte konusulmayan, kisi ve olaylar
karsisinda duyusal algilarla, biitiinsel ve istemsiz bilme seklidir (Blackman
ve Sadler-Smith 2009: 575).

Konusulabilir bilgi, deneyim ve birikimlerimize baglh olarak
karsimiza ¢ikar. Kavramsal bilgi, ortiik ve sezgisel bilginin sese doniismesi
olarak yorumlanabilir. Biling 6ncesi bilgi ise, isgoren ya da kisinin ihtiyag
duydugu ana kadar bilincinde bulunmayan ancak hemen akla gelen bilgi
tiirtidiir. Deneyim, duygu ve bilgi birikimlerinden olusan, kisinin duyusal
belleginde depolanan, ihtiya¢ aninda kisinin istegi ve ¢abasiyla ¢agrilabilen

bilgidir (Blackman ve Sadler-Smith 2009: 576).

2.3.2. Sessiz Birakilma

Isgorenin cesitli sebepler sonucu is yerinde zorla sessizlige itilmesine,
ses cikaramamasina veya sessiz kalmayi tercih etmesine sessiz birakilma
denir. Sessiz birakilma, ¢alisanin ig¢sel giic merkezi (Biling dis1 bastirilmig
ses, bilingli ¢ikarilamayan ses) ya da digsal giic merkezi (Bilingli bastirilmis

ses) olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Biling dis1 bastirilmis ses, ¢alisanin var olan bilgiyi farkinda olmadan
kullanmamasi, sessiz kalmayr tercih etmesi durumudur. Bilingli
cikarilamayan ses ise calisanin konusmasi ya da bilgi paylasmasi halinde
zarar gorecegi diislincesi ile olumsuz bir durumla kargilasmamak igin Sessiz

kalmayr tercih etmesidir. Yine c¢alisanin sonucunda kisisel olarak
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sessizliginin fayda getirecegine inandig1 hallerde sessiz kaldigi durumlari da
isaret eder. Son olarak bilingli bastirilmis ses ise, ¢alisanin mensubu oldugu
organizasyon tarafindan sessiz kalmaya mecbur birakildigi durumdur. Bilgi
paylasimi ve seslilik hali ¢alisan a¢isindan olumsuz sonuglar doguracagindan

mutlak sessizlik halidir (Harbalioglu, 2014: 12).

2.4. Sessiz Kalma Tiirleri

Ses ¢ikarma durumuna gore oldukca karmasik yapida olan sessizlik,
yapisi geregi belirsizlikler icermektedir. Iginde bulundugu grup
arkadaslarinin durumunu gézetme, ses ¢ikarma halinde zarar gorecegi inanci,
goriis ve Onerilerinin dikkate alinmayacagi ya da bir seyi degistirmeyecegi
kanisi, Orgiit calisanlarinin veya yoneticilerin genel goriisiine katilma hissi
calisan sessizligini yaratan diisiincelerdir. Bu diislincelerin varlig1 ¢alisan
acisindan hem duygusal hem bilissel agidan sessiz kalma tiirlerini ortaya

cikarmustir (Ugok ve Torun, 2015: 29; Taskiran, 2011: 77.

Pinder ve Harlos, (2001) yapmis oldugu calismalarinda sessiz kalma
tirlerini iki boyutta agiklamistir. Pinder ve Harlos, (2001) sessiz kalma
boyutlarin1 kabullenici (riza gosterici) sessizlik ve korunma amagh (kendini
koruma amagli) sessizlik olarak ele almis, daha sonralari Dyne ve arkadaslari
(2003) calismalarinda prososyal sessizlik veya Orgiit yararina sessizlik olarak

da anilan koruma amagl sessizlik tiiriinii eklemislerdir (Taskiran, 2011: 77).

Bu boliimde Dyne ve arkadaslarinin 2003 yilinda yapmis olduklar

caligmada ortaya koyduklar: sessiz kalma tiirleri incelenecektir.

2.4.1. Kabullenici Sessizlik

Calisanin orgiit yararina olacagina inandig1 goriislinii herhangi bir seyi
degistirmeyecegi, karar alma mekanizmalar1 tarafindan 6nemsiz bulunacagi
diisiincesiyle var olan durumu ve goriisii benimseme durumudur. Kabullenici
sessizlikte calisan fikrini beyan etmede isteksizdir. Boylelikle ¢alisan rgiit
kararlarina ve siireglerine katilim gostermez fikir ya da ¢6ziim Onerisi
noktasinda sessiz kalir (Simsek ve Aktas, 2014: 122; Kutlualp ve Cakmak,
2016: 125) .
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Kabullenici sessizlik kavramini temel diisiincesinde ¢alisanin kendini
soyutlamasi ve boyun egme duygulart vardir. Kabullenici sessizlik egilimi
gosteren calisanlar, kendilerine olan giiven duygularinin az olusu ve fikir ve
gorislerinin degisime yol agmayacagina olan inanglar1 sebebiyle orgiit iginde
pasif durumda kalarak sessizligi segerler (Durak, 2012: 51; Simsek ve Aktas,
2014: 126).

Calisan, orgiit yoneticileri tarafindan kendisine verilen gorevi yapar
ve bagka bir seye karismaz. Coziim ve oneri noktasindaki goriislerini basarili
olacagini bilse dahi dile getirmez. Kabullenici sessizlik anlayisinda galisanda;
“Boyle gelmis boyle gider”, “Riizgar kayadan ancak toz gotiiriir” anlayisiyla
bilingli bir bos vermislikle pasif durumda kalma goriis, fikir ve 6nerilerini dile
getirmeme durumu s6z konusudur (Tayfun ve Catir, 2013: 116- 117,

Tagkiran, 2011: 79).

2.4.2. Korunma Amach (Savunma Amagh) Sessizlik

Is yerlerinde ses ¢ikarmanin sonuglarindan zarar gorecegi endisesiyle
isgorenler, ¢ogu zaman sessiz kalmayr tercih eder. Bu durum
organizasyonlarda bilingli bir tercihin sonucu olan korunma amacli sessizligi
isaret eder. Dyne ve arkadaslar1 (2003) korunma amagli sessizligi; calisanin
herhangi bir konu hakkinda fikir, 6neri ve goriis bildirmekten kaginmasi, ses
cikarmas1 halinde olast sonuglarindan zarar gorecegi endisesiyle sessiz
kalmay1 (koruma i¢giidiilii) tercih etmesi seklinde agiklamaktadir (Dyne, Ang
ve Botero, 2003: 1367).

Korunma amagh sessizlik, ¢aligsanin ilgili konu ile alakali fikir ve
goriisleri olmasina karsin i¢inde bulunulan zamanda ses ¢ikarmamanin en
uygun fikir oldugunu diisiinmesi yoniiyle kabullenici sessizlikten ayrilir.
Calisanin farkli yollar arama diisiincesinin varligi ve durumun farkinda olusu

sebebiyle proaktiftir (Durak, 2012: 56).

Korunma amagli sessizlikte galisanlar, {istlerinden gelecek olumsuz
doniisler nedeniyle kisisel hatalarmi bildirmekten kaginirlar. Isgdren
karsilastigt olumsuzluklari ve yanliglari gérmezden gelme egilimdedir.

Sessizligin sonuglarinin ses ¢ikarmadan daha olumlu olacagi inanci hakimdir.
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En bilindik 6rneklerinden olan sessizlik etkisinde (MUM effect) ¢alisan, kot
imajindan dolay1 iistlerine olumsuz haber- bilgi tastyicisi olmak istemez. Bu

gontlsiizliik hali ¢alisan1 sessiz kalmaya ya da olumsuz haberden ¢ok olumlu

haberleri iletmeye sevk etmektedir (Durak, 2012: 56; Ugar, 2016: 77).

2.4.3. Koruma Amach (Orgiit Yararina) Sessizlik

Koruma amagli sessizlik, isgorenlerin ¢alisma arkadaslar1 ya da
Orglitlin yararin1 gozeterek bilgi goriis ve onerilerini agiklamaktan kaginmasi
sessiz kalmay1 tercih etmesidir. Kabullenici sessizlikten ayiran en onemli
unsur, koruma amagh sessizlikte yasanilan korkudan ziyade paylasacagi
bilgi, 6neri ve goriislerin orgiite ya da ¢aligma arkadaslarina zarar verecegi

inancidir (Ugok ve Torun, 2015: 29).

Koruma amagh sessizlik tipki OVD gibi géniillii 6zellikler tasir.
Calisanin sessiz kalmasinda herhangi bir igyeri baskisi ya da korunma amagl
sessizlikteki gibi korkudan kaynakli neden yoktur. Kisinin sessizlik tercihi
OVD’nin  yardimseverlik  (6zgecilik, digergamlik) ve sportmenlik
boyutlarindan kaynaklanmaktadir. Organizasyonun sirlarimi ya da bilgilerini
baskalariyla paylasmama, caligma arkadaslarinin kisisel bilgi ve sirlarini ifsa
etmeme yine koruma amagl sessizligin sinirlar igindedir (Dyne, Ang ve

Botero, 2003: 1367- 1368).

2.5. Sessiz Kalma Bicimleri

Isgorenlerin isletme icinde sessiz kalma sekilleri farkli bigimlerde
karsimiza ¢ikmaktadir. Calismanin bu béliimiinde; Calisan itaati, sagir kulak
sendromu, pasif kalma ve razi olma ve son olarak geri ¢ekilme ve baska

davraniglara yonelme davraniglarini ele alacagiz.

2.5.1. Cahsan Itaati

Isgorenin isletme iginde var olan sartlar1 sorgusuz kabul etmesi,
i¢sellestirmesi durumudur. Calisan, mevcut sartlart diizeltme ya da
tyilestirme yolunda yeni arayislara girmez, herhangi bir gayret gostermez.
Isgoren icin isletme ortamn ve sartlari normal kabul edilir. Isgorende

kabullenici sessizlik hali hakimdir. Isgorenler kendilerinden beklenen islerin
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disinda baska seylerle mesgul olmazlar. isgéren, is ile ilgili alternatif iiretme,
yeni yollar arama ya da Oneri ve itiraz noktasinda Orglitiin gerisinde
kaldigindan, dolayisiyla bilingli bir sekilde sessizligi tercih etmediginden
calisan itaati sonucu sessiz kalma durumundadir (Demir ve Coémert, 2019:
151; Yalginsoy, 2017: 4; Dyne, Ang ve Botero, 2003: 1366).

2.5.2. Sagir Kulak Sendromu

Organizasyonlarda yasanan korku temelli sessizligin basinda Sagir
kulak sendromu gelmektedir. Isgérenlerin, isletme ici aksakliklari, rahatsiz
olduklar1 konulari, yasanan olumsuzluklar1 terfi, ceza alma ve isten atilma
korkusuyla konusamadiklari durumlar ifade etmektedir. Sagir kulak
sendromunda ¢alisan, yasanan her tiirlii olumsuz duruma kars1 eylemsizlik
halinin benimsemistir. Isletmelerde en ¢ok gériinen sekli, yasanan ya da sahit
olunan cinsel taciz vakalarmin dile getirilmesinin ¢alisan agisindan olumsuz
sonuglar doguracagi fikri ile c¢alisanin sessiz kalmayi tercih etmesidir
(Kulualp ve Cakmak, 2016: 141; Ungoéren ve Ercan, 2015: 119; Demir ve
Comert, 2019: 151- 152).

2.5.3 Pasif Kalma ve Razi Olma

Pinder ve Harlos’un (2001) ¢alismasinda, organizasyonlarda sessiz
kalma nedenlerinden biri olarak calisanin planli bir ihmal ve boyun egme
davranigindan bahsedilmektedir. Bu durum sessiz kalma bi¢imi olarak pasif
kalma ve raz1 olma kavramlar1 seklinde karsimiza ¢ikmaktadir (Ungoren ve

Ercan, 2015: 119).

Isgoren, orgiit icinde sahit oldugu, konustugunda mevcut konumunun
zarar gorecegini diisiindiigii hassas konularda konusmak istemez. Genelde
sessiz kalan ve motivasyonu diisiik olan galisanlar yasanilan haksizlik, ahlak
dist olaylar ve kanunsuz isler karsisinda sessiz kalarak mevcut durumu
onaylarlar. Isgorenlerin olaylar karsisinda sessiz kalma ve niza
gostermelerindeki temel sebep konustuklarinda bir seylerin degismeyecegine
olan inangtir. Yapilan bir¢ok arastirma bu kapsama giren sessizligi; ilgisiz,
geri ¢ekilen, destekleyici ve anlamsiz sessizlik olarak gruplamistir. Karsimiza

¢ikan bu tip sessizlikte kafa sallamak, giilimsemek, viicut diliyle onaylamak
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calisanin razi olma seklinde davraniglaridir (Kiliglar ve Harbalioglu, 2014:

330; Eroglu ve o6te., 2011:103; Sehitoglu, 2010: 57).

2.5.4 Cekilme ve Baska Davramislara Yonelme

Sessiz kalma bigimlerinden olan c¢ekilme ve baska davraniglara
yonelme isgorenin calisma arkadaslari veya yoneticileri ile aralarinda
yasanan giivensizlik ortamida meydana gelmektedir. Isgoren goriis ve
Onerilerinin 6nemsenmeyecegi diisiincesiyle isletme i¢inde kendisini geri
cekerek olasi problemlerde ¢dziim &nerisi sunmamaktadir. Isletme iginde
yoneticilere gilivenilmemesi, izolasyon korkusu, terfi ve cezalandirma,
konusmanin riskli goriilmesi, olumsuz geri bildirim korkusu calisani ¢ekilme
davranisina yoneltmektedir (Kulualp ve Cakmak, 2016: 125; Sehitoglu, 2010:
58).

2.6. Orgiitlerde Sessizligin Sebepleri

Glinimiiz isletmelerinde; artan rekabet ortaminda, rakipleri ile
yarigmasinda, iirlin ve hizmet iiretme noktasinda yenilik¢i ve siirdiirtilebilir
kalite anlayisinda nitelikli ¢alisanin etkisi biiytiktiir. Her ne kadar isletmeler
teknoloji alt yapisi artan oranda faaliyetlerinde kullansa da is giicti faktorii
hala 6nemini korumaktadir. Bu noktada isletmeler i¢in en 6nemli tehlikelerin

basinda calisan sessizligi kavrami gelmektedir.

Calisan sessizliginin  sebepleri  bircok arastirmaci tarafindan
organizasyonlarda ti¢ basglik altinda toplanmistir. Bunlardan ilki; adaletsizlik
kiiltiirii, sessizlik iklimi ve giiven eksikligini iceren drgiitsel etmenler. ikincisi
yoneticilerin olumsuz geri bildirim korkulari, 6n yargili davranislar ve
yOneticinin yapisini kapsayan yonetsel etmenler. Son olarak ii¢ilinciisii ise;
yoneticilere giivenilmemesi, konusmanin riskli gériilmesi, izolasyon korkusu,
geemis tecriibeler ve iliskilerin zarar gorme (zedelenme) korkusunu igeren

bireysel etmenlerdir.

2.6.1. Orgiitsel Etmenler

Calisanlar, i¢inde bulunduklar isletmelerin c¢esitli uygulamalari,

yonetim tarzlari, orgiit iklimi veya politikalart sonucu sessiz kalmay1 secerler.
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Sessiz kalmalarina neden olan orgiitsel etmenlere baktigimizda; adaletsizlik
kiiltird, sessizlik iklimi ve giiven eksikligi kavramlart karsimiza ¢ikmaktadir
(Taskiran, 2011: 86).

Adalet; temel hak ve 6zgiirliiklere saygi duyma, hi¢ kimseye ayrim
yapmadan esit davranista bulunma, hak edene hak ettigini teslim etme
seklinde tanimlanmaktadir. Orgiitsel adalet ise tanimda yer alan kavramlarin,
orgiitlerde ¢alisanlar acisindan uygulanmasidir. Adalet ayn1 zamanda orgiit
icinde calisanlara nasil davranilmasi gerektigini gosteren en Onemli
kavramdir. Orgiitsel adalet algisi isletmelerde; maddi ¢ikarlarin korunmast,
calisanlarin orgiit icindeki konumlar1 ve kurumun ¢alisanina verdigi deger ile
etik kurallar ahlaki konularla alakalidir. Kazanilanin hak¢a dagitildigi,
dagitim kanallar1 ve yonetim siireclerinin adaletli oldugu, ¢alisanin kisilik
haklarina saygi duyuldugu, ayrim yapmaksizin her ¢alisana esit yaklasildigi
kurumlarin adil olduklarindan bahsedebiliriz. Orgiitsel adalet anlayisinin
kurumlarda yer etmesi, isgorenin ¢alistig1 kuruma bakisini ve performansini
etkilemektedir. Haksizlik kiiltiiriiniin hakim oldugu kurumlarda caliganlar
olumsuz etkilenmektedir. Orgiitsel baglilk azalmakta, ise karsi tutum
zayiflamakta ve ¢alisan performansi diismektedir. Sonug olarak adil olmayan
isletmelerde korku hakim olmakta, calisan sessizligi artmaktadir (Ozginar,
Demirel ve Ozbezek, 2016: 147, 152; Meydan, Koksal ve Kara, 2016: Giingér
ve Potuk, 2018: 724- 725).

Caligan sessizligine neden olan orgiitsel faktorlerden bir digeri ise
sessizlik iklimidir. Calisanin isyerinde yapmakta oldugu is ile ilgili fikir, dneri
ve gorigleri ya da yanlis giden bir seyler i¢in uyar1 ve itirazlarmi dile
getirmemesi sessiz kalmasi calisan sessizligi olarak tanimlanmaktadir. Bu
durum isletmelerde ¢alisanlarin topluca sergilemeleri haline ise sessizlik
iklimi denilmektedir. Sessizlik ikliminde c¢alisan karsilastigi sorunlarin
¢oziimii noktasinda baska kisilerle iletisime gegmez. Orgiit iginde yer alan
baski1, korku ve tehdit ortami ¢alisanin oneri ve fikir sunmasini engeller. Bu
durumun temelinde yoneticilerin olumsuz geribildirim alma korkusu
yatmaktadir. Ustlerinden alacagi olumsuz tepkiler ve cezalar karsisinda

karsilastig1 sorun ile ilgili bilgi vermekten kaginan calisan sessizligi tercih
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eder. Fikirlerinin degersiz ve kendisinin Onemsiz oldugunu hisseden,
konusmasi1 durumunda olumsuz sonuglarla karsilasacagini algilayan galisan,
igsellestirip normallestirdigi bu siirecin sonucunda sessiz kalmay1 benimser.
Bu durum orgiit i¢inde sessizlik iklimi olarak tamimlanir (Alparslan ve
Kayalar, 2012: 137- 138: Tagkiran, 2011: 86- 87).

Giiven eksikligi faktoriine bakacak olursak; isletme faktorlerini bir
arada tutan en 6nemli unsur giivendir. Calisanin ¢alisma arkadasina, yonetime
ve organizasyona duydugu giliven orgiit i¢ci uyum, calisan performansi ve
verimlilik agisindan 6nemlidir. Zor zamanlarda isletmenin ¢alisanina sahip
cikacagi beklentisi, ¢alisma arkadaglarinin bir birlerine olan sadakat,
diiriistliik ve iyi niyet inanc1 ve yoneticilerin ¢alisanlarina vermis olduklar
sozleri yerine getirebilme gayretleri isletmelerde giiven olgusunu ifade
etmektedir. Giiven eksikligi durumunda ise beklentileri karsilanmayan
calisan giderek yalnizlasarak sessizligi tercih edecektir. Isgdren sozlerinin
degersiz oldugunu hissettiginde, ya da kendisine verilen sozlerin
gerceklesmedigini gordiigiinde sessizligin ardindan isten ayrilma se¢enegini

tercih edecektir (Akgiindiiz, 2014: 185- 186).

2.6.2. Yonetsel Etmenler

Orgiitsel sessizligi meydana getiren bir baska etmen ise yonetsel
etmenlerdir. Calisanlarin konusursam basima bir sey gelir, sivrilirim ya da
iligkilerim zarar goriir kaygisi ile yoneticilerin ¢alisanlara olumsuz yaklagimi
ve Onyargili tutumu orgiit iginde sessizligi koriikleyen 6nemli bir faktordiir

(Tagkiran, 2011: 88- 89).

Yonetsel etmenler; isgorenin goriislerinin ve konusmasinin tehlikeli
ve Onemsiz oldugunu ifade eden yoneticilerin olumsuz geri bildirim
korkulari; ¢aligan hakkinda ortiik inanglara sahip, ¢alisanlarin giivenilmez ve
kendini diisiinen kisiler olduklarint diisiinen yoneticilerin 6n yargih
davraniglar1  organizasyonlarda ¢alisan sessizligine yol ag¢maktadir
(Durak,2012: 66).

Modern isletmecilik anlayisinin egemen oldugu organizasyonlarda

geri bildirim 6nemli bir fonksiyondur. Geri bildirim sayesinde isletmeler
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yaganan Sorunlara zamaninda miidahale edebilme sansina sahiptir.
Yoneticiler tarafindan geri bildirimlerin degersiz, dile getiren kisilerin
tehlikeli ve gilivenilmez varsayildigi klasik isletmelerde, sorunlar ¢6ziim
noktasindan uzaklagmakta ve kalic1 olmaktadir. Dikey yonetim anlayisina
sahip olunan bu isletmelerde bilgi akisi hep yukardan asagi olmakta, ¢alisan
sesini list yonetime duyuramamaktadir. Yoneticiler almis olduklart olumsuz
geri bildirimlerde, sorgulama ve sorunu diizeltmek yerine bilginin kaynagini
giivenilmez, mesaj1 hatali, siireci yok saymaktadir. Oneri ve goriislerinin
degersiz oldugunu hisseden ¢aligsan, yoneticilerin yaratmis olduklar sessizlik
iklimi, korku ve baski sonucu organizasyonlarda sessiz kalmayi tercih
etmektedir (Taskiran, 2011: 88; Durak, 2012: 66; Sec¢ilmis, Konak ve Cigek,
2014: 1109).

Yonetsel etmenlerden bir diger dnemli faktor ise yoneticilerin 6n
yargili yaklagimlaridir. On yargili yaklasimda karsimiza ii¢ dnemli inang
cikmaktadir. Bunlardan ilki, calisanlarin her zaman kendilerini diisiinen,
bencil ve giivenilmez kisiler oldugu inancidir. Bu durum isletmelerde
asagidan yukariya bilgi akisini kesintiye ugratacak calisanin sesi iist kademe
yoneticilere ulasmayacaktir. Ikinci inanis ise, yoneticilerin her seyin en iyisini
ve dogrusunu bildigi inancidir. Temelinde isgdrenin bilgisiz, giivenilmez,
¢ikarci ve tembel oldugu varsayimiyla neyin dogru neyin yanlis olacagina
karar veremeyecegi inancidir. Son inanis ise, isletme i¢inde birlik, uzlas1 ve
ortak hareket etme noktasinda, ayrigmadan uzak, tek sesliligin hakim oldugu
sessizlik ikliminin olmasi gereken isletme ortami oldugu inancidir. Bu
Onyargili yaklasimlar isletme icinde yaratict diisiincenin ortaya ¢ikmasini
engellemekte ve orgiitsel sessizlige neden olmaktadir (Taskiran, 2011: 89;
Durak, 2012: 67- 68).

2.6.3. Bireysel Etmenler

Glinlimiizde hala klasik tarzda yonetim anlayisin1 benimseyen
isletmelerde, ¢alisan sesi olarak ifade ettigimiz Oneri, goriis, sorun bildirme
veya itiraz etme davranmiglari kabul gormemekte veya tehlikeli kabul
edilmektedir. Bu yonetim anlayisinin karsisinda ¢alisanlarda; yoneticilere

giivenilmemesi, konusmanin riskli goriinmesi, izolasyon korkusu, ge¢mis
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tecriibeler, iliskilerin zarar gorme (zedelenme) korkusu gibi etmenlerle sessiz

kalma davranisi ortaya ¢ikmaktadir.

Bir¢ok isletmede ¢alisanlarin 6neri ve itirazlar1 yoneticiler tarafindan
yok sayilmakta, degersiz goriilmekte hatta olumsuz sonuglar doguracagi
inanciyla engellenmektedir. Yine bircok kurumda yoneticilerin olmasi
gerekenin kendi fikri oldugu, alt kademede calisan isgdrenlerin fikirlerinin
degersiz goriildiigii inanc1 ¢alisanda umutsuzluk ve giiven sorununa yol
acmaktadir. Onerilerinin dikkate alinmadigi, sorun bildirme noktasinda
yoneticiler tarafindan olumsuz sonuglarla karsilasilacagi inanci ¢alisanlarda
sessizlige neden olmaktadir. Bu durum birgok arastirmada, alt kademede
calisan iggorenler acisindan daha belirgin yasandigi tespit edilmistir

(Yalginsoy, 2017: 8).

Calisanlar isle ilgili 6neri ve goriislerinin olmasina ve dzgiivenlerine
ragmen cesitli sebeplerden dolay1 konusmayi riskli bulurlar. Yine ¢aligsanlar
yoneticiler karsisinda 6n plana ¢ikmamak, sorun ¢ikaran calisan goriintiisii
vermemek icin konusmazlar. Isgdrenler ayrica beklentileri ve hedefleri
dogrultusunda stratejik bir tercih olarak sessizligi secerler (Yalginsoy, 2017:
8; Celep ve Kaya, 2016: 235; Kiliglar ve Harbalioglu, 2014: 329).

Calisan sessizligin temelinde yatan korku duygusu, ¢alisani
konugmamaya, kendi fikrini paylasmamaya, itiraz etmemeye, yanlis bulsa da
cogunlugun goriisiinii benimsemeye (sessizlik sarmali) zorlamaktadir. Orgiit
icinde calisanlarin yasadigi korkularin basinda gelen izolasyon (diglanma)
korkusu ise calisani sessizligine etki eden bireysel etmenlerden 6nemli bir
faktordiir. izolasyon korkusu, ¢alisanin isletme iginde problem cikaran kisi
gorlintlisi. ~ vermemek, calisma  grubunun  dismna  itilmemek,
yalnizlastirllmamak i¢in itiraz ve goriislerini saklamasini, sessiz kalmasini
ifade etmektedir. Izolasyon korkusu isletmelerde yatay diizlemde bulunan
calisanlarin yarattiklar1 korku iklimidir. Yaratilan bu iklim c¢alisani
diistincesinden mahrum birakarak g¢ogunlugun fikrine entegre etmekte,
boylelikle iggdren yalniz kalmamak, diglanmamak igin sessiz kalmaktadir
(Yesilaydin ve 6te., 2016: 17; Alparslan ve Kayalar, 2012: 141; Kiliglar ve
Harbalioglu, 2014: 330).
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Calisanlarin 6rgiit iginde yasamis olduklar tecriibeler sessiz kalma ve
konusma davranislarini etkilemektedir. Calisan hem kendisinin hem de baska
bir c¢alisanin ge¢miste yasamis oldugu olumsuz durum karsisinda
yoneticilerinden aldiklar1 olumsuz geribildirim sonucu sessiz kalmay1 tercih
etmektedir. Isgoren, uyar ve fikirlerini beyan etme noktasinda olumsuz bir
durumla karsilastiginda kendisini degersiz  hissedeceginden yeniden

karsilastig1 benzer durumlarda sessiz kalacaktir (Celep ve Kaya, 2016: 235).

Isgorenler isletmelerde uyar1 ve goriis bildirme davranisinda
bulunduklarinda ti¢lincii kisilerin bu durumdan etkilenme olasilig1 yiiziinden
sessiz kalmay1, calisma arkadaslar1 ve yoneticileri ile aralarinda kurduklar
ikili iligkileri bozmamay: tercih etmektedir. Calisanin konusma eylemi
sonrasinda sikayetci, sorun ¢ikaran ya da ispiyoncu durumuna diismek
istememesi sessiz kalmasina neden olmaktadir. Calisan konusarak, karsi
tarafi zor durumda birakmamak, arkadas ve yonetici destegini kaybetmemek,
ilerde benzer duruma diismemek, misillemeye ugramamak igin uyari, fikir ve
goriislerini kendisine saklar iligkilerinin zarar gorecegi endisesiyle sessiz

kalir (Yalgmsoy, 2017: 5- 7; Yesilaydin ve &te., 2016: 17).

2.7 Orgiitsel Sessizligin Sonuglar

Cogulcu, katilimer ve yenilikgi tarzda faaliyet gosteren igletmelerin
yonetim alaninda yasadiklari en 6nemli sikintilarin basinda c¢alisan sessizligi
gelmektedir. Orgiitsel sessizlikle ilgili yapmis oldugu calismada Pinder ve
Harlos (2001), is yasaminda karsilasilabilecek orgiitsel sessizlikle ilgili bes
onemli ikili fonksiyondan bahsetmektedir. Bunlar (Yetim ve Erigiig, 2018:
20);

e Sessizlik, insanlar1 bir araya getirdigi gibi birbirinden uzaklastirabilir.

e Sessizlik, insan iligkilerini zedeleyebilecegi gibi iyilestirebilir.

e Sessizlik, bilgi akisini saglayabilecegi gibi bilgiyi de gizleyebilir.

o Sessizlik, ortiikk diisiincenin isareti olabilecegi gibi diisiince
yoklugunun da isareti olabilir.

o Sessizlik, kabul etmenin gostergesi olabilecegi gibi muhalefet

olmanin da gostergesi olabilir.
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Giliniimiizde, sinirlarin kalktigi, ayn1 pazarda daha fazla isletme ile
rekabet etmek zorunda olan organizasyonlarda, devamlilik ve verimlilik
agisindan ¢alisanlarin goriis, onerileri ve uyarilar1 oldukca degerlidir. Calisan
sesinin yoneticiler tarafindan baskilandigi veya galisanin bilingli ya da
bilingsiz sessizligi tercih ettigi isletmelerde, Orgiitsel sessizlik olumsuz
sonuglar dogurabilmektedir (Kiling, 2018: 4024) .

Gerek orgiitsel sessizlikle ilgili yapilmis tanimlarda gerekse Pinder ve
Harlos’un ~ (2001) calismasinda  belirttigi ~ Orgiitsel  sessizligin
fonksiyonlarinda, orgiitsel sessizligi sonuglart bakimindan tek tarafli
degerlendirmek eksik olacaktir. Calisan davranisi olarak karsimiza cikan
orgiitsel sessizligi, sonuglari ve etkileri agisindan bireysel ve rgiitsel boyutta

degerlendirmek dogru olacaktir (Korkmaz ve Aydemir, 2015: 144) .

Orgiitsel sessizligin hem bireysel hem de &rgiitsel boyuttaki sonuglari
sunlardir (Algin ve Baskan, 2015: 83; Aydug, Himmetoglu ve Turhan, 2017:
1126 ; Erigli¢ ve ote., 2014: 66- 67; Harbalioglu, 2014: 30- 31; Cakir, 3016:
29- 30; Alparslan ve Kayalar, 2012: 144; Kiling, 2018: 4024- 4025);

e Orgiitsel sessizligin olumsuz sonuglarina gegmeden once drgiit
yararina  sessizligin  sonuglarina  bakildiginda; ¢alisanlar
tizerindeki yonetici baskis1 ve uyarilar1 azalacak, 6rgiit i¢i ¢atisma
ortami azalarak isletme i¢i uyum artacak, isletme icin 6nem arz
eden gizli bilgilerin isletme digina ¢ikmasi 6nlenecektir.

e Orgiitsel sessizligin yol actif1 iletisimsizlik sonucu g¢alisanlar
birbirlerinden ve yoneticilerinden uzaklasacaktir. Isletme igi
sosyal ortamlarin bozuldugu ve kisilerin kendilerini soyutladigi,
degersiz hissettigi ortamda aidiyet duygusu azalacak, yalnizlagsma
ve dislanma artacaktir.

e Sessizligi tercih eden isgoren kendisini degersiz gorecek, morali
azalacak, motivasyonu kaybolacak devaminda performans kaybi
hatta is giicli kayb1 yaganacaktir.

e Isletme icinde hakim olan sessizlik kiiltiirii calisanlar arasi

catismay arttiracak, bu durum c¢aligsma arkadaslar1 arasinda kin ve
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thanet duygularini koriikleyecektir. Calisanlar1 yalnizlagtiran bu
durum yaratici ve yenilik¢i olma duygularini koreltecektir.
Isgorenin gercekte benimsemedigi davranisi, cesitli kaygilar ve
hedefleri dogrultusunda yoneticilerin benimsedigi davranig
olmasi nedeniyle kabullenmesi, savunmasi ve uygulamasi sonucu
kendi ic¢inde ikilem yasamasina neden olacaktir. Yasanan bu
bilissel uyumsuzluk g¢alisanda strese ve isten uzaklasmaya yol
acgacaktir.

Calisan sessizligi stres, tatminsizlik ve yalnizlik hissi ile beraber
orgiitsel baglilig1 azaltarak, ise kars1 tutumda yabancilasmaya yol
acacaktir.

Isletme icinde sessizligin genele yayilarak iklim halinde yasandig
ortamda, ¢alisanlarin hatalari tespit etme, tist yonetime bildirme
ve diizeltme noktasinda sorunlar yasanacak, bu durum
yoneticilerin yanlis kararlar almasina sebebiyet verecektir.
Isletme faaliyetleri sirasinda ortaya c¢ikan hatalar bir siire sonra
normal kabul edilecek, diizeltme yoluna gidilmeyerek Orgiitiin
verimliligi azalacaktir.

Isletme icinde calisanlarin yasadig: sessizlik, isletme ciktilarinim
kalitesini ve g¢alisan verimliligini azaltarak isletmelerin rakipleri
ile rekabetine zarar verecektir.

Sessizligin isletme icinde bireysel boyuttan genele yayilmasi,
Orgiitsel giiveni azaltacak, isgéren karar alma noktasindan
uzaklasacak, yalnizlasan yoOnetim kademesinin etkinlikten
yoksun, gelisimden uzak kararlar almasina neden olacaktir.
Isgorenin yasadigi sessizlik davranisi, elde ettigi tecriibe ve bilgi
birikimini paylagmaktan kaginmasina neden olmakla birlikte
orgiitsel vatandaglik duygusunu etkileyecektir. Ayrica bu durum
isletmeye zaman kaybiyla birlikte maliyet agisindan fazladan yiik

getirecektir.
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UCUNCU BOLUM

HEMSIRELER UZERINE BIR UYGULAMA

Bu boliimiinde arastirmanin amaci, Onemi, yontemi, evreni Ve

orneklemi, hipotezleri, kisitlar1 ve bulgular basliklarina yer verilmistir.

3.1. Arastirmanin Amaci

Arastirmanin amact; hemsirelerin Orgiitsel vatandaslhik davranisi ile
orgiitsel sessizlik diizeyleri arasindaki iligkiyi incelemektir. Ayrica mevcut
arastirmada hemsirelerin sosyo-demografik Ozelliklerine gore Orgiitsel
vatandaslik davranis1 ve oOrgiitsel sessizlik diizeyleri agisindan farklilik

gosterip gostermedigi incelenmistir.

3.2. Arastirmanin Onemi

Sinirlarin kalkarak anlamini yitirdigi is diinyasinda her gegen giin
artan rekabet ve degisen kosullar isletmelerin en 6nemli tiretim faktorlerinden
olan igglicini onemli kilmaktadir. Giiniimiiz is diinyasinda teknolojik
geligsmelerin isletmelerde hizmet ve iiriin liretme noktasinda agirlig1 artsa da
makine ve sistemleri kullanacak, paydaslarla ve miisterilerle pozitif iletisim
kuracak, arti deger yaratacak, isletme verimliligine ve siirekliligine katki
saglayacak calisan varligini istihdam etmek ve elinde tutmak son derece

onemlidir.

Yonetim biliminin 6nemli konularindan olan oOrgiitsel vatandaslik
davranig1 prososyal bir davranis olarak karsimiza cikan, calisanin gorev
tanimlarinin diginda, goniillii olarak isletme yararina sergilemis oldugu
davraniglar biitiintidiir. Calisanin isletme i¢inde kendiliginden fazladan rol
davranig1 sergilemesi, iyl bir yurttas ya da iyi bir asker davranisi ortaya
koymasi, caligma arkadaslar1 ve yoneticileri ile bilgi paylasimina acgik olmasi
isletmeler ig¢in etkinlik, verimlilik ve iiretkenlik agisindan son derece

onemlidir. Bu durum yonetsel faaliyetleri olduk¢a kolaylastirmaktadir.

Modern isletmelerin yonetim fonksiyonlar1 agisindan bir diger 6nemli

kavram ise c¢alisan sesidir. Calisan sesi, iiriin ve hizmet gelistirme noktasinda
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ya da isletme i¢inde herhangi bir sorunun karsisinda isgérende var olan
bilginin ¢6ziim mercilerine ulastirilmast anlaminda son derece onemlidir.
Ancak ¢ogu isletmede yonetsel uygulamalar, yoneticilerin davranislar1 ya da
calisanin kendi tercihi sonucunda isgoren ile yoneticileri veya diger ¢calisma
arkadaslarinin bilgi paylasimina imkan vermemektedir. Bu durum karsimiza
orgiitsel sessizlik olarak ¢ikmaktadir. Bununla beraber ¢alisan sessizligini
sadece ses ¢ikarmama, konusmama seklinde algilamak yanlis olacaktir.
Calisan i¢inde bulundugu gesitli sebeplerden dolayi sessiz kalarak da birgok
seyi ifade etme yoluna gitmis olabilir. Isletmeler agisindan belirgin bir tehlike
olan galisan sessizligi, orgiitsel sessizlik ve sessizlik kiiltiirii kavramlari orgiit
icinde yoneticiler tarafindan iyi analiz edilmeli ve Onlenmesi noktasinda

gerekli adimlar atilmalidir.

Orgiit fonksiyonlarinin diizgiin bir sekilde calismasi, hastaneler gibi
hizmet ireten isletmelerin Kaliteli, verimli, yaratici ve iretken g¢alisma
ortamina kavusmasi ve hizmet sunum noktasinda 6nemli bir paya sahip olan
hemsirelerin daha fazla vatandaghik davranisi sergilemeleri hastane iginde
orgiitsel sessizligin azaltilmasi ile miimkiindiir. Dolayli olarak, hasta —hekim,
hekim - hasta yakini veya dogrudan hekim ve hastalarla iletisim noktasinda
en Onemli unsur olan hemsirelerin islerini sorunsuz bir sekilde yerine
getirmesi, olas1 sorunlar1 olusmadan 6nlemesi, gerekli tedbirlerin alinmasi

icin hekimler ve hastane yonetimi ile iletisim halinde olmasi gerekmektedir.

Saglik sektoriinde bu yiikiin biiyiik bir kismini tasiyan hemsirelerin
daha fazla orgiitsel vatandaslik davranisi sergilemeleri ve hastane iginde
sessiz kalmalarina neden olan unsurlarin tespit edilmesi agisindan

aralarindaki iliskinin ortaya konmasi énemlidir.

3.3. Arastirmanin Yontemi, Yeri ve Zamani

Kesitsel tipte olarak yapilan bu aragtirma Kirklareli il merkezi ve
Liileburgaz, Babaeski, Pinarhisar ve Vize il¢elerinde Subat 2019 tarihinde
uygulanmigtir.
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3.4. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirma, Kirklareli Devlet Hastanesi (KDH), Liileburgaz Devlet
Hastanesi (LDH), Babaeski Devlet Hastanesi (BDH), Pinarhisar Devlet
Hastanesi (PDH), Vize Devlet Hastanesi (VDH) ve Kirklareli Agiz ve Dis
Sagligi Merkezinde (KADSM) ¢alisan hemsireler iizerinde uygulanmastir.

Arastirmanin evrenini Kirklareli il merkezinde bulunan devlet
hastanesi ve agiz dis saglig1 merkezi ile ilge devlet hastanelerinde ¢alismakta
olan 469 hemsire olusturmaktadir. Ayrica arastirmamizin evrenine ve

orneklemine iliskin ayrintili bilgiler asagida yer alan tabloda belirtilmistir.

Tablo 2. Arastirmanin Evreni

Hemgire Sayis1 | TOPLAM |KDH |KADSM |LDH |BDH |PDH |VDH

Evren 469 176 |14 157 |68 22 32
Uygulanan
Anket Sayisi 325 114 |9 108 |51 22 20

Aragtirmada Ornekleme yontemi kullanilmamis olup arastirmaya
katilmay1 kabul eden 325 hemsire ile calisma yiiriitiilmiis, arastirmaya katilim

orant %69,30 olarak gerceklesmistir.

3.5. Veri Toplama Aracglarn

Uygulanan ankette 3 boliim yer almakta olup s6z konusu ankette yer
alan olgekler, Erhan KILINC’m 2012 yilinda yapmis oldugu yiiksek lisans
tez calismasindan alinmustir (Kilig, 2012: 108- 110).

Uygulanan anketin boliimlerine bakacak olursak:

e Ilk bolim katilmeilarin  demografik &zelliklerini  belirlemeyi
hedefleyen 7 sorudan olusmaktadir.

e ikinci boliim, hemsirelerin drgiitsel vatandaslik davranisi egilimlerini
Olcmek i¢in Podsakoff ve digerleri (2000) tarafindan gelistirilen,
Tiirkge gegerlik-giivenirlik ¢alismas1 Besiktas (2009) tarafindan
yapilmig Olglim aracidir. Bahsi gecen olgekte 5 derecelendirmeli

Likert (1: kesinlikle katiliyorum, 2: katiliyorum, 3: kararsizim, 4:
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katilmryorum, 5: kesinlikle katilmiyorum) tipi 14 soru bulunmaktadir
ve Olgegin degerlendirilmesi i¢in maddelerin toplami alinmaktadir.
Olgekte alinan en diisiik puan 14 iken, en yiiksek puan 70 olarak
hesaplanmaktadir ve katilimcinin aldigi puan azaldik¢a Orgiitsel
vatandaslik diizeyi artmaktadir. Olgegin igsel tutarlik oraninin %88,50
olarak tespit edilmistir.

e Uciincii boliimde hemsirelerin drgiitsel sessizlik diizeyini belirlemek
amacityla Van Dyne ve digerleri (2003) tarafindan gelistirilen,
Sehitoglu ve Zehir (2010) tarafindan Tiirkge gegerlik-giivenirlik
calismasi gergeklestirilen Ol¢lim araci kullanilmistir. Bahsi gegen
Olgekte 5 derecelendirmeli Likert (1: kesinlikle katiliyorum, 2:
katiltyorum, 3: kararsizim, 4: katilmiyorum, 5: kesinlikle
katilmiyorum) tipi 14 soru  bulunmaktadir ve dlgegin
degerlendirilmesi i¢in maddelerin toplami alimmmaktadir. Olgekte
alman en diisiik puan 14 iken, en yiiksek puan 70 olarak
hesaplanmaktadir ve katilimcinin aldigi puan azaldikga Orgiitsel
sessizlik diizeyi artmaktadir. Olgegin icsel tutarlik oran1 %82,50

olarak tespit edilmistir.

Olusturulan anket formlar1 uygulanmadan 6nce uygulama yapilacak
hastane baghekimliklerinden 6n izinler alinmis, 6n izinlerle birlikte Kirklareli
11 Saglik Miidiirliigiine basvurularak gerekli uygulama izni alinmigtir. Ayrica
uygulama yapilacak hastanelerde anket c¢alismasina baslamadan Once,
sorumlu egitim hemsireleri araciligiyla katilimcilara bilgilendirme yapilarak

sOzIlii onaylart alinmigtir.

3.6. Arastirmanin Hipotezleri

Mevcut arastirmada Kirklareli kentinde ¢alisan hemsirelerin orgiitsel
vatandashik diizeyi ile Orgiitsel sessizlik diizeyi iligkisinin ortaya konmasi

hedeflenmistir. Buna gore asagidaki hipotezler ileri stiriilmiistiir.

Ho: Hemgirelerin orgiitsel vatandashk davranmisi ile orgiitsel sessizlik

diizeyleri arasinda bir iliski bulunmamaktadir.

68



Hi: Hemsirelerin orgiitsel vatandaslik davranmisi ile orgiitsel sessizlik

diizeyleri arasinda negatif yonlii bir iligki bulunmaktadir.

3.7. Arastirmanin Kisitlar

Arastirmanin sonuclari, Kirklareli il ve ilge merkezlerinde hizmet
veren devlet hastaneleri ile yine Kirklareli’nde yer alan Agiz ve Dis Saghgi
Merkezi’nde ¢alisan hemsireleri kapsamaktadir. Kirklareli il ve ilge
merkezlerinde faaliyet gosteren 6zel hastaneler, toplum sagligi merkezleri,
aile saglig1 merkezleri ile il ve ilge saglik miidiirliikklerinde ¢alisan hemsireler
arastirma kapsami disinda birakilmistir. Bu nedenle kendi grubuna

genellenebilir olmasi arastirmanin kisitliligidir.

Arastirmanin uygulanmasi sirasinda hastanelerin karmasik yapilari,
hemsirelerin is yogunlugu ve kisisel kaygilari anket doldurmada gesitli
zorluklar1 olarak ortaya ¢ikarmistir. Hastanelerde bulunan egitim
hemsirelerinin yonlendirmeleri sayesinde yapilan uygulamada, o6zellikle
personel sayisi1 fazla olan hastanelerde hemsirelere ulasmada zorluklar
yasanmustir. Yine hastanelerin siirekli hizmet vermeleri sebebiyle bire bir
ulagilamayan (nébet ya da izin sebebiyle) hemsireler igin uygun yerlere anket
formlar1 birakilmis ancak anketlerin toplanmasinda zorluklar yasanmistir.
Ayrica hemsireler; is yogunluklari, konu hakkinda yeterli bilgiye sahip
olmamalar1 veya artan bilimsel aragtirmalar ve hastane i¢i kalite uygulamalar1

Ol¢timleri sebebiyle anket doldurmakta isteksiz davranmiglardir.

3.8. Arastirmanin Bulgular:

Arastirmanin bu boliimiinde Kirklareli kentindeki hemsireler ile

gerceklestirilen anket calismasina iligskin bulgulara yer verilmistir.

Tablo 3. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Demografik Ozellik Frekans Yiizde (%)
Cinsiyet
Erkek 41 12,7
Kadin 282 87,3
Yas
17-25 yas 62 19,2
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26-30 yas 72 22,3
31-35 yas 48 14,9
36-40 yas 41 12,7
41 yag ve iizeri 100 31,0
Egitim

Lise 17 53
Yiiksekokul-lisans 276 85,4
Lisansiistii 30 9,3
Medeni Durum

Bekar 90 27,9
Evli 233 72,1
Cocuk Sayisi

Cocuk yok 127 39,3
1 ¢ocuk 89 27,6
2 ¢ocuk 99 30,7
3 ¢ocuk ve lizeri 8 2,5
Kidem Yih

0-2 y1l 47 14,6
3-5yil 54 16,7
6-8 yil 47 14,6
9-11 y1l 27 8,4
12-14 y1l 19 59
15 ve tizeri 129 39,9
Gelir

1000-3000 TL 21 6,5
3001-5000 TL 278 86,1
5001-7000 TL 17 53
7001-9000 TL 7 2,2

Tablo 3. katilimcilarin demografik 6zelliklerini gostermektedir. Buna
gore, arastirmaya katilan hemsirelerin %12,7’si erkek (41 kisi), %87,3’1
kadindir (282 kisi). Hemsirelerin yas durumlari incelendiginde 17- 25 yas
aras1t %19,2 (62 kisi), 26- 30 yasa arast %22,3 (72 kisi), 31- 35 yas arasi
%14,9 (48 kisi), 36- 40 yas aras1 %12,7 (41 kisi), 41 yas ve tizeri %31 (100
kisi) olarak tespit edilmistir. Katilimcilarin egitim durumlarina bakildiginda
%b5,3’tniin (17 kisi) lise, %85,4linlin (276 kisi) yiiksekokul- lisans,
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%9,3’tniin (30 kisi) lisansiisti mezunu oldugu gbzlemlenmektedir.
Hemsirelerin medeni durumlar1 %27,9’u (90 kisi) bekar, %72,1°1 (233 kisi)
evli seklindedir. Katilimcilarin ¢ocuk sayilarina bakildiginda %39,3’tinde
(127 kisi) gocuk yok, %27,6’inde (89 kisi) 1 ¢ocuk, %30,7 (99 kisi)’inde 2
cocuk, % 2,5’inde ise (8 kisi) 3 ¢ocuk ve iizeri segeneginin isaretlendigi
goriilmiistiir. Hemsirelerin %14,6’sinin (47 kisi) 0-2 y1l, %16,7’sinin (54 kisi)
3-5 yil, % 14,6’simin (47 kisi) 6-8 yil, %8,4’linlin (27 kisi) 9-11 wil,
%5,9’unun (19 kisi) 12-14 yil, %39,9’unun (129 kisi) 15 yil ve iizeri
kurumlarinda c¢aligtiklar1 tespit edilmistir. Son olarak gelir diizeylerine
bakildiginda hemsirelerin %6,5’nin (21 kisi) 1000- 3000 TL, %86,1°nin (278
kisi) 3001-5000 TL, %5,3’niin (17 kisi) 5001-7000 TL, %2,2’nin (7 kisi)
7001-9000 TL aylik kazanca sahip olduklar1 tespit edilmistir.

Tablo 4. Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 ve Orgiitsel Sessizlik Degiskenlerine
Iliskin Madde Sayis1, i¢sel Tutarlik ve Normal Dagilim Analizi Sonuglari

Madde | Cronbach’s | Kolmogorov- | P
Degiskenler sayisi Alpha Smirnov Test
Orgiitsel vatandaslik davranist 14 0.88 1.470 0.02
Orgiitsel sessizlik 14 0.82 1.118 0.16

Tablo 4. orgiitsel vatandasghk davranigt ve Orgiitsel sessizlik
degiskenlerine iligkin madde sayisi, igsel tutarlik ve normal dagilim analizi
sonuglari1 gostermektedir. Buna gore, orglitsel vatandashik davranisi
6lceginde 14 madde bulunmaktadir ve dlgegin i¢sel tutarlik oran1 0.88 olarak
tespit edilmistir ve degiskeninin normal dagilima sahip olmadig:
belirlenmistir (Z: 1.470; p<0.05). Dolayisiyla orgiitsel vatandaslik davranisi
degiskenine iligkin analizlerde parametrik olmayan testler tercih edilmistir
(Mann-Whitney U, Kruskall-Wallis H). Orgiitsel sessizlik dlcegi de 14
maddeden olugmakta ve i¢sel tutarlik oran1 0.82 olarak tespit edilmistir ayrica
gerceklestirilen normal dagilim analizi sonucunda degiskenin normal
dagilima sahip oldugu belirlenmistir (Z: 1.118; p>0.05). Buradan hareketle
orgiitsel sessizlik degiskenine iligskin analizlerde parametrik testler tercih
edilmistir (t, F).
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Tablo 5. Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 ve Orgiitsel Sessizligin Cinsiyete
Gore Farklilasmasina liskin Bulgular

Olcek Cinsiyet | Ortalama Test Test p
=SS Degeri

Orgiitsel vatandashk | Erkek 23.53+8.81 MW-U | -0.385 | 0.700

davranisi Kadin 23.23+6.34

Orgiitsel sessizlik Erkek 40.50+10.92 t -0.786 | 0.433

Kadin 41.66+8.12

Tablo 5. Orgiitsel vatandashk davranisi ve orgiitsel sessizligin
cinsiyete gore farklilasmasina iliskin bulgular1 gdstermektedir. Buna gore,
orgiitsel vatandaslik davranist1 (MW-U: -0.385; p: 0.700) ve orglitsel sessizlik
diizeyinin (t: -0.786; p: 0.433) cinsiyete gore farklilasmadigi gorilmistiir.

Tablo 6. Orgiitsel Vatandashk Davranisi ve Orgiitsel Sessizligin Yasa Gore
Farklilasmasia [liskin Bulgular

Olcek Yas Ortalama Test Test P

+SS Degeri
Orgiitsel vatandaslik 17-25 yas 22.45+7.55 KW-H 7.231 | 0.124
davranisi 26-30 yas 23.7046.13

31-35 yas 23.30+6.58
36-40 yas 21.77+5.86
41+ yas 24.14+6.84

Orgiitsel sessizlik 17-25 yas 41.40+£9.93 F 0.272 | 0.896
26-30 yas 41.04+7.02
31-35 yas 42.34+9.09
36-40 yas 40.75+7.88
41+ yas 41.84+8.55

Tablo 6. orgiitsel vatandaslik davranisi ve oOrgiitsel sessizligin yasa gore
farklilasmasina iliskin bulgular1 gostermektedir. Buna gore, Orgiitsel
vatandaglik davranigi (KW-H: 7.231; p: 0.124) ve orgiitsel sessizlik diizeyinin
(F: 0.272; p: 0.896) yasa gore farklilasmadigi goriilmistiir.
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Tablo 7. Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 ve Orgiitsel Sessizligin Egitim

Durumuna Gére Farklilasmasina Iliskin Bulgular

Olcek Egitim Ortalama | Test | Test p
durumu +SS Degeri
Orgiitsel Lise 25.35+8.63 KW- | 2.785 | 0.248
vatandaglik Yiiksek 23.19+6.08 H
davranisi Okul-
Lisans
Lisaniistii 22.75£10.14
Orgiitsel Lise 34.64+7.76 F 6.503 | 0.002*
sessizlik YO-Lisans 42.07+8.18
Lisantistii 40.51+10.23

*Gergeklestirilen Tukey testi sonucuna gore Yiiksekokul diizeyinde egitime sahip olanlarin
orgiitsel sessizlik diizeyi, lise egitimine sahip olanlardan daha yiiksek olarak tespit edilmistir.

Tablo 7. Orgiitsel vatandaslik davranis ve rgiitsel sessizligin egitim
durumuna gore farklilagsmasina iliskin bulgular1 gostermektedir. Buna gore,
orgiitsel vatandaslik davranisi egitim durumuna goére farklilasmazken (KW-
H: 2.785; p: 0.248), orgiitsel sessizlik diizeyinin egitim durumuna gore
farklilik gosterdigi tespit edilmistir (F: 6.503; p: 0.002). Bu sonug¢ yakindan
incelendiginde ortaya cikan farkliligin yiiksekokul ve lisans seviyesinde
egitime sahip olanlarin orglitsel sessizlik diizeylerinin lise diizeyinde egitime
sessizlik dilizeyinden yiiksek olmasindan

sahip olanlarin  Orgiitsel

kaynaklandig tespit edilmistir.

Tablo 8 . Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 ve Orgiitsel Sessizligin Medeni
Duruma Gére Farklilasmasina iliskin Bulgular

Olcek Medeni | Ortalama Test Test p
durum =SS Degeri

Orgiitsel vatandaslik Bekar 22.33£6.27 | MW-U -1.385 0.166

davranisi Evli 23.65+6.84

Orgiitsel sessizlik Bekar | 41.08+8.32 T -0.530 | 0.597
Evli 41.67+8.60

Tablo 8. orgiitsel vatandaslik davranisi ve orgiitsel sessizligin medeni
duruma gore farklilagmasima iliskin bulgular1 gostermektedir. Buna gore,

orgilitsel vatandaslik davranis1 (MW-U: -1,385; p: 0,166) ve orgiitsel sessizlik
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diizeyinin (t: 0,530; p: 0,597) medeni duruma gore farklilasmadig

gorilmistiir.

Tablo 9. Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 ve Orgiitsel Sessizligin Deneyime
Gore Farklilasmasina liskin Bulgular

Olcek Deneyim Ortalama Test Test p
£SS Degeri

Orgiitsel vatandaslik 0-2 yil 23.70+8.49 KW-H 0.968 | 0.965
davranisi 3-5y1l 22.62+5.96

6-8 yil 23.25+5.46

9-11 yul 22.60+5.60

12-14 yil 22.11+5.47

15+ yil 23.68+7.03
Orgiitsel sessizlik 0-2 y1l 41.51+7.92 F 0.329 | 0.895

3-5yil 41.50+8.75

6-8 yil 41.16+7.28

9-11 yul 43.56+8.08

12-14 y1l 41.5249.97

15+ yil 41.21+8.97

Tablo 9. orgiitsel vatandaslik davranisi ve Orgiitsel sessizligin

deneyime gore farklilasmasina iligskin bulgular1 géstermektedir. Buna gore,

orgiitsel vatandaslik davranist (KW-H: 0,968; p: 0,965) ve orgiitsel sessizlik

diizeyinin (F: 0,329; p: 0,895) deneyime gore farklilasmadigi goriilmistiir.
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Tablo 10. Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 ve Orgiitsel Sessizligin Gelire
Gore Farklilasmasina liskin Bulgular

Olcek Gelir Ortalama Test Test P
=SS Degeri

Orgiitsel vatandaslik 1001-3000 TL 25.85+9.92 KW-H 2.436 0.487

davranisi 3001-5000 TL 23.02+6.29

5001-7000 TL 23.52+8.52
7001-9000 TL 24.71+5.79

Orgiitsel sessizlik 1001-3000 TL | 41.57+11.56 F 1.147 | 0.330
3001-5000 TL 41.75+8.18
5001-7000 TL 40.11+8.27
7001-9000 TL | 35.50+10.59

Tablo 10. orgiitsel vatandaslik davranisi ve orgiitsel sessizligin gelire
gore farklilasmasina iligkin bulgular1 gostermektedir. Buna gore, orgiitsel
vatandaslik davranisi (KW-H: 2,436; p: 0.487) ve orgiitsel sessizlik diizeyinin
(F: 0.1,147; p: 0,330) gelire gore farklilasmadigr goriilmiistiir.

Tablo 11. Orgiitsel Vatandaslik Davranigt Ile Orgiitsel Sessizlik Iliskisine
[liskin Korelasyon Analizi Bulgular:

Olgekler Orgiitsel Vatandaslik Davranisi

Orgiitsel Sessizlik r=-0.176 p<0.01

Tablo 11. orgiitsel vatandaslik davranisi ile orgiitsel sessizlik iligkisine
iliskin korelasyon analizi bulgularin1 gostermektedir. Buna gore Orgiitsel
vatandaslik davranisi ile orgiitsel sessizlik diizeyi arasinda anlamli ve negatif
bir iliski bulunmaktadir (r: -0.176; p<0.01). Bu durum orgiitsel vatandaslik
davranis1 ile oOrgilitsel sessizlik arasinda ters yonli bir iliski oldugunu
gostermektedir. Diger bir ifade ile orgiitsel vatandaslik davranisi sergileyen
bireylerin orgiitsel sessizlik diizeyleri azalmaktadir. Bu iligkiyi diger yonden
de okumak miimkiindiir. Buna gore ise, orgiitsel sessizlik diizeyinin artmasi,
calisanin Orglitsel vatandaslik davranisi sergileme egilimini azaltmaktadir.

Dolayisiyla, ileri siiriilen Hipotez 0 reddedilirken, Hipotez 1 kabul edilmistir.
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Tablo 12. Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 Alt Boyutlar1 ile Orgiitsel
Sessizlik Alt Boyutlari Iliskisine iliskin Korelasyon Analizi Bulgular

1 2 3 4 5 6 7 8
1. OZGECILIK 1,000
2. NEZAKET 0,725 | 1,000
3. SiVIL ERDEM 0,434™ | 0,524™ | 1,000
4. VICDANLILIK 0,334™ 0,421™ | 0,353™ | 1,000
5. KABULLENICI -0,189™ | -0,207" | -0,117" | -0,351™ 1,000
SESSIZLIK
6. KORUNMA -0,197™ | -0,222™ | -0,086 -0,253™ | 0,556™ 1,000
AMACLI
SESSIZLIK
7. KORUMA AMACLI 0,161 0,266™ | 0,218™ 0,191 | -0,125" 0,054 1,000
SESSIZLIK
8. OVD TOPLAM 0,718 | 0,803 | 0,620™ | 0,810™ | -0,313™ | -0,261™ | 0,261 1,000
9. OS TOPLAM -0,143" | -0,104 | -0,015 -0,213™ | 0,705 | 0,821™ | 0417" | -0,176"
**: p<0.01  *p<0.05

Tablo 12. érgiitsel vatandashik davranis: alt boyutlari ve toplam OVD
sonuglari ile orgiitsel sessizlik diizeyi alt boyutlar1 ve OS toplam sonuglarina

gore aralarindaki

gostermektedir.

iliskilere
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TARTISMA

Kamu hastaneleri; 6zel sektor temsilcilerinin ve ¢ok uluslu sirketlerin
saglik sektoriine girmesiyle beklentilere cevap verebilmeleri agisindan ve
artan rekabet ortaminda, verimlilik ve siirdiiriilebilirlik ac¢isindan i¢
tehditlerini ve firsatlarini ¢ok iyi analiz etme durumundadir. Calisanlar ve
yoneticiler arasinda bilgi akiginin saglandigi, hatali ve yanlis uygulamalarin
bildirildigi, gérev tanimlarinin 6tesinde fazladan rol davranisi sergilendigi,
calisanlarin birbirleri ile dayamisma iginde iyi iliskiler sergiledigi, is
gelistirme noktasinda bilingli bir ¢abanin oldugu saglik kuruluslarinda,
calisan potansiyeli ve bu potansiyelin etkin kullanim1 kurumlarin devamliligt
ve karlilig1 agisindan 6nemlidir. Bu agidan saglik calisanlarinin, 6zellikle de
hastanelerde hizmet sunum noktasinda dnemli bir gorevi olan hemsirelerin
orgiitsel vatandaglik davranisi ile orgiitsel sessizlik diizeylerinin incelenmesi

son derece onemlidir (Acaray ve Akturan, 2015: 479).

Hemgirelerin ¢aligtiklar1 kurumlari ile sagladiklar1 bag sonucunda is
tanimlarinin Gtesinde, Orglit yararina, goniillii olarak sergiledikleri pozitif
davraniglarla; bildigi ve gordiigii halde konusmamayi, cesitli kaygi ve
cekincelerden veya beklentilerden dolay1 susmayi, diglanma, izolasyon, isten
atilma, maddi kayiplar, giiven kayb1 gibi sebeplerden dolay1 sessiz kalmay1
tercih ettigi negatif davramiglarini incelemek yonetim bilimi agisindan

degerlidir.

Bu acidan bakildiginda literatiirde, orgiitsel vatandaslik davranisi ve
orglitsel sessizlik diizeyi arasindaki iliskiyi inceleyen calismalar, 2000’li
yillarla birlikte ivme kazanmig olsa da gilinlimiizde hala yeterli sayida
degildir.

Yapmis oldugumuz bu calismada hemsirelerin orgiitsel vatandaslik
davraniglar1 ile sosyo-demografik 6zellikleri arasinda herhangi bir farklilik
tespit edilmemisken, orgiitsel sessizlik diizeyi egitim durumuna gore lise,
yiiksekokul-lisans diizeyinde farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Yapilan

korelasyon analizi sonucunda Orgiitsel vatandaslik davranisi ile Orgiitsel
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sessizlik diizeyi arasinda ise; anlamli ve negatif bir iliski bulundugu

anlagilmistir.

Orgiitsel vatandaslik ve drgiitsel sessizlik arasindaki iliskiye yonelik

tilkemizde yapilan diger ¢aligsmalara baktigimizda,

Sehitoglu (2010), Orgiitsel Sessizlik Orgiitsel Vatandaslik Davranisi
ve Algilanan Calisan Performansi Iligkisi adli calismasinda, iilkemizde
faaliyet gosteren 500 sanayi kurulusu iginde, ilk 100 kurulusta yer alan
isletmelerde ulasilabilen toplam 1323 calisana uygulama yapmistir. Yapilan
caligmada 6rgiit yararina sessizlik ile OVD alt boyutlar1 arasinda anlamli

pozitif yonlii iligki tespit edilmistir.

Aliogullar1 (2012), ilag firmalar1 ve hastanelerde orgiitsel sessizlik ve
orgiitsel vatandaslik davranis1 arasindaki iliskiyi incelemek {izere yaptigi
calismasinda 256 kisiye ulasmis, yapmis oldugu calisma sonucunda orgiitsel
sessizlik ve oOrgiitsel vatandaslik davranisi arasinda negatif yonli oldukga

zay1f diizeyde iligki tespit etmistir

Kiling (2012), Sivas Cumhuriyet Universitesi Uygulama ve Arastirma
Hastanesinde, 166 hekim ve 151 hemsire tizerinde yapmis oldugu Hekim ve
hemsirelerde orgiitsel vatandaslik davranisi, orgiitsel sessizlik, c¢alisan
performanst ve aralarindaki iligkinin incelenmesi adli c¢alismasinda,
katilimeilarin yiiksek diizeyde OVD sergilediklerini gozlemlemistir. Ayni
calismada katilimcilarin OS alt boyutlarindan kabullenici sessizlik ve
korunma amagh sessizlik boyutlarmi diisiik, orgiit icinde OVD’yi
destekleyici yonii bulunan 0rgiit yararina sessizlik boyutunu yiiksek diizeyde

sergiledikleri tespit edilmistir.

Kiliglar ve Harbalioglu, 2014 yilinda Antalya’da bes yildizli otellerde
calismakta olan 392 calisana, orgiitsel sessizlik ve OVD arasindaki iliskinin
belirlenmesine y&nelik uygulanan anket sonucunda OVD ile OS arasinda
negatif yonlii zayif diizeyde iliski oldugu, orgiitsel sessizligin OVD’ vyi

olumsuz yonde etkiledigi tespit edilmistir.

Acaray ve Akturan (2015) cesitli sektorlerde 462 calisan iizerine

yapmis olduklar1 calismada, orgiitsel sessizligin alt boyutlarindan olan
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kabullenici sessizlik ve korunma amacli sessizlik boyutlarinin orgiitsel
vatandaslik davranigi iizerinde negatif etkiye sebep oldugu sonucuna
ulagsmistir. Yine aynmi ¢alismada Acaray ve Akturan (2015) orgiit yararina
sessizlik diye de ifade ettigimiz koruma amagcl sessizlik boyutunun OVD’yi
destekleyici pozitif etkisi oldugu sonucuna ulagsmistir (Acaray ve Akturan,
2015: 476, 480).

Urek, Demir ve Ugurluoglu’nun (2015) Ankara Fizik Tedavi ve
Rehabilitasyon Egitim ve Arastirma Hastanesi’nde, fiili olarak ¢alisan hekim,
hemsire, diger saglik personeli ve idari personele uygulamis olduklar1 230
anket sonucunda; OS alt boyutlar1 ile OVD alt boyutlar1 arasinda zayif
siddette negatif yonlii iligki tespit edilmistir.

Korkmaz ve Aydemir, 2015 yilinda yapmis olduklari Orgiitsel
Sessizlik  ve Orgiitsel Vatandashk Davramisi  Arasindaki — Iliskinin
Belirlenmesine Yonelik Bir Arastirma adli ¢alismalarinda yapilan analizler
sonucunda oOrgiit icinde izole edilme korkusuyla sessiz kaldiklart bu
durumunda orgiitsel vatandaslik davranis1 sergilenmesini olumsuz ydnde

etkiledigi sonucuna ulagmiglardir.

Turgut ve Akbolat 2017 yilinda yaptiklar1 Orgiitsel Vatandaslhik
Davranisi, Orgiitsel Ozdeslesme ve Orgiitsel Sessizlik iliskisi adli
calismalarinda orgiitsel sessizlikle orglitsel vatandaslik arasinda anlamli ve

negatif yonlii bir iliski oldugunu tespit etmislerdir.

Erok, 2018 yilinda Karaman ili merkez kamu kurumlarinda gorev
yapan 352 kisi lizerine uyguladig: yiiksek lisans tez ¢aligmasinda orgiitsel
vatandaglik davranisi ile orgiitsel sessizlik arasinda pozitif yonlii zayif bir
iliski tespit etmistir. Erok, calismasinda calisanlarin ihbarci durumuna
dismemek veya konusmanm ikili iliskileri olumsuz etkileyecegi
diisiincesiyle sessiz kaldiklarini bu durumunda orgiitsel vatandaglik

davranigini pozitif yonde etkiledigini belirtmistir.

Orgiitsel vatandaslik ve &rgiitsel sessizlik arasindaki iliskiye yonelik

yurt diginda yapilan ¢aligmalara baktigimizda ise;
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Fatima, A., Salah-Ud-Din, S., Khan, S., Hassan, M. ve Hoti, H. A. K.
2015 yilinda Pakistan’da c¢esitli sirketlerde calisan 250 calisan {izerinde
yaptiklar1 ¢alismada, orglitsel sessizligin orglitsel vatandaslik davranisi
lizerinde negatif bir etki yaptig1 sonucuna ulagsmislardir. Calisma, isletmede
calisanlara seslerini duyurabilecekleri bir alan saglanmadiginda oOrgiitsel
vatandaslik davranig1 gostermede azalma olacagini kanitlamis, bu durumda
isletmeye faydali olabilecek fikirler ve yaratici ¢oziimler iiretilemeyecegi

sonucuna ulagilmistir.

Khan, Kaleem ve Ullah’in 2016 yilinda 220 katilimer ile yaptiklar
calismalarinda, Pakistan Khyber Pakhtunkhwa (KP)’da kamu sektorii egitim
kurumlarinda iist diizey idari personelin 6rglitsel vatandaslik davraniglari ve
orgiitsel sessizlikleri arasindaki iliski incelenmistir. Sonuglar OVD ile OS
arasinda negatif bir iliski oldugu ve calisanlarin sessiz kalmalarina bagl
olarak ekstra rol davraniglarinda azalma oldugu goriilmiistir. Calisan
sessizligine karsin ¢alisan sesinin Orgiit yarari agisindan cesaretlendirilmesi
onerisine ek olarak, kurumlarin OVD’yi gelistirmek, fikir ve bilgilerin kasitl
olarak bastirilma durumunu azaltmak icin bu siliregte personel alimi,
sosyallesme ve uyum, iicretlendirme politikasi, hizmet i¢i egitim, adil terfi
olanaklar1 gibi insan kaynaklar1 uygulamalarina 6nem vermeleri gerektigini

vurgulamiglardir.

Raju ve Tamjis’in orgiitsel vatandaslik davranisi ve orgiitsel sessizlik
arasindaki iligki bagligiyla 2019 yilinda yayinlanan makalelerinde, ¢ok uluslu
bir sirketin Istanbul ofisinde uyguladiklari arastirmada sessizlik tiirleri ve
bunun hiyerarsik vatandasliga olan etkileri konusu arastirilmistir. Aragtirma
bulgularina gore ¢alisanlarin is konusunda diisiincelerini ifade etmelerine izin
verilmedigi ve bu durumun ¢alisanlarin vatandaslik seviyelerinde azalmaya
neden oldugu gozlemlenmistir. Sonug olarak isletmenin bu uygulamasi, yeni
fikir ve diistincelerin, yaratici Onerilerin ortaya c¢ikmasini engelledigi,
beraberinde calisaninin is tanimi disindaki destegini kaybettigi sonucuna
varitlmigtir. Bu baglamda isletmelere c¢alisanlarin1  konusabilecekleri
hiyerarsik  bir atmosfer saglanmasi konusunda desteklemelerini

Oonermislerdir. Buna bagli olarak, orgiitiin ¢alisanindan sessiz kalmasini talep
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ettigi durumlarda c¢aliganin vatandashik sergileme olasiliginin azaldig

sonucuna varilmistir.

Yonetim alaninda farkli sektorlerde ¢alisanlar iizerinde yapilan
calismalarda agirlikli olarak orgiitsel vatandaglikla orgiitsel sessizlik arasinda
negatif bir iligski oldugu ortaya konmustur. Ancak bazi arastirmalarda orgiitsel
sessizligin alt boyutlar1 olan kabullenici sessizlik ile korunma amach
sessizligin ¢alisanlarin orgiitsel vatandaslik davranisi sergilemesine engel
oldugu gozlemlenirken, koruma amagh sessizlik olarak da adlandirilan 6rgiit
yararma sessizligin calisanlarin OVD sergilemeleri agisindan olumlu etkisi

oldugu gozlemlenmistir.

Hemsireler tizerine yapmis oldugumuz bu c¢alismamizda elde
ettigimiz sonuglar daha Once yapilan caligmalar ile benzer oOzellikler

tasimaktadir.
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SONUC ve ONERILER

Degisen teknoloji ve alt yapi, kiiresellesen piyasalar ve her gecen giin
siddeti artan rekabet ortamindan saglik sektorii, hizmet sektoriinde 6nemli bir
yere sahiptir. Sosyal devlet anlayisinin geregi olarak vatandaslarina
ulagilabilir, giivenli ve kaliteli saglik hizmeti sunmak kamunun 6nemli bir
gorevidir. Bu hizmeti sunma noktasinda 6nemli bir yere sahip olan devlet
hastanelerinde is yiikiinii tasiyan hemsirelerin 6rgiitsel vatandaslik davranisi
algilarin yiiksek tutmak son derece dnemlidir. Bununla birlikte sonuglar
bakimindan ¢alisanlarin olumlu davranislar sergilemesi yoniinde tehlike arz
eden calisan sessizliginin nedenlerini tespit etmek, ortadan kaldirmak ve
olusmasimi engellemek saglik kurumlarindan bir diger 6nemli ¢alisma

konulardan bir tanesidir.

Kirklareli il genelinde faaliyet gosteren devlet hastaneleri ile yine
Kirklareli merkezde bulunan Agiz ve Dis Sagligi Merkezinde calisan
hemsirelerin, orgiitsel vatandaslik davranisi ile orgiitsel sessizlik diizeyleri

arasindaki iligkiyi belirlemek {izere yiiriitiilen ¢alismada,;

o Katilimcilarin Orgiitsel vatandaslik davranisinin ve orgiitsel
sessizlik diizeylerinin cinsiyete, yas gruplarina, medeni
duruma, mesleki deneyime ve gelir durumuna gore farklilik
gostermedigi tespit edilmistir.

e Orgiitsel vatandaslik davranisi katilimcilarin egitim durumuna
gore farlilik gostermedigi tespit edilmistir. Ancak egitim
durumuna gore yiiksekokul ve lisan seviyesinde egitime sahip
olan calisanlarin  Orgiitsel sessizlik diizeylerinin lise
seviyesinde ¢aliganlara gore daha yiiksek diizeyde oldugu ve
egitim durumuna gore Orgiitsel sessizlik diizeyinin farklilik
gosterdigi tespit edilmistir.

e Orgiitsel vatandashk davrams: ile orgiitsel sessizlik diizeyi
arasinda anlamli ve negatif bir iligki bulunmaktadir (r: -0.176;
p<0.01). Bu durum orgiitsel vatandaslik davranisi ile orgiitsel
sessizlik arasinda ters yonli bir iligki oldugunu

gostermektedir.
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Bu caligmanin olusmasinda yararlanilan kaynaklar ve arastirmanin

sonuclarina gore hemsirelerin orgiitsel vatandaslik davranisi sergilemeleri ve

sessizlik diizeylerinin azaltilmasi i¢in saglik sektorii ¢alisanlarina asagida

belirtilen Oneriler sunulabilir.

Hastane yonetimi ve saglik hizmetleri birimi yoneticileri,
orgiitsel gelisim ve degisimin 6niinde énemli bir engel olan
calisan sessizliginin azaltilmasi yonilinde calisma gruplari
olusturmalidir. Olusturulan bu gruplar, bagimsiz olarak
tespitler yapmali, hastanelerde olusan sessizlik ikliminin
ortadan kaldirilmas1 yoniinde hemsireler ve diger saglik
calisanlarina  yardimct  olmali, yOneticilere Onerilerde
bulunmalidir.

Calisan sessizligine neden olan, oOrgilitsel adalet ve oOrgiitsel
giiven duygularmin zedelenmesi sonucu g¢alisan1 suskunluga
itececk  yonetsel davraniglar tespit edilerek  gozden
gecirilmelidir. Calisanin isi gelistirme noktasinda fikrini beyan
edecegi calisma ortami bizzat yoneticiler tarafindan kurularak,
bu ortamin korunmasi saglanmalidir. Yine calisanlarla
yoneticiler arasinda yasamsal Oneme sahip iletisim
kanallarinin agik tutulmasi, bilgi akisinin hem dikey hem de
yatay yonden saglanmasi ve calisanin bildigi ve gordiigi
seyler hakkinda konusmaya cesaretlendirilmesi saglanmalidir.
Hastanelerin saglik hizmetleri birimi ve kalite birimi
esgiidiimiinde hemsireleri sessizlige iten c¢esitli kaygilarini
(izolasyon korkusu, kazanimlarini ve beklentilerini kaybetme
korkusu, ihbarcit konumuna diisme korkusu gibi) yok etmeye
yonelik egitimler diizenlenmelidir. Sonuglari, fikirlerin
onemsenmesi noktasinda hemsireleri veya diger saglk
calisanlarin1  konusmaya  cesaretlendirmesi  agisindan
paylasilmalidir.

Hemsirelerin orgiitsel bagliliklart ve is tatmini diizeylerini

arttirict sosyal faaliyetlere olanak saglanmalidir.
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e Terfi ve yiikselmelerde 6lgiilebilir degerlendirmelerin yaninda
goniillii ¢alisan davranist olan orgiitsel vatandaslik davranisi
da dikkate alinmalidir. Yine terfi, 6diil, prim gibi calisan
motivasyonunu arttiracak uygulamalarda adil davranilmasi
hastane i¢inde calisan sessizligini 6nleyecegi gibi ¢alisanlarin
OVD sergilemelerini saglayacaktir.

e Calisanlara, OVD sergilemelerini saglayacak sorumluluklar
verilerek, caligsanlarla yonetsel paylasimlarda bulunulmali ve

sorumluluk alma agisindan ¢alisanlar desteklenmelidir.

Literatiirde, yonetim bilimi agisindan artan 6nemine ragmen Orgiitsel
vatandaslik davranisi ile orgiitsel sessizlik alaninda ¢aligmalar halen yeterli
diizeyde degildir. Ayrica calisan sessizligi ile orgiitsel sessizlik arasinda
belirgin bir ayrim yapilmamistir. Bu nedenle s6z konusu bu kavramlarin
Ooneminin ortaya konacagi ve farkli ¢alisan davranslariyla iligkilerinin
incelenecegi veya kapsaminin genisletilecegi c¢aligmalar literatiire katki

sunacaktir.
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Hemgirelerin Orgiitsel Vatandaslik ve Orgiitsel Sessizlik iizerine davranislarini slgmeye yonelik hazirlanmistir.

Katilimeilarin anketin tizerine isim ve soy isim yazmamasini rica eder, samimi cevaplariniz igin tesekkiir ederim.
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Egitim Durumunuz
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Asagidaki 6nermelerden kendiniz i¢in uygun olanini seginiz.

Asagidaki sorular, Orgiitsel Vatandashk Davrams ile ilgilidir. 5 5 5 § 5 5 5
Anket maddelerini okuduktan sonra kendinize en uygun gelen g2 = = = =
secenegi (X) ile isaretlemeniz yeterlidir. g E S @ EREE =
= 5| 2 g S|S &
E E B s |2
B |8
Orgiitsel Vatandashk Davranisi Olcegi 1 2 3 4 5

1 Calistigim kuruma yeni katilan bir ¢alisanin isine uyum saglamasi
icin kendiligimden ona yardime1 olurum.

2 Isle ilgili sorunlarda elimdeki bilgileri calisma arkadaglarimla
paylasirim.

Asin yiik ile ugrasan bir ¢aligma arkadagima yardim ederim.

4 Birlikte yapacagimiz isleri nasil gergeklestirebilecegimize dair
onerilerini almak i¢in caligma arkadaglarim ile siirekli iletisim
halinde olurum.

S Beklenmeyen sorunlar yasandiginda ¢alisma arkadaglarimi zarar
| gérmemeleri icin uyaririm.

6 Beraber ¢alistigim ¢alisma arkadaslarim i¢in sorun yaratmamaya
calisirim.

7 Caligma arkadaslarimin haklarina saygi gsteririm.

8 Ise zamaninda gelirim ve zamanimin ¢ogunu is ile ilgili faaliyetlerde
gegiririm.

9 Gegerli sebeplerim olsa dahi ise gelme konusunda devamsizlik
yapmam.

10 Calistigim kurum i¢in olumlu imaj yaratacagina inandigim tiim
etkinliklere katilirim.

11 Fikirlerini beyan etme konusunda gekingen davranan galisma
arkadaslarimi konusmalari igin cesaretlendiririm.

12 Calistigim kurumda sosyal etkinliklerine kendi istegim ile katilirim.

13 Gelistirici faaliyet yapan arastirma ve proje gruplarinin igerisinde
yer alirim.

14 Cahistigim kurumumdaki degisimleri izler ve ¢alisma arkadaslarimin
degisim kabul etmesinde aktif rol oynarim.

ARKA SAYFAYA GECEBILIRSINiZ
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Asagidaki onermelerden kendiniz i¢in uygun olanini seciniz.

Asagidaki sorular, Calisan Sessizligi ile ilgilidir. Anket s | & Sl E7
maddelerini okuduktan sonra kendinize en uygun gelen secenegi | £ £- £ 8 % % 2
(X) ile isaretlemeniz yeterlidir. ‘§ = E g E|EE
s> 2| 8| §(§°
3 3 £ | e
8|8
Orgiitsel Sessizlik Olgegi 2 3 4 5

Benimle ilgili olmayan konularda neri sunma konusunda isteksiz
oldugum igin sessizligi tercih ederim.

2 Calistigim kurumda ¢alisma arkadaglarimin dogru karari
alabileceklerine inandigim i¢in fikirlerimi sdylemem.

3 Calistigim kurumda sorunlarin ¢6ziimiine iligkin fikirlerimi ¢aligma
arkadaslarimla paylasmam.

4 Calistigim kurum iginde fark yaratacak bir fikir ortaya
koyabilecegime inanmadigim i¢in, kurumumda iyilesme (yenilik,
diizelme ilerleme, kalkinma vb.) ile ilgili fikirlerimi ifade etmem.

5 Calistigim kurumda isin gelisimini arttiracagini diisiindiigiimden,
beni ilgilendirmeyen bir konuda fikrimi séylemem.

6 Calistigim kurumda gelecegime dair kaygilarim nedeniyle kendime
ait yeni fikirlerimi sgylemem.

7 Bana zarar vereceginden endiselendigim i¢in, isimle ilgili bilgileri bir
bagskasiyla paylasmam.

8 Isimle ilgili gercekleri kendimi korumak i¢in bagskalariyla
paylasmam.

9 Kendimi korumak igin kurumumun gelisimi ile ilgili fikirlerimi ifade
etmem.

10 Calistigim kurumdaki isbirligini korumak igin, gizli bilgileri
baskalariyla paylasmam.

11 Calistigim kurumun yararma oldugu i¢in, 6zel bilgileri baskalariyla
paylasmam.

12 Calistigim kuruma ait sirlar1 agiklamam igin bana yapilan baskilara
direnirim.

13 Calistigim kuruma zarar verme ihtimali olan bilgileri agiklamayi
reddederim.

14 Calistigim kurum adina kaygilarimdan dolayt, gizli bilgileri uygun

bir sekilde muhafaza ederim.
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Vatandaslik ve Orgiitsel Sessizlik Arasindaki iliski: Hemsireler Uzerine Bir Alan
Aragtirmast” konulu aragtirmasint Kirklareli Merkez ve Ilge Devlet Hastaneleri ile Kurklareli
Az ve Dis Saghg Merkezi'nde  yapmasinin uygun goritldiigiine dair 18/01/2019 tarihli 2
Nolu Kirklareli 1l Saghk Miidirliigi Arastirma Bagvurulart inceleme ve Degerlendirme
Komisyon Karari, Aragtirma izinleri Isbirligi Protokolii ve aragtirmada  kullanilacak anket
ilisikte gonderilmistir.

Kirklareli 11 Saghk Midiirliigii Arastirma Bagvurular inceleme ve Degerlendirme
Komisyon Karari ve Aragtirma izinleri isbirligi Protokoli’niin adi gegen personelinize
tebligi ve aragtirma galismasini kendi imkanlariyla yapacagi hususunda;

Bilgilerinizi ve geregini arz/rica ederim.

e-imzalidir,
Dr. Cigdem CERIT
11 Saglik Miidiirii

Ek:
1- Komisyon Karari
2- Protokol o A Elektronik \mzah
Ul S
3- Anket Arka Sayfa (1) el il Aynidie:
4- Anket Arka Sayfa (2) Dot zzo /
evser
“risevar ) ’%4
% /
Yayla Mah.70. Sok. Toki Bolgesi KIRKLARELI Bilgi igin: OZLEM AKIN
Telefon: Faks No: 0288 2125107 EBL
.  ozlem.akin@saglik. 5 i
e-Posta: ozlem.akin@saglik.gov.tr Internet Adresi: Ozlem AKIN Telfon No: 0 (288) 214 10 76

ozlem.akin{@saglik.gov.te

Evrakin elektronik imzal suretine http://e-belge.saglik.gov.tr adresinden 097b0748-7dc2-4478-9233-48472601806 kodu ile erigebilirsiniz.
Bu belge 5070 sayih elektronik imza kanuna gore giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.
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% i1 Saghk Miidiirligii
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ARASTIRMA iZINLERI iSBIRLIGI PROTOKOLU

Taraflar:
Bu protokol Kirklareli i1 Saghk Mildarliigii ve Alper BULUNUZ arasinda diizenlenmistir.
Caligmanin gerceklestirilecegi kurum/Kuruluglar:

Kirklareli Merkez Devlet Hastanesi

Kurklareli Merkez Agiz ve Dis Saghgi Merkezi
Liileburgaz Devlet Hastanesi

Babaeski Devlet Hastanesi

Pinarhisar Devlet Hastanesi

Vize Devlet Hastanesi

Cahgmanm Adi: ORGUTSEL VATANDASLIK VE ORGUTSEL SESSIZLIK ARASINDAKI
iLigK1: HEMSIRELER OZERINE BiR ALAN ARASTIRMASI

Bu ¢aligmay yiiriitecek kisi/kigiler Bu protokol ilimiz sinrlar iginde Kirklareli il Saghk Midiirligine
bagl kurum ve kuruluglarda verilen hizmetleri, yapilan koruyucu saghk hizmeti galigmalarimi ya da yapilan
kayitlar sonucu elde edilen istatistik verileri igeren ve kurum personeli ve/veya kuruma bagvuran kisilerle
yapilacak anket galigmalarint kurala baglamak amaci ile diizenl istir.

a) Yapilacak bilimsel galisma proje agamasinda iken Karklareli 11 Saghk Mudarlogi tarafindan
degerlendirilecektir.

b) Caligma uygulanirken kapsam digt higbir veri toplanmayacakur.

¢) Veri toplama sirasinda 11 Saghk Mudirligd personelinden de yararlanilacaksa ayrica 11 Saghk
Miidtrligiinden de onay alnacakur.

d) Galisma yaym/tez haline getirilmeden dnce 11 Saghik Midrluginin ilgili birimi tarafindan verilerin
analizi  degerlendirilecektir. Toplum  saghg agisindan  sakineali verilerin  yaynlanmasi
kisitlanabilecektir.

e) Cahsma tiniversite veya kurum tarafindan kabul edildikten sonra bir niishasi kitapeik_halinde
Kirklareli il Saglik Midarlagune teslim edilecekrir.

f) Cahsmay: yapacak olan kisi e maddesini yerine getirmedi
yaym/proje/tez vs gibi bilimsel bir gahgmada kullamimayacakur.

g) Caligma da her tir ilag uygul veya girisim icin gerek hastanin kendisi ya da yasal
vasisinden gerekse etik kuruldan onay alinacakur.

h) Aragtwma verileri, sozel ya da yazh olarak kullanildiinda ilgili kurum/kurumlarin (hastane, il
Saghk Midurlagi vs.) ismi zikredilmeyecektir.

Protokoliin stiresi:

a) Bugahsmanin ylirltticlist kurumlanmizda 1Ay stire ile galigmasini yiiriitecektir.

b) Baslangig: 25/12/2018 Bitig: 15/02/2019

' ¢) Protokol, galigmanin taraflarca planlanan ve kabul edilen siiresi ile suurhdir. Uzatilmast ancak yeni

bir protokole baglidir.

d) Sartlarda olugabilecek degisikliklere bagh olarak il Saghk Midarlagi protokolii daha Bnee de

sonlandirabilir.

Stzlesme Sartlarma Aykirihik:

Protokol stiresince yapilacak calismalar sirasinda, yaplan galigmayi devam ettiren kisi ya da Kigiler aym
olacakur. Saha ¢ katilan ve p kolle tespit edilen kigide degisiklik yapiimasi ya da yeni kisinin
caligmaya déhil edilmesi ancak Kurklareli [l Saglik Mildiirligti onay! ile miimkiin olabilecek, ya da protokol iptal
edilecektir. ilgili hitkomler ihlal edildiginde, protokolde imzasi ve beyani bulunan ilgili kisiler hakkinda Kirklareli
11 Saghk Midarliginee; kamu kurumlarinin caligmalarina ait verilerin kamudaki gizlilik ilkelerine ve resmi igleyis
esaslarina aykiri davranildigi gerekgesiyle adli merciler nezdinde sug duyurusunda bulunulacakur,

ihtilafarin ¢oziimi:

Protokoliin uygulanmasi ile ilgili gikabilecek sorunlarin goziimii konusunda Kurklareli ilindeki idari yarg:
mercileri yetkilidir.

flgili protokol hitkamlerini ve cezai mileyyidelerini okudum ve kabul ettim. .../..20..

\akdirde kurumumuza ait veriler

Aragtirpac 11 Sag “'Mi\émgkilisi
Ad1 Sgyfadi |/ p Adi %ﬁ%\%}'\ii oefi Bagkant
imza l i 1/7 {mza
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SAGLIK
MUDURLUGY

KIRKLARELI iL SAGLIK MUDURLUGU

INCELEME VE DEGERLENDIRME KOMISYONU

ARA$TIRMA I)AbVURULARl

ARASTIRMA SAHIBININ

Adi Soyadi

Alper BULUNUZ

Kurumu

Kurklareli Umvu

i Sos) al Blhmlel Lnslllusu

Arastirma Yapilacak il_l_er

Aragtirma Yapilacak Saghk Tesisleri

Kurklareli

Kirklareli Merkez ve i “l,\. Devlet Hastaneleri ve Kirklareli
ADSM

Aragtirmanin Konusu

“Org L.(ltst.l Vatandaghk ve Orgiitsel Sessizlik Arasindaki
iligki: Hemgireler Uzerine Bir Alan Aragtirmast™

Arastirmanin Statlisii

Yiiksek Lisans Tezi

Basvuru Belgeleri

Aragtirma Bagvuru Formu
Arastirma Saghk Tesisi Izin Formu
Aragtirma izinleri isbirligi Protokoli
Aragtirma {zin Taahhiitnamesi
Kurum-Kigi Talebi (x)Var/ () Yok
Etik Kurul Karart () Var/(x)Yok
Bilgilendirilmis Goniillit Onay Formu_(x) Var/( ) Yok

(x ) Var/ () Yok |
(x )Var/ () Yok |
( x)Var/ () Yok |
(x ) Var/ () Yok

| Veri Toplama Aralan____
Ara;lumamn Yapilacagi Tarih /\lulu__l

Ankel

|
KOM SYON.

KARAR TARIHI ; 1% ot 2
KARAR NO )

Komisyon Bagkan

MANDACI
askan

Dr. Sena;
Sagl

Dr. (
1l Saghk Mudur\l

Arasgtirma Bagvurusu, Komisyon tarafindan oybirligi ile uygun gortlmiistir.

Uzm. Dr. Nilgtin Sema COMAKILI

Uye

Selgu

Kamu Ilusmnulum1 Yar. ‘\;,I)_nn Gel.Birim Sor.

OLUR.
s 72019
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