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Ozet
Amag: Calismanin amaci, yeni iletisim teknolojilerinin kamu diplomasisine olan etkilerini “dijital diplomasi”
kavramsal cercevesinde ve drnek sosyal medya faaliyetleri vasitasiyla ortaya koymaktir.

Yontem: Bu amagla, 6rnek olay olarak belirlenen Birlesik Krallik ve Finlandiya Ankara Biyiikelgilik
Facebook hesaplarindan Mayis 2018 - Ekim 2018 tarihleri arasinda yapilan paylasimlar ve etkilesimler
(yorum, begeni, yeniden paylasim) icerik analizi metodu yardimiyla incelenmistir. Finlandiya ve Birlesik
Krallik hesaplar trettikleri icerik ve sosyal medya stratejileri cercevesinde ayr1 ayr1 degerlendirildikten
sonra sosyal medyanin proaktif kullanimi, kullanilan multimedya araclar: ve etkilesime ac¢iklik baglaminda
aralarinda bir karsilastirma da yapilmistir.

Bulgular: Calisma ile dijital diplomasi baglamindaki proaktif sosyal medya kullaniminin (paylasimlarin
reklamlarla 6ne ¢ikarilmasi, sosyal medya fenomenlerinden faydalanma, etkilesimsel sosyal medya
ozelliklerini kullanma vb.) kullanicilarla olan etkilesimi arttirarak iilkelerin 6ne ¢ikardiklar1 yonlerinin ve
politikalarinin daha genis bir kitleye yayilmasini sagladigi sonucuna varilmistir. Ayrica 6rnek vakadaki
diplomatik sosyal medya hesaplarinin strateji ve paylasimlarinin o tilkelerin dis politika hedefleriyle uyumlu
oldugu gorilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Kamu diplomasisi, dijital diplomasi, sosyal medya, yeni medya ve iletisim.

THE DIGITALIZATION OF DIPLOMACY AND SOCIAL MEDIA USAGE: A RESEARCH ON EMBASSY
FACEBOOK ACCOUNTS

Abstract
Objective: The aim of the study is to put forward the effects of new communication technologies to public
diplomacy within the “digital diplomacy” conceptual framework via case studies concerning social media
activities.

Method: For this purpose, Facebook shares and interactions (e.g. comment, like, re-share) covering the
period of May-October 2018 in Facebook accounts of the Finland Embassy in Ankara and United Kingdom
Embassy in Ankara, chosen as case studies, have been examined via content analysis method. In addition to
that, two Facebook accounts have been compared within the scope of proactive use of social media,
openness to interaction and use of multimedia features.

Results: It is concluded that proactive social media use (promoting shares, benefiting social media
celebrities, using interactive social media features) within the context of digital diplomacy enables that the
promoted policies and aspects of a country are widely disseminated by increasing user interaction. Also, it
has been observed that shares and strategies of diplomatic social media accounts examined as case studies,
are consistent with the foreign policy goals of that specific countries.

Keywords: Public diplomacy, digital diplomacy, social media, new media and communication.
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Giris

Ozellikle 21. yiizyilla birlikte biiyiik bir gelisme gosteren yeni iletisim teknolojileri toplumsal, ekonomik ve
kiiltiirel etkilerinin yani1 sira diplomasiyi de doniistiirmiis ve devletlerin diplomasi repertuarin
genisletmigtir. Iletisim teknolojilerindeki gelismelere paralel olarak kamu diplomasisinde yasanan
degisimler “dijital diplomasi”, “e-diplomasi”, “kamu diplomasisi 2.0” gibi cesitli adlandirmalarla ifade
edilmistir. Her ne sekilde adlandirilirsa adlandirilsin, internet ve sosyal medyanin sosyo-politik denkleme
dahil olmasiyla birlikte devletler de bu siirece seyirci kalamamis, diplomatik faaliyetlerinde sayisal iletisim
aglarim1 etkin bir ara¢ olarak kullanmaya baslamislardir. Uluslararasi giindemlere aninda karsilik
verebilmek, yabanci devletlerle oldugu kadar onlarin halklariyla da dogrudan etkilesime girebilmek ve
internet ortaminda iilkeyi tanitic1 ve imajini gii¢lendirici bir séylem gelistirmek yeni iletisim teknolojilerinin
sagladigl avantajlar olarak 6n plana c¢ikmigtir. Bu kapsamda diplomatlarin c¢esitli sosyal medya
uygulamalarindan istifade etme bicimleri, yurtdisinda diplomatik temsilci olarak bulunduklar iilke
halklariyla internet lizerinden girdikleri etkilesim ve uluslararasi kamuoyuna sanal ortamda hitap etme
yollar1 dijital diplomasinin pratikteki kullanimini1 anlamlandirabilmek acisindan verimli bir arastirma alani
olarak ortaya ¢ikmaktadir.

1) Kamu Diplomasisi

Kamu diplomasisi, devletlerin baska devletlerle diplomatik iliskilerinin haricinde yabanci halklarla da
iletisime gecme ve onlar1 etkileme politikalar1 olarak tanimlanabilir. Bu hedefe yonelik olarak geleneksel
medya (radyo, gazete, biilten, televizyon vb.) ve kiiltiirel tanitim / alisveris gibi araclar kullanilmaktadir (Nye
2008: 95). Yeni iletisim teknolojileriyle birlikte internet de devlet tarafindan kamu diplomasisi faaliyetleri
baglaminda aragsallastirilmaya baslanmistir. ABD’nin Hollywood filmleri vasitasiyla uluslararasi dolasima
soktugu deger ve kiiltiirel 6zellikleri bu cer¢cevede degerlendirilebilir. "Yumusak gii¢” (Nye, 2004) olarak da
adlandirilan bu yaklasima goére devletler herhangi bir baski aracina basvurmadan medya ve kiiltiirel iiriinler
vasitasiyla kendi degerlerini yabana iilkelerinin halklarina ve uluslararasi kamuoyuna sunarlar. Yumusak
gl tilkenin kiltiird, politik degerleri ve dis politikasinin bir bilesimidir. Devletler yumusak gii¢ kullanarak
dis politika hedefleri ¢ercevesinde yabanci iilke halklarini riza iiretme yoluyla etkilemeyi ve ikna etmeyi
hedeflerler. Konuya siiper giicler agisindan baktigimizda kiiresel bir hegemonya tesis etmenin yolu kiiltiirel
acidan da kiiresel etki yaratma ve hegemonya kurmaktan ge¢mektedir.

Cull (2008: 35) kamu diplomasisinin tanimlarken bes asamanin altini ¢izmistir: Tespit etme, aktif destek,
kiiltiirel diplomasi, degisim diplomasisi ve uluslararasi yayincilik. Buna gore, oncelikle yabanci iilke
halklarinin belirli bir devlet hakkindaki diisiincelerinin tespiti i¢in anket vb. yéntemlere bagvurulmalidir.
Akabinde, elde edilen sonuclar ¢ercevesinde elgilik ve konsolosluklar tilke dis politikasinin mesrulastirilmasi
icin aktif destek vermelidir. Kiiltiirel diplomasi ile tilke kiltliriiniin 6n plana ¢ikarilmasi (sanat turlari,
sergiler, edebiyat etkinlikleri vb.) ve degisim diplomasisi ile lilkeler arasinda akademik degisimin saglanmasi
bunu takip etmelidir. Son olarak tiim bu faaliyetlerin ve diger dis politika calismalarinin farkh dillerde
uluslararas1 capta yayin yapan kanallar vasitasiyla (radyo, TV, internet) kiiresel olarak yayilmasi
saglanmalidir. S6z konusu stratejiler yumusak gii¢ yaklasimi cercevesinde dis politika hedeflerinin
uluslararasi kabul ve taninirlik kazanmasi yolunda atilmasi gereken adimlardir.

Potter’'a (2002-2003) gore kiiresellesme siireci ile birlikte uluslararasi kamuoyunun, kiiresel medya
kuruluslarinin ve ortak kiiltiirel degerlerin 6nemi artmis, bu gelismelere paralel olarak da devletlerin kamu
diplomasisi ¢alismalar1 yogunlasmistir. Bu ¢ok aktorli yeni siirece devlet dis1 aktérler, baski gruplari, biiyiik
medya holdingleri ve sivil toplum orgiitleri de miidahil olmus, tiim bu aktérlerin devreye girmesiyle
sekillenen uluslararasi kamuoyuna etki edebilmek icin etkin bir kamu diplomasisi eylem planina
(stratejisine) sahip olmanin énemi artmistir. Ikinci Diinya Savas: yillarinda salt propaganda yoluyla yabanci
halklar iizerinde etki elde etmeye dayanan yontemler yeni kamu diplomasisi anlayisiyla giriftlesmis; medya,
sivil toplum ve kiltiirel aktarim yoluyla ve ikna etme felsefesine dayanan yontem / stratejiler deger
kazanmistir. Internetin toplumsal hayat iizerinde etkili olmasiyla birlikte ise devletler geleneksel medya
araclarmin yani sira her gegen giin daha fazla internet ve sosyal medya araglarini uluslararasi kamuoyuna
etki etme baglaminda kullanmaya baslamislardir.

2) Dijital Diplomasi
Internet ve diplomasi iliskisi ilizerine yapilan arastirmalar, internetin ortaya cikisiyla birlikte politik ve

diplomatik siireclere daha fazla ve farkli aktoriin miidahil olmaya basladigini ortaya ¢ikarmistir (Bollier,
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2002; Christodoulides, 2005). Aktorlerin sayisinin artip farklilasmasiyla es zamanl olarak da bu aktorler
arasindaki isbirlikleri ve kutuplasmalarin hacmi de biliylimistir. Westcott’a (2008: 16) gore dijital
diplomasinin dis politika olusturma stireglerine dort farkli acidan etkisi olmustur. Bunlardan ilki diplomat ve
dis isleri bakanlarinin verdikleri hizmet ve iletisim bicimlerinin dijitallesmesidir. Bu siirecte diplomatlar
hem kendi aralarinda hem de kamuyla olan iletisimlerinde interneti daha fazla kullanmaya baslamis,
hizmetlerini dijital ortamda tanitma ve uygulama sansi bulmus; diger yandan da internetin getirdigi hizla
karar alma siiregleri hizlanmistir. ikinci olarak, sayisal iletisim aglari fikir ve argiimanlarin serbestce dolasip
degis tokus edilebildigi bir alan agmistir. Bu sayede sadece diplomatlar ve gesitli devlet aktorleri degil diinya
kamuoyuna etki etmek isteyen herkes internetin sundugu repertuari siklikla kullanmaya baslamigtir. Kamu
diplomasisi agisindan baktigimizda da her tirli fikir, politika ve argiimanin diinya kamuoyuna aktarilmas;,
resmi séylemin bu dolayimla kurularak yayilmasi ve kamuoyunun sanal ortamda ikna edilmesi baglaminda
internet yeni aracglar saglamistir. Alt1 ¢izilmesi gereken bir diger nokta da dijitallesme ile birlikte olusan
sanal aglarin islevsel bicimde kullanimidir. Dis politikay1 olusturanlar sanal ortamdaki tartisma / bilgi agina
katilarak, buradan beslenerek ve internet aglarini etkilesim temelinde aktif bicimde kullanarak sanal
ortamda da enformasyon ve giivenilirlige dayal bir iistlinliik kurma miicadelesine girismislerdir. Son olarak
da, internetteki devasa enformasyonun elde edilerek islenmesi ve analiz edilmesi sorunu ortaya cikmaktadir.
Yeni iletisim teknolojileri ¢aginda diplomat ve dis isleri bakanlarinin politika olustururken yararlanacag:
bilgi kaynaklar1 genislerken bununla dogru orantili olarak enformasyon yigininin i¢ginden dogru bilgiyi
ayiklayip bulmanin sorumlulugu ve gerekliligi de artmistir.

Hanson (2012) ise dijital diplomasinin politika hedeflerini sekiz maddede 6zetlemistir:

* Bilgi yonetimi (Ulusal c¢ikarlar cercevesinde uluslararasi arenada kullanmak iizere devlet
tarafindan iiretilen bilgiyi kategorize ve kontrol ederek gerektiginde verimli sekilde paylasmak /
kullanmak)

e Kamu diplomasisi (Yeni iletisim teknolojilerini kullanarak sanal platformlardaki dijital
vatandaslara ulasmak ve onlar lizerinde dis politika hedefleri dogrultusunda etkili olmak)

* Enformasyon yonetimi (Internet ortamindaki devasa enformasyon yiginini efektif bir bicimde
analiz edip filtreleyerek karar alma siiregleri icin ihtiyac duyulan bilgiye doniistiirmek. Boylece
kriz anlarinda dogru adimlari atabilmek.)

* Konsolosluk iletisimi (Yurt disina seyahat eden lilke vatandaslari -onlarin yasayabilecegi
sorunlara tepki vermek- icin kisisel, direkt ve cevrimigi iletisim kanallari olusturmak)

* Afet yonetimi (Afet durumlarinda ¢evrimici aglarin giiciinden yararlanmak)

* Internet dzgirligi

* Dis dijital kaynaklardan faydalanma

* Politika planlama

Bu cercevede, dis politika iireticilerinin interneti dogru ve efektif bicimde kullanma, karar alma siirecleri
oncesinde dogru bilgiyi filtreleyerek isleme ve sanal ortamda siiregiden tartismaya dahil olarak diinya
kamuoyunu hedefleri dogrultusunda en dogru sekilde etkileme yeteneklerine sahip olmalari elzem hale
gelmistir. Gliniimiizde sayisal iletisim aglar1 dis politika s6ylemlerinin kuruldugu, kamuoyuna aktarildig: ve
miizakere edildigi mecralar haline gelmistir. Tiim dis politika uygulayicilar1 da bu alanda gériiniir olma, dis
politika hedef ve ¢ikarlar1 dogrultusunda internet araglarim efektif bicimde kullanma ve “yumusak gii¢c”
yaklasimiyla (Nye, 2004) kendi ajandalar1 baglaminda diinya kamuoyuna etki etme miicadelesi
vermektedirler.

Manor ve Segev'e (2015) gore ise dijital diplomasi iilkelerin dis politika hedeflerine ulasma ve proaktif
yontemlerle sayginlik ve imajlarin1 diinya kamuoyu nezdinde y6netme gibi amaglarla sosyal medya
platformlarindan git gide daha fazla faydalandiklar1 bir siireci isaret etmektedir. Proaktif sosyal medya
kullanimi, diplomatlar tarafindan yapilabilecek sosyal medya “trend” (egilim) arastirmalarina gore sosyal
medya stratejilerinin belirlenmesi, aktif bir kullanimla giindemdeki konulara hizli reaksiyon goéstermek ve
geleneksel medya ile sosyal medyay: birlikte kullanarak kamuoyunu etkilemek olarak tanimlanmaktadir
(Zhang 2013: 1325). Disisleri bakanliklar1 ve yabanc iilkelerdeki elgilikler bu siirecte kilit rol
oynamaktadirlar. Bu cercevede lilkeler interneti ve sosyal medya platformlarini proaktif sekilde kullanarak
yabanci lilkelerin politikacilar: ve halklariyla da iletisime ge¢cmekte, kendi mesajlarini iletmekte, tarih, deger,
kiltir ve geleneklerini bu halklara aktarmakta ve dis diinya nezdinde 6ne ¢ikarmay1 hedefledikleri sdylem
ve mesajlarinl dolasima sokabilmektedirler. Yabanci halklarla ve sosyal medya takipcileriyle kurulmasi
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hedeflenen bu uzun vadeli iliskinin devletlerin dis politika hamlelerini daha kolay kabul edilebilir hale
getirmesi beklenmektedir (Kampf, Manor ve Segev, 2015). Boyle ciddi bir hedefe ulasmada sosyal medyay1
onemli bir degisken haline getirmenin yolu da iletisimde monologa dayali degil karsilikli ve etkilesime dayal
bir model benimsemekten gecmektedir (Hayden, 2012: 3; Pamment, 2012). Ozellikle kriz, afet ve / veya acil
karsilik verilmesi gereken giindemlerin mevcut oldugu zamanlarda, proaktif dinleme, yanitlama, miidahil
olma, iletisime gecme ve seffaf olma unsurlari dahilindeki bir sosyal ag kullanimi s6z konusu krizin olumsuz
etkilerini azaltmaya yardimci olabilecektir (Solis, 2008: 3).

Collins ve Bekenova'ya (2017) gore sosyal medyanin etkinligini arttirdign giiniimiizde diplomatlar pasif
sekilde medya ilgisi beklemek ya da mutlak bir gizliligin icine gomiilmek yerine kamuoyu olusturmak
amaciyla sosyal medyay proaktif bicimde kullanmak durumunda kalmislardir. Tam (2018) da halkla iliskiler
ile kamu diplomasisi arasinda paralellikler oldugunu iddia ederek, diplomatlarin ¢evrimi¢i ve ¢evrimdisi
ortamda kurduklari kisisel iliskiler ve olusturduklar: sosyal aglar neticesinde kamu diplomasisini daha etkili
bicimde kullanabildiklerini ifade etmistir. Bu anlamda, yapilan arastirmalara gore Facebook, kisisel bilgi
paylasimi ve sosyal etkilesimi destekleyen yapisiyla bir adim 6ne ¢ikmaktadir (Kampf, Manor ve Segev,
2015). Ayrica, yeni iletisim teknolojileriyle beraber, basin agiklamalarinin ve kriz durumlarindaki
sOylemlerin sosyal medya lizerinden hizli bicimde diinya kamuoyuna iletilmesi 6nem kazanmis, iilkenin
sosyokiiltiirel baglamda tanitilmasi gibi eylemler ¢esitli sosyal medya platformlarindan ve fotograf, video
gibi multimedya 68elerinin destegiyle yapilmaya baslanmistir. Boylece hem uluslararasi olaylara kisa siirede
tepki verilmesi miimkiin olmus hem de sosyal medyay1 yogun olarak kullanan ¢ogunlukla genclerden olusan
genis kitleye ulasma sans1 dogmustur (Comlekgi ve Giiney, 2016: 1128).

Bazi arastirmacilarin (Manor, 2015; Westcott, 2008) dikkat ¢ektigi bir diger konu da dijital ortamdaki veri
glvenligi zafiyetleri ve dijital sizintilarin dijital diplomasi siiregleri ve ulusal giivenlik a¢isindan tasidigi
risklerdir. Son donemde terdrist orgiitler de yeni taraftarlar kazanmak, propaganda yapmak ve devletlerin
dijital aglarina sizarak ulusal giivenligi zedeleyici bilgileri elde etmek gibi amaclarla yeni iletisim
teknolojilerinden yogun olarak faydalanmaya baslamislardir. Internetteki korsanlarin (hacker) sebep
olabilecegi sizintilar, anonim internet kullanicilarinin saldirilar1 ve 28 Kasim 2010’da ABD diplomatlan
arasindaki 250.000 civarinda gizli yazismanin ortaya ¢iktig1 Wikileaks 6rneginde oldugu gibi devlet sirlarinin
sanal ortamda dolasima girmesi gibi olgular dijital diplomasinin devletlerce s6z konusu risklerin bilincinde
olarak ve gerekli dnemler alinarak yiiriitilmesi gerekliligini dogurmustur (Adesina, 2017). Bir diger 6rnek
de Israil'in Kamu Diplomasisi ve Diaspora iliskileri Bakam Yuli Edelstein’in kisisel web sitesine yapilan
saldiridir. Ancak bu saldir1 sonrasinda bakan sosyal medya ¢alismalarini durdurmayacagini, interneti ulusal
¢ikarlar dogrultusunda kullanmaya devam edecegini a¢iklamistir (Permyakova, 2012). Bu ¢ercevede kisisel
ve kurumsal anlamda sosyal medya lizerinden paylasim yapan diplomatlarin s6z konusu risklerin farkinda
olmasi, buna uygun risk analizinin yapilmasi, alinan teknik 6nlemlerin yani sira internet ortaminda hizli bir
bicimde yayilarak krize neden olabilecek plansiz soylemlerden kaginmalari ve gercevesi ¢izilmis profesyonel
bir sosyal medya stratejisi dahilinde hareket etmelerinin énemi artmistir. Internetin dijital diplomasi
baglaminda dogru ve giivenilir kullanimi risklerin farkinda olarak buna uygun bir eylem planini hayata
dokmekten gecmektedir.

3) Yontem

Bu calismada, dis politika uygulayicilarinin dijital diplomasi faaliyetleri baglamindaki ¢evrimici stratejilerini
arastirmak amaciyla Birlesik Krallik ve Finlandiya’'nin Ankara Biiyiikelciliklerinin Facebook hesaplar1 6rnek
vaka olarak secilmistir. S6z konusu secimin sebebi, halihazirda Avrupa Birligi iiyesi olan iki iilkenin Tiirkiye
ile yakin iliskiler icerisinde olmasi, resmi Facebook hesaplarinin bulunmasi ve bu hesaplari aktif / diizenli
olarak kullanmalaridir. 2018 yil itibariyla Tiirkiye’'de faaliyet gosteren 126 Biiyiikelcilik bulunmaktadir (Dis
Isleri Bakanligl, 2018). Yapilan internet taramasinda, 52 iilkenin! Tiirkiye’deki diplomatik temsilciliklerine
(Biytikelcilik, Konsolosluk) ait, diplomatlarca paylasimlarin yapildig: aktif Facebook hesaplari oldugu tespit
edilmistir. Bu cercevede arastirmanin kapsami c¢esitli dijital diplomasi uygulamalarinin goriildigi 6rnek
vakalar ile kisitlanmistir. Konuyla ilgili gelecekte yapilacak ¢alismalarda farkh Biiytikelcilik hesaplarinin

1Arnavutluk, Azerbaycan, Belgika, Bosna-Hersek, Brezilya, Bulgaristan, Kanada, Kolombiya, Kosta Rika, Danimarka, Estonya,
Finlandiya, Fransa, Gambiya, Almanya, Yunanistan, Macaristan, Hindistan, Endonezya, irlanda, israil, italya, Japonya, Kazakistan,
Kenya, Kore Cumhuriyeti, Kosova, Letonya, Litvanya, Meksika, Hollanda, Yeni Zelanda, Norveg, Pakistan, Filipinler, Polonya, Portekiz,
Romanya, Rusya, Slovenya, Slovakya, Gliney Afrika, Sri Lanka, isve(;, isvic;re, Tacikistan, Tayland, KKTC, Ukrayna, Birlesik Krallik,
A.B.D., Venezuela.
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bolgelerine gore tasnif edilerek degerlendirilmesi ve / veya diplomatik temsilciliklerin Facebook disindaki
sosyal medya mecralarindaki faaliyetlerinin incelenmesinin de miimkiin olabilecegi diisiiniilmektedir.

Bu cergevede Facebook hesaplar lizerinden yapilan paylasimlar, bu paylasimlarin multimedya o6zellikleri,
etkilesime aciklik dereceleri ve paylasimlara gelen etkilesimler (yorum, yeniden paylasim ve begeni) icerik
analizine tabii tutulacaktir. Finlandiya ve Birlesik Krallik hesaplar iirettikleri icerik ve sosyal medya
stratejileri ¢cercevesinde ayr1 ayri degerlendirildikten sonra sosyal medyanin proaktif kullanimi ve etkilesime
aciklik baglaminda bir karsilastirmaya da tabi tutulacaklardir. Arastirma kapsaminda Mayis 2018 - Ekim
2018 arasindaki alti aylik donemdeki Facebook gonderileri incelenecektir. Arastirmanin temel sorulari su
sekildedir:

* Biiytikelcilik hesaplar1 dijital diplomasiyi nasil bir strateji cercevesinde kullanmakta ve hangi
alanlarda paylasim yapmaya agirlik vermektedir?

* Yapilan paylasimlarin nitelik ve iceriginin kullanici etkilesimi tzerinde nasil bir etkisi
olmaktadir?

* Proaktif sosyal medya stratejileri ile kullanici etkilesimi arasinda nasil bir iliski vardir?

4) Arastirma Bulgulan

Birlesik Krallik Ankara Biiytikelciligi (“British Embassy Ankara - @UKinTurkey”) Facebook hesabi Kasim
2018 ay1 itibariyla 19.470 kisi tarafindan begenilmis ve 19.231 kisi tarafindan takibe alinmistir. Hesabin
“Hakkinda” isimli kisminda Biiytikelciligin adresi, harita iizerindeki konumu, telefonu, web sitesi adresi ve
calisma saatleri gibi bilgilere yer verilmistir. Finlandiya Ankara Biiyiikel¢iligi (“Embassy of Finland in
Ankara - @FinnishEmbassyAnkara”) Facebook hesabi ise Kasim 2018 ayi itibariyla 5.062 kisi tarafindan
begenilmis ve 5.060 kisi tarafindan takibe alinmistir. Hesabin “Hakkinda” isimli kisminda Biiyiikelgiligin
harita tizerindeki konumu, telefonu ve web sitesi gibi bilgiler yer almaktadir. Bunun yaninda, ana sayfada
bulunan “Hikayemiz” bashkl kisminda Tiirkce ve Ingilizce olarak Tiirkiye ve Finlandiya arasindaki
diplomatik iligkilerin kisa bir tarihgesi verilmistir. Bunun yaninda, Birlesik Krallik Biytikelciliginin Kasim
2018 ay1 itibariyla 28 bin takipgili bir Twitter hesab1 ve 123 aboneli bir Youtube hesabi bulunmaktadir.
Finlandiya Biiyiikel¢iliginin ise Facebook disinda 1.223 takipgili bir Twitter hesab1 ve 157 takipgcili bir
Instagram hesabi mevcuttur.

Grafik 1: Birlesik Krallik ve Finlandiya Biiyiikelcilik Facebook hesaplarindan yapilan paylasimlarin aylik
dagilimi
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Mayis-Ekim 2018 aylar1 arasindaki 6 aylik donemde Birlesik Krallik Biiyiikelgiligi hesabi tarafindan toplam
71 gonderi, Finlandiya Biiytikel¢iligi hesabi tarafindan ise ayn1 donemde toplam 100 gonderi paylasilmistir.
Birlesik Krallik Biiyiikelciligi tarafindan yapilan paylasimlar Tiirkce ve Ingilizce; Finlandiya Biiyiikelgiligi
tarafindan yapilan paylasimlar ise Fince, Tiirkce ve Ingilizce olarak yapilmistir. S6z konusu paylasimlarin
aylara gore olan dagilimi Grafik-1'de gosterilmistir. Burada dikkat ¢ekici olan nokta paylasim sayilarinda
aylara gore gozlemlenen dalgalanmadir. Ornegin Birlesik Krallik Biiyiikelgiligi hesabindan Haziran ayinda 23
paylasim yapilirken Temmuz ayinda ise sadece 5 paylasim yapilmistir. Onemli giindemler sirasinda sosyal
medya paylasimlarinin artabilecegi sdylenebilirse de, boyle ciddi bir dalgalanmanin sosyal medya hesab:
yoOneticilerinin icerik iiretme konusunda zaman zaman istikrarli bir politika izlemedikleri gézlemlenmistir.
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Benzer sekilde Finlandiya Biiyiikelciligi hesabindan da Mayis ayinda 25 paylasim yapilirken Agustos ayinda
sadece 9 paylasim yapilmistir. Her iki hesap da belirli bir sosyal medya paylasim stratejisi dahilinde
hesaplarini aktif olarak tutsalar da, paylasim sayilarinda gézlemlenen donemsel diisiisler bu hesaplara olan
etkilesim ve ilginin azalmasi durumunu dogurabilecektir. Burada sosyal medya icerik lireticilerinin / hesap
yoneticilerinin anlik giindemlerden bagimsiz olarak gonderi ve igerik planlamasi yapmalari ve bdylece
diizenli paylasimlarla sayfaya olan ilgiyi canli tutmalar1 6nem arz etmektedir.

Biiytikelgilik hesaplarindan yapilan paylasimlar: iceriklerine / konularina odaklanarak daha yakindan
inceledigimizde (Grafik-2), Birlesik Krallik Biuyiikel¢iligi hesabindan yapilan 71 paylasimin %44’iniin
Biiytikelcilik faaliyetleri ve Konsolosluk hizmetleri ile ilgili bilgilendirmelerden olustugu goériilmektedir.
Tiirkiye'ye seyahat eden Birlesik Krallik vatandaslarina yonelik burokratik islem bilgileri, dneriler, seyahat
tavsiyeleri, Tiirk kanunlar1 hakkinda bilgilendirmeler ve Tiirk vatandaslari i¢in vize bilgileri bu ana bashgin
icerigini olusturmaktadir. Bu paylasimlarda kisith bir kullanici etkilesimi gerceklesmekte, kullanici
yorumlari nadiren goriilmekte ve yorumlara karsilik olarak hesap yoneticileri tarafindan herhangi bir ikincil
bilgilendirme yapilmamaktadir. Bu gergevedeki konsolosluk islemleri ile ilgili bilgilendirmeler resmi web
sitesi haberleri ile benzerlik gostermekte, sosyal medyanin kullanici etkilesimini arttiran 6zelliklerinin
kullanimi sinirli kalmaktadir.

Grafik 2: Birlesik Krallik ve Finlandiya Biiyiikelgilik hesaplarindan yapilan paylasimlarin konulara gére

dagilimi
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Birlesik Krallik Finlandiya

Biiytiikelcilik Facebook hesabinin bir diger onceligi ise paylasimlarin %14’tinii olusturan Tiirkiye
vatandaslarina yonelik olan Birlesik Krallik egitim burslaridir. Bu kapsamda hem iilkedeki egitim sistemi ve
kurumlar1 6n plana ¢ikarilmakta hem de Birlesik Kralliktaki egitim olanaklar1 ve bu baglamdaki burslar
tanitilmaktadir. Birlesik Krallik burslarina ilgiyi arttirmak igin sosyal medyanin etkilesim olanaklarindan
azami sekilde yararlanilmaktadir. Ornegin Birlesik Krallikta yiiksek lisans yapma imkan1 veren “Chevening
Bursu” ayrintili sekilde tanitilmis, eski bursiyerlerin fotograf ve hikayelerine yer verilmis, bunun yaninda da
Twitter platformu lizerinden bir soru-cevap etkinligi organize edilmistir. Facebook iizerinden de paylasilan
duyuruyla #TrChevening2019 etiketiyle birlikte 13.09.2018 tarihinde Twitter’da bursla ilgili sorularin
cevaplanacagl acgiklanmistir. Boylece Biiylikelgilik sosyal medya hesaplarini salt bilgilendirme yapma
fonksiyonun otesine tasiyarak ilgili kullanicilarla karsi karsiya gelerek etkilesim saglayacagi bir platform
olarak kullanabilmistir.
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Egitim ile ilgili paylasimlarin ardindan genel toplam icgerisindeki %13’liik oranlariyla Tiirkiye ile isbirligi ve
Birlesik Krallik'in paydasi oldugu sosyal sorumluluk projelerinin tanitilmasiyla ilgili paylasimlar
gelmektedir. Dijital diplomasi faaliyetleri baglaminda Tirkiye ile iliski ve isbirliklerinin 6ne ¢ikarilmasi ve
hem Tiirkiye’de hem de diinyanin diger boélgelerinde Birlesik Kralligin yirittiigii sosyal sorumluluk
projelerin sosyal medya araciligiyla kamuoyuyla paylasilmasi iilkenin imaji a¢isindan 6nem arz etmektedir.
Bu kapsamda Suriyeli miiltecilere yonelik olarak yapilan insani yardimlar ve Tirkiye'deki egitim
kurumlarina yapilan yardimlar fotograf ve videolar araciligiyla 6n plana ¢ikarilmis, sosyal medya vasitasiyla
“insani” ve “yardimsever” bir dis politika imgesi giiclendirilmistir. Sirasiyla Birlesik Krallik ile ilgili haberler
(%10), is ilanlarn (%6) ve sosyal, kiltiirel, turistik tamitimlar1 (%1) diger paylasim konu basliklarin
olusturmaktadir.

Finlandiya Biiytikelcilik Facebook hesabinin paylasimlarinin konularina baktigimizda ise, Birlesik Kralligin
tam tersine, en biiyiik pay1 100 paylasimin 34’iinl olusturan Finlandiya'nin sosyal, kiltiirel ve turistik
tanitimlarinin aldig1 goriilmektedir. Finlandiyamin dogal giizelliklerinin, festivallerinin, “yiiksek yasam
kalitesinin”, linlii edebiyat¢1 ve muzisyenlerinin multimedya 6zellikleri (gorsel, video, diger sosyal medya
mecralarina linkler vb.) kullanilarak 6n plana ¢ikarildigt bu paylasimlar kullanicilar tarafindan
yorumlanarak yeniden paylasilmakta, boylece Web 2.0 olarak da adlandirilan sosyal medyanin interaktif
ozellikleri kullanilmaktadir. S6z konusu Facebook hesabinin bir sosyal medya takimi tarafindan hazirlandigi,
ekibin kendi fotograflarin1 da kullandiklari paylasimlardan anlasilmaktadir. Hesaba ve dolayisiyla Finlandiya
iilkesine / kiltiirine olan ilgiyi arttirmak amaciyla cesitli sosyal medya stratejileri de devreye
sokulmaktadir. Bunun en belirgin 6rneklerinden biri, 9-11 Agustos 2018 tarihleri arasinda Finlandiya’da
yapilan miizik festivalinin 6n plana c¢ikarmak icin “Nordik Simit” (@nordiksimit) isimli sosyal medya
fenomeninin tanitim kampanyasina dahil edilmesidir. Hem Facebook hem de Twitter’da genis bir takipci
kitlesine sahip olan Tiirk gezgin “Nordik Simit’in festivalle ilgili olumlu gortsleri paylasmis, “influencer”
(etkileyen) ya da “fenomen” olarak da adlandirilan kisilerin sosyal medyada sahip olduklari genis takipgi
aginin mobilize edilmesiyle Finlandiya’'nin kiiltiiriine, etkinlige ve Finlandiya Biyiikelgilik Facebook
hesabina olan ilginin arttirilmasi hedeflenmistir. Proaktif sosyal medya kullanimi olarak da adlandirilan bu
yaklasim ile salt bilgi verme amacl tek yonlii bir iletisim yerine etkilesime agik ¢ift yonli bir iletisim tarzi
benimsenmis; sayisal iletisim aginda daha genis bir yer kaplamak ve etki alanini arttirmak amaciyla sosyal
medyanin “kanaat 6nderleri” olarak da adlandirilabilecek fenomenlerin etki kapasiteleri elcilik hesabinca
devsirilmistir. Bu ¢ercevede kullanilan mizahi dil ile de (kuul festival vb. ifadeler) “tekdiize resmi devlet
sOylemi” asilmaya calisilmis, sosyal medyay1 yogun olarak geng¢ kesime ulasarak etki alaninin genisletilmesi
amaclanmistir. Ayrica yapilan paylasimlar Tirkiye kamuoyuna yo6nelik oldugundan, paylasimlarda Turkiye
ile ortakliklar bulup bunlarin altinin gizilmesine 6zen gosterilmektedir. Ornegin, Grigory Petrov’un
Finlandiya ile ilgili yazdig1 “Beyaz Zambaklar Ulkesinde” isimli kitap tamtilirken bu kitab1 Atatiirk’iin de
onerdigi bilgisi vurgulanmistir.

Bu konudaki bir diger érnek de 31 Ekim 2018 tarihinde Biiytkelcilik Hesabindan yapilan, Tiirk Hava
Yollar'nin Finlandiya'nin Rovaniemi kentine haftada ii¢ kez Istanbul’dan direkt ucus baslatmasi ile ilgili
paylasimdir. Bu paylasim Tirkce ve Fince olarak, Finlandiya'nin simgesi haline gelen ren geyikleri gorseli ile
birlikte yapilmis, “Tlirk Hava Yollar1 Sizi Duydu ve Lapland’e Seyahat Etmenizi Daha da Kolaylastirdi!” bashgi
ile birlikte yayinlanmistir. Sosyal medyaya 6zgii serbest ve dinamik dil kullaniminin turistik a¢idan ilgi ¢ekici
bir gorselle birlestirildigi bu haber, Biiytkelcilik Facebook hesabinin arastirmaya konu dénemdeki en ¢ok
etkilesim alan paylasimi olmustur. 180 kez begenilen, 13 yorum alan ve kullanicilar tarafindan 22 kez
yeniden paylasilan haber ile hem Finlandiya'nin dogal giizellikleri tanitilirken hem de Turkiye’den turistik
anlamda ilgi cekmek hedeflenmistir. Habere yapilan 13 yorumun 12’si olumlu yorumlardir. Sadece tek bir
yorumda Finlandiya icin vize sorunu giindeme getirilmis, ancak hesap yoneticileri tarafindan bu yoruma
herhangi bir yanit verilmemistir. Genel olarak hem Finlandiya hem de Birlesik Krallik Facebook
hesaplarinda goriilen bu durum, sosyal medyanin iki yonli ve etkilesime acik yapisiyla tam bir uyumluluk
sergilememektedir. Yeni iletisim teknolojilerinin gelisimiyle birlikte devlet birimleri glindemlere hizl tepki
verebilmek, vatandaslar1 / kamuoyunu bilgilendirmek ve onlarin acil sorunlarina cevap verebilmek icin
“proaktif” ve yanitlayici bir sosyal medya stratejisi izleme egilimindedirler (Kavanaugh vd., 2012). Facebook
hesabina etkilesim veren (yorum, begeni, yeniden paylasim) kullanicilarla herhangi bir diyalog / iletisime
girilmemesi, artik devlet kurumlarinin da sosyal medya tlzerinden ilgili kitleyle daha yanitlayic1 ve
etkilesimli bir iliskiye girme egilimiyle uyumlu géziikmemektedir.
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Finlandiya Facebook hesabi tarafindan o6ne ¢ikarilan konularin ikincisi ise Finlandiya egitim sisteminin
tanitilmasi, basarilarinin parlatilmas1 ve Finlandiya’daki egitim / burs imkanlar ile ilgili tanitimlarin
yapilmasidir. Bu kapsamda iilkeyi turizme yonelik olarak ve sosyokiiltiirel olarak tanitmanin yanina; egitim
sistemi ve burs bilgilendirmeleri ile Finlandiya’ya Tiirkiye'den nitelikli is giicii ve egitimli gengleri cekmeye
yonelik paylasimlara da oncelik verilmektedir. Finlandiya'nin “diinyada nasil egitimde birinci oldugu” ile
ilgili BBC haberi (4 Ekim 2018), Finlandiya’daki kiitiiphane sisteminin tanitimi ve Tiirkiye’de Universite
isbirlikleri ile Tiirkiye’den Finlandiya'ya giden degisim 6grencileriyle ilgili haberler bunun 6érnekleridir. Bu
cercevede Finlandiya egitim sitemini 6n plana ¢ikan paylasimlarin hemen ardindan, Finlandiya ile ilgili ve
Tirkiye ile isbirligi cercevesinde degerlendirilebilecek paylasimlar gelmektedir (Finlandiya haberleri %14,
Tiirkiye ile isbirligi %14). Birlesik Krallik Facebook hesabinin aksine Finlandiya Facebook hesabinin
paylasimlari arasinda konsolosluk islemleriyle ilgili bilgilendirmeler sinirli bir yer tutmakta (%11), bunun
yerine rutin dis1 ve Finlandiya hakkindaki ilgi ¢ekici paylasimlara agirlik verilmektedir. Béylece Finlandiya
tilkesine / kiiltiirtine olan ilgi canli tutulmak istenmekte, hem de Facebook hesabina gelen geri bildirimlerle
(begeni, yorum, paylasim) kullanicilarla iki yonlii bir iletisime girme olanagi artmaktadir.

Dikkat gekici bir diger nokta da, Finlandiya Facebook hesabindan paylasilan Finlandiya ile ilgili haberlerde
rutin politik giindemler yerine 6nemli politik figiirlerle alakali “eglenceli” ve aktiiel iceriklere agirlik
verilmesidir. Finlandiya Cumhurbaskani Sauli Niinisté'niin 70. dogum giinii icin 24 Agustos 2018 tarihinde
yapilan paylasimdir. Bu paylasimda Cumhurbaskaninin ¢ocugu ve kopegiyle birlikte cektirdigi, karikatiir
formuna sokulmus fotograf 6n plana ¢ikarilmistir. S6z konusu gonderi 93 kez begenilmis, 6 kez yeniden
paylasilmis ve Fince ve Tiirkce olmak iizere 7 olumlu yorum almistir. Ornekle de agiklanmaya calisilan
bilingli tercih, Finlandiyal politikacilarla ilgili paylasimlarda bile salt politik bilgi verme amaci giidiilmemesi,

bunun yerine Facebook sayfasina olan ilgiyi arttirabilmek icin ilgi cekici ve “eglenceli” icerik liretimine
agirhik verilmesidir.

Birlesik Krallik Biyiikelcilik hesab1 paylasim basina 0.6 yorum, 8.6 yeniden paylasim ve 9.5 begeni
almaktadir. Ancak 3 Ekim ve 23 Ekim tarihlerinde Birlesik Krallik vatandaslarinin Tiirkiye'ye seyahat
etmeleriyle ilgili uyar1 giincellemeleri, sosyal medya stratejisi haricindeki giivenligi ilgilendiren icerigi
nedeniyle, rutin etkilesimin disina ¢cikarak toplamda 346 kez yeniden paylasilmistir. Eger bu giivenlik uyarisi
paylasimlar1 hesaplamanin disinda birakilirsa, Birlesik Krallik Facebook hesabinin génderi basina 3.8
yeniden paylasim aldig1 soylenebilir. Finlandiya Biiyiikelcilik hesabi ise gonderi basina 1.6 yorum, 7.2
yeniden paylasim ve 46 begeni almaktadir.

Tablo 1: Birlesik Krallik ve Finlandiya Facebook hesaplarina gelen toplam ve paylasim basina etkilesim

sayilari
Toplam / Paylasim Basina Yorum Yeniden Paylasim Begeni
Finlandiya Biiyiikelcilik Hesab1 160 /1,6 718 /7,2 4.586 / 46
Birlesik Krallik Biiyiikelcilik 41/0,6 263 /3,8 676 /9,5
Hesabi

Hesaplarin aldig1 etkilesimle ilgili sayilar yakindan incelendiginde ve bir karsilastirma yapildiginda,
Finlandiya hesabinin her kategoride (yorum, yeniden paylasim, begeni) Birlesik Krallik hesabina gére ¢ok
daha fazla etkilesim aldig1 goriilmektedir. Birlesik Krallik hesabinin toplam 19.231, Finlandiya hesabinin ise
toplam 5.060 kisi tarafindan takip edildigi de g6z ontine alinirsa, Birlesik Krallik hesabinin yaklasik dort kat
daha fazla kullanic1 tarafindan takip edilmesine ragmen etkilesim sayilarinin Finlandiya hesabina gore
oldukca diistik oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Bu durumun temel nedenleri, Finlandiya hesabinin ydneticilerinin
proaktif bir sosyal medya stratejisi benimsemeleri, sadece bilgilendirme amacli paylasimlar yapmayip
tilkelerine dair ilgi c¢ekici sosyal, kiiltiirel ve dogal 6zellikleri yogun gérsel ve video kullanimiyla 6n plana
cikartmasi olarak ozetlenebilir. Etki alani1 genis sosyal medya fenomenleri ile isbirligi yapilmasi, tcretli
sponsorluk reklamlari yayinlanmasi ve bunlarin Facebook tarafindan 6ne ¢ikarilmasinin saglanmasi, resmi
dil kaliplarinin disinda diyaloga acik dil kullanimi ve sosyal medya hesap yoneticilerinin zaman zaman kendi
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glindelik hayatlariyla ilgili paylasimlar yapmalarn (seffaflik, samimiyet) gibi stratejiler sosyal medyanin
proaktif kullaniminin érnekleridir.

Sonug

Blyiikelcilik Facebook hesaplar1 iizerinde dijital diplomasi kavramsal ¢ercevesinde yapilan arastirma
neticesinde, diplomatlarin yaptiklar1 paylasimlarda iilkelerinin sosyokiiltiirel ve turistik tanitimlarina,
konsoloslukla ilgili biirokratik bilgilendirmelere, Biiytikelcilik faaliyetlerine, lilkelerinden haberlere, Tiirkiye
ile isbirligi calismalarina, sosyal sorumluluk projelerine, burs / egitim olanaklarina ve is ilanlarina yer
verdikleri gorilmistir. Dijital diplomasi yeni iletisim olanaklarini kullanarak yabanci halklarla diyalog
gelistirme ve llkenin dis politika hedeflerini tanitma / kabul ettirme olarak tamimlandiginda, sosyal
medyanin proaktif kullanimi da 6nem kazanmaktadir. Bu ¢ercevede Finlandiya Biiyiikelgilik Facebook
hesabindaki paylasimlarda kullanilan diyaloga acik giindelik dil, sosyal medya fenomenleri ile yapilan
isbirlikleri, ticretli Facebook reklamlari, hesap yoneticilerinin kendi fotograflarini da ekleyerek yaptiklari
iletisimi giiclendirici paylasimlar ve multimedya o6zelliklerinin (fotograf, video, diger sosyal medya
mecralarina baglantilar) yogun olarak kullanimi proaktif sosyal medya stratejisine iyi bir 6rnek teskil
etmektedir. Buna karsilik Birlesik Krallik Facebook hesabindan yapilan paylasimlarda belirli bir resmi dilin
korundugu ve rutin konsolosluk bilgilendirmelerine agirlik verildigi tespit edilmistir. Dijital diplomasi dili ve
sosyal medya stratejilerindeki bu farkliligin, kullanicilarin hesaba olan ilgi ve etkilesimlerini etkiledigi
gorilmistir. Sosyal medyay1 proaktif sekilde kullanan Finlandiya hesabinin Birlesik Krallik hesabina gore
yaklasik dort kat daha az takipcisi olmasina karsilik daha fazla kullanici etkilesimi (begeni, yorum, yeniden
paylasim) aldig1 goriilmektedir. Ancak her iki Biyiikelcilik hesabinda da kullanicilardan gelen soru / sorun
icerikli yorumlara herhangi bir karsilik verilmedigi, béylece kullanici sorunlar1 / istekleri ¢ercevesinde
diyaloga kapali bir yaklasim sergilendigi tespit edilmistir.

Bunun yaninda, diplomatlarin sosyal medya stratejilerinin tlkelerin dis politika yonelimleriyle uyumlu
seyrettigi de soylenmelidir. Birlesik Krallikta Avrupa Birliginden ayrilmak i¢in 2016 yilinda yapilan
referandum sirasinda gogmenlere karsi negatif kampanyalar yiiriitiilmiis, bunun sonucunda Birlesik
Kralligin AB’den ayrilmasi yoniinde bir sonuc ortaya ¢ikmistir (Goodwin ve Milazzo, 2017; Brown, 2017). Bu
bilgi 1s5181nda, Birlesik Krallik Facebook hesabi lizerinden yapilan paylasimlarda iilkeyi potansiyel go¢menler
icin cazip hale getirici sosyal, kiiltiirel ve egitim hayat1 sonrasi is olanaklarina dair tanitimlarin, érnegin
Birlesik Krallik vatandaslarinin Tirkiye'ye seyahatleri ile ilgili uyarilardan ¢ok daha az yer kaplamasi
anlasilir hale gelmektedir. Finlandiya Facebook hesabinin yoneticileri ise bu konuda tamamen farkh bir
tutum sergilemis, paylasimlarinin biiyiik ¢ogunlugunda hem potansiyel turistler hem de Finlandiya’da
calismay1 / yerlesmeyi diisiinenler i¢in Finlandiya egitim sisteminden tlkedeki is olanaklarina; yeni ucus
rotalarindan tilkenin dogal giizelliklerine kadar genis bir yelpazede tlilkeye dair “cazip” noktalar1 6n plana
¢ikarmiglardir. Finlandiya'nin yaslanan niifusuyla birlikte son yillarda nitelikli gogmen ¢ekebilmek icin
gocmenlikle ilgili yasalarini yumusattigi Sagne ve Seksela (2016: 109-110) tarafindan ifade edilmistir. Bu
bilgiler 1s18inda ve o6rnek vaka c¢ergevesinde, lilkelerin dis politika tercihlerinin sosyal medya igin
gelistirdikleri igerik ve stratejilerle paralellik arz ettigi gériilmiistiir.
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THE DIGITALIZATION OF DIPLOMACY AND SOCIAL MEDIA USAGE: A RESEARCH ON EMBASSY
FACEBOOK ACCOUNTS

Extended Abstract

Introduction

Rapid development of new communication technologies in 21st century triggered social, economic and
cultural changes in society along with the transformation of the public diplomacy. Thus, diplomacy
repertoires of the governments widened and this process was named in various ways such as; “digital
diplomacy”, “e-diplomacy”, “public diplomacy 2.0”. Whatever the term is, it is obvious that new
communication technologies became a vital component of the diplomatic activities. In this context, the aim of
the study is to put forward the effects of new communication technologies on public diplomacy within the
“digital diplomacy” conceptual framework. For this purpose, Facebook shares and interactions (e.g.
comment, like, re-share) covering the period of May-October 2018 (6 months) in Facebook accounts of the
Finland Embassy in Ankara and United Kingdom Embassy in Ankara, chosen as case studies, have been
examined via content analysis method. In addition to that, two Facebook accounts have been compared
within the scope of interaction, content, prioritized topics, share frequency and multimedia features.

Methodology

In terms of methodology, content analysis method has been conducted to examine Facebook shares and
interactions (e.g. comment, like, re-share) covering the period of May-October 2018 (6 months) in Facebook
accounts of the Finland Embassy in Ankara and United Kingdom Embassy in Ankara. In addition to that, two
Facebook accounts have been compared within the scope of proactive use of social media, openness to
interaction, prioritized topics, share frequency and use of multimedia features.

The research questions are as in the following:

* What are the social media strategies of the Embassies and in which topics do they focus in terms of
their social media (Facebook) shares?

+ How do the quality and content of the shares affect the social media user interaction?

+ What s the relation between proactive social media strategies and user interaction?

Results

In the research, it has been observed that shares made by diplomats via Facebook accounts can be classified
in several topics: Socio-cultural and touristic promotion of the country, bureaucratic notifications and
warnings related to consulate procedures, Embassy activities, internal news updates, collaborative activities
with Turkey, social responsibility projects, scholarships and opportunities to study abroad and job notices.
As a preliminary finding, it has been determined that if social media accounts of diplomatic representatives
exceed routine notifications about consulate related services / warnings and use multimedia features of the
social media as interacting with users, sharing intriguing content and videos / photographs and connecting
their stories with other social networks, irrespective of their social media followers, they have the chance to
reach larger audience and interact with them. This interaction is important when it is considered that
popularization of the public diplomacy goals as; promotion of socio-cultural and touristic aspects of the
country, legitimization of foreign policy goals and attracting qualified immigrant workforce to the country.
Another finding is Facebook account of United Kingdom mostly shares consulate notifications and security
warnings for whom travels abroad; while Facebook account of Finland Embassy prioritizes promotion of
social, touristic, education and cultural aspects of the country. In this regard, it can be said that foreign policy
goals of a country have an effect on social media priorities and strategy of that country, as explained in the
study.

Conclusion and Discussion

It is concluded that proactive social media use (promoting shares, benefiting social media celebrities, using
interactive social media features) within the context of digital diplomacy enables that the promoted policies
and aspects of a country are widely disseminated by increasing user interaction. Especially, social media
strategies implemented by Finland Embassy which based on use of colloquial language, contribution of
social media celebrities, paid Facebook advertisements, use of multimedia and interactive features of social
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media presents a decent example of proactive social media usage. As a consequence, it has been observed
that the Facebook account of Finland Embassy receives much more user interaction compared to Facebook
account of the Embassy of the United Kingdom, in contrast with number of its social media followers. The
fact is, substantial amount of the shares of UK Facebook account consist of routine notifications about
consulate related services / warnings, which reduces the intensity of user interaction. Also, it has been seen
that shares and strategies of diplomatic social media accounts examined as case studies, are consistent with
the foreign policy goals of that specific countries.
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