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Ozet

Amag: Bu baglamda bu ¢alismada yoresel yemek ¢esitliligi oldukea fazla olan Erzurum yemeklerinin yoresel
restoranlarda tiiketiciler tarafindan ne 6lciide begenildigini belirlemek, tercih edilmesine etki eden unsurlari
ortaya koymak ve tekrar satin alma niyetlerini tespit etmek amag¢lanmistir.

Yontem: Bu dogrultuda Kelemci Schneider ve Ceritoglu (2010) tarafindan hazirlanan dlcek kullanilarak
anket formu olusturulmustur. Istanbul’da Erzurum iline ait yoresel yemeklerin iiretildigi restoranlarin
miisterilerine anket uygulamasi yapilmistir. Daha sonra saglikli veriler ayristirilarak giivenilirlik analizi,
tanimlayici istatistikler, korelasyon ve t testi uygulanmigtir.

Bulgular: Tiketiciler, seyahat ettikleri bélgenin kiiltiir varliklarindan biri olan yoresel tatlara ilgi duymaya
baslamis ve bu sayede ziyaret edilen bolgenin mutfagina 6zgii yemekleri deneyimleme sansini bulmuslardir.
Yoresel yemeklerin iiretilip sunuldugu restoranlarin bu ilgiyi canli tutmasi i¢in sosyo-kiiltiirel mirasa sahip
¢ikarak tanitimin yapilmasi, bu degerlerin korunmasi ve gelecek kusaklara basariyla aktarilmasi sarttir

Anahtar Kelimeler: Erzurum, Tekrar Satin Alma Niyeti Yoresel Restoran, Yoresel Yemek

THE IMPACT OF ERZURUM LOCAL DISHES ON RESTAURANT PREFERENCES AND RE-VISIT INTENTION

Abstract

Objectives: In this context, this research aims to determine the extent to which local dishes of Erzurum with
a lot of variety of local dishes are appreciated in restaurants by consumers, reveal the factors affecting their
preference and find out their intention to make a repeat purchase.

Methods: In this direction, a questionnaire form was prepared by using the scale developed by Kalemci
Schneider and Ceritoglu (2010). The questionnaire form was applied on customers/consumers of
restaurants that produce local dishes belonging to Erzurum in Istanbul province. Afterwards, by separating
the qualified data, the following analyses were run; reliability analysis, descriptive statistics and correlation
analysis and t-test.

Results: The consumers have started to be interested in local dishes which are one of the cultural assets of
the region they travel. By this means, they had the opportunity to taste local dishes of the visited region. In
order to keep this interest alive, it is a must for the restaurants where local dishes are produced and
presented to promote socio-cultural heritage by protecting, to preserve these values and transfer them to
next generations successfully.

Keywords: Erzurum, Re-Purchase Intention, Local Restaurant, Local Dish
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Giris

Yiyecek - icecek isletmeleri hizmet sektort icerisinde son yillarda 6énemi oldukg¢a artan bir sektér konumuna
gelmistir. Hizmet sektdriindeki gelismelere bagh olarak da yiyecek-icecek isletmelerinin sayis1 da giderek
artmis sektorde rekabet ortamini genisletmistir. Uriin farkhlastirmak, farkh tiirdeki tiriinleri kullanmak,
yoresel mutfagi kullanmak, franchise olarak marka imajindan faydalanarak cesitli stratejiler gelistirerek
pazarlama faaliyetlerinde farkliliga gitmislerdir. Boylece farkli pazarlama faaliyetleriyle farkh iirtin ve
hizmetler, farkli yiyecek icecek iiriin cesitleriyle miisterilere sunulur olmustur. Giintimiiz yiyecek icecek
isletmelerinde miisterilere sunulan iiriin ve hizmetler miisterilerin talebini karsilamaya yonelik olmakla
beraber pazarlama faaliyetlerinde miisterilerde talep yaratma amaci da goriilmektedir.

Yiyecek-icecek isletmeleri faaliyetleri sirasinda yoresel farkliliklar1 géz oniinde bulundurmaktadir. Ciinkii
diinyanin farkli bolgelerinde yemek kiiltiirleri ag¢isindan da farklhlasmalar goriilmektedir. Bir kiltiir
acisindan tabu olarak goriilecek cesitlilik hususu bir baska kiiltiirde normallestirilebilmektedir. Bu
farkliliklar1 géz oniinde bulundurarak insanlarin, farkli yemek kiiltiirlerini tatma arzusu giintimiizde artis
gOstermistir. Bu noktadan hareketle yoresel yemek sunumu yapan isletmelerin yemeklerini, iiretime ait
sireclerin ilk basamagindan baslayarak sonuna kadar incelemesi ve bu siire¢ icerisinde kullanilan
maddelerin sadece ilgili yére ya da bolgeye 6zgii olmasini saglamasi, bu boélgenin disinda ayni iiretimin
yapimas1 halinde bile ayn1 damak tadinin elde edilemeyecegi konusunda bilgiler sunarak bolgenin
cekiciligini artirmasi gerekmektedir. Bu durumda da ilgili {irenin o yore ya da boélgede tercih edilmesi i¢in
onemli bir rol oynayacaktir (Yiincti, 2009, s.28). Bununla birlikte sunulan hizmetin devamliligina ve
kalitesine bagl olarak da miisterilerde tekrar ziyaret etme arzusu uyanacaktir. Bu noktadan hareketle
hazirlanan ¢alismada, Dogu Anadolu bolgesindeki nadide mutfaklardan olan Erzurum mutfag: arastirma
orneklemi olarak secilmis ve bu yoreyi ziyaret eden turistlerin restoran tercihleri ve tekrar ziyaret etme
davranislari arastirilmistir.

1. Literatiir Taramasi
1.1. Yore ve Yoresel Uriin Kavrami

Yoresel lrtlinlerin kendine 6zgiin lrlnler olmasi, 6zel bir yere ait, belli bir kiiltiirde yogrulmasi ile ilgilidir.
Yoresel Urtinlerin 6zgilinliigli genellikle, tarihsel derinlik, beceri, bilgi, gelenekleri cazip kilar, onlarin
satislarin1  etkiler. Bu rilinler, gidalardan el sanatlarina kadar genis bir kitleyi etkiler
(http://tr.document.academy).

[I. Diinya Savasi’nin hemen ardindan diinya ekonomik yapisinda olusan hizli degisim siireci diinya
lizerindeki oOrgiitler icin ¢alisma ve uygulama alanlarinda yeni boyutlar ortaya c¢cikarmistir. Bu olusum
ekonomik hayatta rekabeti artirmis ve pazarin yapisini degistirmis ve buna paralel olarak dzellikle inovatif
diisiince yapisinin gelisiminin 6niinii agarak teknolojik alanda yenilikler dogurmustur. S6z konusu yapiya
entegre olabilen iilkeler siirdiiriilebilir ekonomik kalkinma elde ederken, uyum saglayamayan tilkeler
ekonomik olarak kalkinamamistir. Diinyada sosyal, kiltlirel ve ekonomik alanda meydana gelen degisimler
sebebi ile yerli ve yabanci kaynakl talepler geleneksel iirtinlere dogru kaymistir. Bununla birlikte bireylerin
hayat standartlarinda meydana gelen artis, otantik ve dogal tiriinlere ilgiliyi artirmistir. Ancak geleneksel
trlinlerin iiretim miktarindaki kisithilik, bu iiriinlerin {retildikleri alanda pazarlanmasi gerekliligini
dogurmustur. Ancak bir yore icerisinde geleneksel iiriinler ile saglanan ekonomik gelisme hareketi
tarafindan yoresel kalkinmanin baslatilmasi ve bu degisimin ulusal kalkinmaya yansitilmasi; geleneksel
lretim ve pazarlama tekniklerinin kullanimina devam edilerek miimkiin olamayacaktir. Yorede yaratilan
ekonomik katma degerin artirilmasi ve carpan etkisi ile bu degerin tlke geneline yayilabilmesi iiriin ve
tiretim siirecinde yaratilacak yeniliklerle saglanabilir. Bu da geleneksel iliretim yapan firmalarin inovasyon
kabiliyetleri ile dogrudan baglantilidir (Kusat, 2012, s. 262-263).

Diinya genelindeki triinlerin bircogu tretildikleri bélge adi ile bilinmekte, taninmakta ve pazarlanmaktadir.
Bu fliriinlerin pazarlamasina gegmeden Once yore, yoresel ve yoresel triinleri kisaca tanimlamakta fayda
vardir. Yore; bir bolgenin belli bir yer ve ¢evresini kapsayan sinirli boliimt, havali, mahal, civardir. Yoresel;
sifat olarak belli bir yore ile ilgili olan yoresel adetler yoresel sorunlardir (http://www.tdk.gov.tr/). Yoresel
tirtinler ise bir tretim slireci sonunda, ekonomik bir faaliyet sonucu ortaya cikan ekonomik degerlerdir.
Unlerini ve niteliklerini uzun siireler boyunca gelistirdikleri bilgi, beceri, yéntem ve tekniklerden
almaktadirlar. (Altuntas ve Giilcubuk, 2014, s. 74 ).

Yoresel tirtinleri etki altinda birakan bazi degiskenler asagida siralanmistir (Coskun, 2001, s. 6-7):
-Iklim; insan karakteri ve dolayisiyla insanin meydana getirdigi tiriinlere etki eden bir unsurdur.

-Toprak yapisi; 6zellikle tiriinlerin ortaya ¢cikmasinda iiriinlerin 6zelliklerine etki eden bir unsurdur.
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-Baki; bir yamacin konumunu belirleyip, bunun sonucu olarak da dogal sartlarini tespit ederek
tiriinlerin olusumlarini etkiler.

-Yiikselti; diger bir adiyla rakim, cografi bolgenin denize gore yiiksekligini gosterir ve bu acgidan
iriinlerin meydana gelmesine etki eder.

Uretilen yoresel iiriinlerin pazarlanmasinda da genel olarak geleneksel pazarlamanin yontemleri
cercevesinde gerceklestirilmektedir. Isletmeler daha fazla miisteri cekmek icin tutundurma karmasinin
elamanlarindan tutundurma, reklam, kisisel satis, halkla iliskiler, satis gelistirme faaliyetlerini etkin bir
sekilde kullanma ¢abasi igerisindedirler (Yal¢in, 2013, s. 205). Bu noktada yoresel deger tasiyan iiriinlerin
pazarlanmasi 6nem teskil etmektedir. Ozellikle tarim, gida ve diger temel ihtiyaclarin iiretilmesinde
kullanilan yeni teknoloji, maliyetlerin goz 6niine alinmasi yoresel triinlere egilim artirmistir (Orhan, 2010, s.
245).

Konuya isletmeler acgisindan bakildiginda; bir isletmenin tanitim ¢abalarinin temel amaci, hedef kitlelerle
iletisim kurmaktir. Isletme tanitim programim gelistirirken reklam, kisisel satis, halkla iliskiler ve satis
promosyonlar1 gibi pazarlama araglarindan faydalanir. Isletmenin, bu araglardan hangisini, ne agirlikta
kullanacagy, icinde faaliyet gosterilen sektorle alakalidir (Hatten’den aktaran Yavuz ve Haseki, 2012, s. 123).

1.2.  Yéresel Uriinlerin Bulundugu Yéreye Etkileri

Glniimizde yerel iiretimin uluslararasi pazarda 6nem tegkil eden bir yeri vardir. Yapilan ihracatlar yoluyla
saglanan gelirler, yoredeki istihdama, yore sakinlerinin liretime tesvik edilmesine ve bolgesel kalkinmada
onemli bir yere sahiptir. Ekonomik kalkinma, istihdam olusturarak, yore sakinlerini iiretime tesvik ederek,
yerel O0lcekte kisi basina diisen milli geliri de artiracaktir (Beer’den aktaran Kazan vd., 2009, s. 2).

Gida sektoriinde yerel iiretim, halkin toplumsal egitim, sosyoekonomik kalkinmasinda etkin bir yere sahiptir
(Kazan vd., 2009, s. 7). Zamanla insanlar miizik zevkinden, yemek aliskanligina, giyim tarzindan eglence
tarzina, dilinden sanatina, kiiltlirel degerlerinden milli iilkiilerine ve tarihine kadar pek ¢ok alanda kendi
karakteristiklerini terk etmek zorunda kalacaktir (Atasoy, 2007, s. 176). Tiirkiye cografi isaret potansiyeli
yiiksek bir iilkedir. Bu triinler dogal ve beseri cevre 6zelliklerinin etkisi ile ortaya ¢ikmaktadir. Cografi
isaretler degerlerini dogal cevre kosullar: ile beseri ve kiiltiirel faktorler gibi etkilerden alirlar (Caliskan,
2011, s.210).

1.3.  Erzurum Yoresel Mutfag:

Erzurum Boélgesi'nin geleneksel mutfak kiltiirii, yiyecekleri saklama yontemleri ve beslenme aliskanliklar
konusunda simdilik en eski yazili kaynak,, M.O. 400 yi1linda Xenophon’a aittir (Belli ve Belli, 2011: 87).

Erzurum’un mutfak kiiltiiriiniin sekillenmesinde Ipek yolu iizerinde bulunmasinin yani sira iklimin oldukca
sert olusu ve kar ortiisiiniin 9 ay kalkmamasi da etkili olmustur. Geleneksel mutfak kiiltiirtinde et, bakliyat,
tahil, hayvansal yaglar, kurutulmus sebze ve meyveler 6nem kazanmistir. Erzurum’da yaz kis tiim sebzeler
etle pisirilmektedir. Koyun eti kusbasi ve kemikli et olarak, sigir eti ise kiyma olarak kullanilmaktadir. Son
yirmi yilda tekrar 6nem kazanan ¢ag kebab1 kuzu etinden yapilan bir tiir et dénerdir. Erzurum’da da tiim
bolge sehirlerinde oldugu gibi yemeklerde kullanilan taze sebze disinda kurutulmus veya salamurasi
yapilmis sebze ve meyveler de kullanilmaktadir. Kurutulan sebzelerin basinda taze fasulye gelmektedir.
Yesil fasulyenin disinda, evelik, kizilca, mananik, ebe giimeci, madimak (kusekmegi) gibi yesillikler de
golgede kurutularak saklanir. Erzurum mutfaginda kahvaltida mutlaka tandirda yapilan Erzurum ketesi ve
Erzurum pastasi denilen hamur isleri bulunur. Ketenin 6zelligi icerisine un kokusu gidinceye kadar tereyagi
ile pembelestirmeden kavrulan unun konulmasidir. Erzurum’a 6zgii bir diger hamur isi ise kadayif
dolmasidir. Normal kadayiftan daha nemli hazirlanan kadayifin icerisine doviilmiis ceviz konarak sarma gibi
sarilan ve yumurtaya batirilip kizartilan bu kadayif tiirii eskiden yalnizca evlerde yapilirken suan ticari
olarak da yapilmaktadir (Comakli, 2011).

Cok sayida tarihi eseri biinyesinde barindiran Erzurum oldukga biiytlik bir kiiltiirel zenginlige sahiptir. Bu
kiiltiir Erzurum’un yemeklerinde de kendini gdsterir. Dogu Anadolu’'nun kavsak noktalarindan biri olan
Erzurum mutfaginin en meshur lezzetlerin basinda 6zel olarak terbiye edilen etin sise takilip yatay olarak
pisirilmesi ile yapilan cag kebabi geliyor. Yore etlerinden ve 6zelikle yag1 lizerinde birakilmis kuzu but
etinden yapilan cag kebab1 ydrenin en 6zel yemegi. Su boregi, ayran asi, eksili dolma, kesme ¢orbasi, kete de
Erzurum mutfaginin 6zellikleri tabi ki. Anadolu’da kis mevsiminin en uzun siirdiigii yorelerin basinda gelen
dadas mutfaginda tahil ve bakliyatin da hatir1 sayilir bir yeri var. ispir fasulyesi ise nami Erzurum’u agip her
yerde nam salmis pisirilmesi kolay bir bakliyat. Tiim bu otantik lezzetlerin bir numarali son tamamlayicisi
ise tel kadayifin arasina yerlestirilen ceviz parcalariyla hazirlanan kadayif dolmasi. Tel kadayifin bu ¢esidi,
ici cevizli olarak sarilip yumurtaya bulanarak tavada kizartilip sonra serbetlenerek tiiketilmekte, cevizli ya
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da fistikl kadayif dolmasi (http://berfendber.blogspot.com.tr., 2017).

Bu yerel yemek kiiltiirlerinin etkin bir sekilde tanitiminin yapilmasi, bu tatlarin 6nemli bir zenginlik olarak
goriiliip destinasyona gelen misafirlere sunulmasi, Erzurum ilinin kis turizminden farkli bir iriin
sunabilmesine zemin hazirlayacaktir. Bu baglamda, Cambourne ve Macionis (2003)’in de belirttigi gibi, yerel
tirtinlerin bolgedeki otellerin ya da restoranlarin moéniilerinde yer almasi énemli olmaktadir (Aktaran: Cevik
ve Sacilik, 2011, s.504).

Geleneksel Tiirk Mutfaginin, yapi taslari1 yore yemeklerinin unutulup yok olmamasi amaciyla; 3 500 yillik
Bolgesel 6zellikler gosteren Erzurum Yére Mutfaginin incelendigi, I1. si Van Yiiziincii Y1l Universitesinde, I11.
sii Erzurum Atatiirk Universitesinde yapilan “IIl. Uluslararasi Dogu Geleneksel Mutfak Kiiltiirii ve Erzurum
Yemekleri Sempozyumu” yapilmistir.

1.4. Turizmde Yoéresel Yemek Motivasyonlari

Alanyazin incelendiginde turistlerin karar verme ve satin alma siire¢lerinin anlasilmasi i¢in bircok ¢alisma
yapildig1 gorilmektedir. Fields, 2002 yilinda gergeklestirmis oldugu calismasinda, tatilin bircok cekiciligi
barindirdigini; tatilde yenen yemegin ise insan iligkileri ve sosyallesmede 6énemli oldugunu belirtmistir.
Fields’a (2002) gore yemek motivasyonunu etkileyen dort faktér vardir. Bunlar; fiziksel, kiltiirel,
kisilerarasi, statii ve prestij kazanmadir. Fiziksel motivasyonlar kisiyi giinliik yasamdan uzaklastiracak hava
degisikligi, rahatlama ya da yeni yiyecekler tatma gibi motivasyonlardir. Kiiltiirel motivasyonlar, gastronomi
turizmini gelistiren en O6nemli faktorler biridir. Ciinkii, yeni bir yerel mutfak deneyimlemek o kiltiirii
0grenmenin en iyi yoludur. Giiniimiizde bir¢ok turist seyahatlerinde otantik ve yerel yemek tliketerek
gittikleri bolgenin kiiltliriinii 68renmeye ¢alismaktadir. Kisileraras1i motivasyon ise kisinin sosyallesme ile
ilgili ihtiyacini1 kapsamaktadir. Seyahat deneyimlerini baskalariyla paylasmak kisinin motivasyonuna deger
katmaktadir. Statii ve prestij kazanma yemek motivasyonunu etkileyen bir diger faktordiir. Fields'a (2002)
gore turistlerin sik ve pahali bir restoranda yemek yiyerek cevresindekilere bunu gdsterme arzusu statii ve
prestij kazanma amach bir motivasyondur. Michelin yildizli seflerin ¢alistif1 restoranlar1 bu kadar ¢ekici
kilan faktor de statii ve prestij motivasyonudur (Soner, 2013).

Ignatov ve Smith de 2006 yilindaki ¢calismalarinda, destinasyon acisindan ¢ekicilik unsuru olarak turistlerin
aile ve arkadaslariyla paylastiklari yerel yemegin turistler i¢cin énemli bir motivasyon kaynagi oldugunu
ifade etmislerdir.

Sparks, Bowen ve Klag (2003), yemek motivasyonunu etkileyen faktdrleri 6 gruba ayirmistir. Bunlar,
simartma, konfor ve rahatlama, deneyim, sosyallesme, kesfetme ve sagliktir.

Kim, Goh ve Yuan (2010), yemek motivasyonlarini belirlemek amaciyla itme ve ¢cekme faktorleri teorisini
temel alarak cok boyutlu bir élcek gelistirmislerdir. Orneklemini ABD’de diizenlenen bir etkinlige katilan
305 mezun 68rencinin olusturdugu calismada bilgi ve 6grenme, eglence ve yeni deneyimler, rahatlama ve
aile olmak tizere 3 itme faktori; bolgenin kalitesi ve degeri, etkinligin kalitesi, yemeklerin ¢esitliligi olmak
lizere ise 3 gekme faktori tespit edilmistir.

Chang, Kivela ve Mak (2010) ise, Cinli turistlerin yemek tercihini belirlemek amaci ile gerceklestirmis
olduklar nitel ¢alismalarinda, yemek motivasyonlarini etkileyen 6 boyut belirlemislerdir. Bu boyutlar; yerel
kiltiri kesfetme, otantik seyahat deneyim, 6grenme/egitim firsati, prestij ve statii, referans grubun etkisi,
0znel algilamadir.

Kim ve Eves ise 2012 yilindaki arastirmalarinda yoresel yemek se¢imi ve turist motivasyonunu konu
edinmis, yoresel yemek tiiketiminde turist motivasyonunu ortaya koymak amaci ile bir olgek
gelistirmislerdir. Olgege gore yerel yemek motivasyonlari; kiiltiirel deneyim, heyecan arayisi, kisilerarasi
iliskiler, duyusal cekicilik ve saglik endisesi olmak iizere bes faktor altinda toplanmaktadir.

Tirkiye’'de de yerel yemek tiiketimi motivasyonlarini belirlemek amaci ile ¢calismalar gerceklestirilmistir. Bu
calismalardan biri Kodas'in (2013) calismasidir. Kodas (2013), Beypazari'nda gerceklestirdigi ¢alismada
yerel yemek tiiketimi faktorlerini kiiltiirel gudiiler, fiziksel giidiiler, bireyleraras1 gudiiler ve psikolojik
rahatlama gtidiileri olmak {izere dort faktorde siniflandirmistir.

Bayrakc1 2014 yilinda Gaziantep’te gerceklestirdigi calismasinda, yerel yemek tiiketim motivasyonlarinin
turistlerin tekrar ziyaret niyetlerine etkisini 6l¢cmeye calismistir. Arastirma sonuglarina gore Gaziantep'’i
ziyaret eden yerli turistlerin heyecan arayisi, kiiltiirel deneyim, duyusal cekicilik ve saglik beklentisi
motivasyonlari ile yerel yemek tiikettikleri ortaya ¢ikmistir. Ayrica ¢alismada katilimcilarin yerel yemek
tiiketim motivasyonlarini belirlemede en énemli faktor heyecan arayisi olarak belirlenmistir.
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1.5. Yerel Yemek Isletmelerini Tekrar Ziyaret Niyeti

Isletmeler yogun rekabet ortami icerisinde varliklarim siirdiirebilmek icin miisterileriyle siirekli iletisim
halinde olmak zorundadirlar. Miisterilerin beklentilerinin bilinmesi ve bu beklentiler dogrultusunda iiriin ve
hizmet gelistirilerek miisteriler tatmin edilmelidirler. 2000’li yillarin rekabet ortaminda sadece miisterileri
tatmin etmek de yeterli olmamaktadir. Yeni miisteri kazanmak eldeki miisteriyi tutmaktan daha maliyetlidir.
Bu nedenle isletmeler agisindan mevcut miisterilerini elde tutup yeni miisteriler kazanarak biiyiimeye
calismak hayati 6nem tasimaktadir (Cat1 ve Kocoglu, 2008).

Yapisi itibariyle turizmde de miisteri sadakati ve miisterilerin destinasyonlari1 tekrar ziyaret etmeleri
isletmelerin varlif1 acisindan ayni derecede 6nem tasimaktadir. Bir restoran veya bolge icin yaratilacak
miisteri sadakati bolgedeki isletmelerin varhiini, bolgenin turistik degerlerinin korunmasini, bolgeye
yapilacak yatirimlarin stirekliligini de dogrudan etkileyecektir. Bir destinasyonu ilk defa ziyaret eden
kisilerin motivasyonu, bagl olduklar: topluluktaki yayilim siireci sonucunda ortaya ¢ikmaktadir (Um, 1997,
s.44). Diger yanda, ayni destinasyonu tekrar ziyaret edenlerin, pazarlama uzmanlarinin uyguladig
stratejileri sayesinde ayn1 destinasyonu tekrar ziyaret ettikleri bilinmektedir. Ilk defa ziyaret edenlerin
tekrar ziyaret niyetleri, daha ¢ok ilk ziyaretlerinin genel performansina bagh olarak gelismektedir. Fakat
ikinci veya Uglincii kez ziyaret edenlerin niyetleri, o destinasyonla ilgili giizel hatiralar1 canlandiracak veya
yeni ¢ekiciliklerle ilgili bilginin yayilmasini saglayacak ¢alismalarla sekillenecektir (Um, Chon ve Ro, 2006,
s.1145).

1.6. Yerel Yemek Isletmelerini Tekrar Ziyaret Etmeyi Saglayan Faktérler

Turistlerin ziyaretleri esnasinda yasadiklari deneyimlerin sonucunda bélge ve restoranlar ilgili algilarinin
tekrar ziyaret niyetlerini dogrudan etkiledigi bilinmektedir. Turistlerin memnuniyetini etkileyen faktorler
incelendiginde bu faktorlerin hizmet kalitesi algilari, destinasyon imaji algilar1 ve bu faktorlerin etkileri
sonucunda ortaya ¢ikan durumlarina gére memnuniyettir.

1.6.1. Hizmet Kalitesi

Hizmet kalitesi ve tekrar ziyaret niyeti arasindaki iligkiler literatiirde incelenmistir (Oppermann, 2000;
Baker ve Crompton, 2000; Petrik vd., 2001; Kozak, 2001; Jang ve Feng, 2007; Alexandris vd., 2006; Chi ve Qu,
2008). Buna gore hizmet kalitesi sonucu ortaya cikan tatmin turistlerin tekrar satin alma ve ziyaret niyetleri
tizerinde olumlu etkiye sahiptir (Gotlieb vd., 1994). Tatmin diizeyi yiiksek olan bireyler, tekrar satin almaya
daha egilimlidirler. Bunun aksine memnuniyet diizeyi diisiik olan bireylerin, hizmetlere ve hizmet
saglayicilarina karsi baglihigi ve tekrar satin alma egilimleri daha diisiiktiir (Cho vd., 2004; Cronin vd., 2000;
Kelly ve Turley, 2001; Tian-Cole vd., 2002). Ek olarak, hizmet kalitesi sonucu ortaya ¢ikan tatmin, tekrar
satin alma niyetlerinin giivenilir bir 6ngoriiciisiidir (Cho et al., 2004; Cronine vd., 2000; Patterson ve Spreng,
1997; Tian-Cole vd., 2002; Yoo vd., 2003).

1.6.2. Destinasyon imaji

Bigne, Sanchez ve Sanchez (2001) destinasyon imajinin, tekrar ziyaret niyetlerine etki ettigini ortaya
koymustur. Buna gore, destinasyon imaji, davranissal degiskenler iizerinde olumlu bir etki yaratmaktadir.
Destinasyonun genel imajindaki olumlu bir gelisme, bireylerin gelecekte tekrar ziyaret etme niyetleri
lizerinde dogrudan etkilidir. Ayrica bu durum, gelecekte, bireylerin ziyaretlerini olumlu hatirlama
egilimlerini artirmakta ve yiliksek kaliteli hizmet aldiklar1 algisim1 olusturmaktadir. Algilanan kalite ve
miisteri tatmini ve davranissal degiskenler arasindaki iliskiler g6z 6niinde bulunduruldugunda, algilanan
hizmet kalitesinin miisteri tatmini ve tekrar ziyaret niyeti lizerinde olumlu etkisi oldugu goriilmektedir.

1.6.3. Miisteri Memnuniyeti

Bu bilgiler dogrultusunda, bireylerin bir destinasyonu tekrar ziyaret etme niyetlerinin, ilk ziyaretlerinde
destinasyon hakkinda olusan genel imaj ve ziyaret sirasinda verilen hizmetlerin beklentileri karsilamasiyla
ortaya ¢ikan memnuniyetle dogrudan iliskili oldugu sdéylenebilir. Hizmetlerden memnun kalan ve olumlu bir
imaja sahip olan turistler ayni bolgeye tekrar gelme konusunda daha istekli olacaklardir. Lee vd. (2011)
miisteri tatmini ve gelecek niyeti arasindaki iliskileri inceledigi c¢alismalarinda hizmet kalitesinin
memnuniyeti ve dolayisiyla tekrar ziyaret niyetini etkiledigini belirtirken, Cabuk vd. (2013) de turistlerin
hem hizmet kalitesi algilarinin hem de destinasyon imaji algilarinin memnuniyetleri {lizerinde etkili
oldugunu ve dolayisiyla tekrar ziyaret niyetinin bu memnuniyete gore etkilendigini belirtmistir.
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2. Uygulama
2.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirmanin amaci restoran meniilerinde yer alan yoresel yemeklerin 6nemini ortaya koymak, yoresel
yemeklerin tiiketici satin alma silirecindeki etkilerini Uriin 6zellikleri, kalite, markalama ag¢ilarindan ele
alarak tiiketici davranislarini incelemek ve tiiketicilerin tekrar bu restoranlari ziyaret etme niyetlerini tespit
edebilmektir.

Anadolu’nun en eski yerlesim merkezlerinden biri olan Erzurum ilinin sahip oldugu iklim kosullari ve farkl
kiiltiirlerin etkisi Erzurum yoresel yemek kiiltiiriiniin olusmasina én ayak olmustur. Ozellikle ikliminin sert
oldugu ve karin uzun siire yerden kalkmadigi g6z oniinde bulundurulunca yemek kultiriiniin et, tahil
triinleri ve hayvansal yaglardan olugsmasi kac¢inilmaz olmustur. Bunun yaninda yiliksek daglarda yetisen
birbirinden farklh otlarin da y6re mutfaginda kullanilmasi yemek zenginligini ve cesitliligini artirmistir. Bu
nedenle basta yoresel yemek kiiltiirtiniin unutulmamasi daha sonra unutulmaya yiiz tutan yemeklerin giin
ylziine ¢ikarilmasi icin Erzurum yoresel yemeklerinin farkl illerdeki restoranlarda tretilmesi olduk¢a
Onemlidir. Bu baglamda arastirmanin 6nemi konunun 6zgiinliigiinii artirmaktadir.

2.2. Orneklem Siireci ve Analiz

Arastirma kolayda érnekleme yontemi kullanilmistir. Anket formu istanbul il merkezinde bulunan Erzurum
yéresine ait yemekler iireten restoranlara gelen miisterilerle yiiz yiize goriisiilerek uygulanmistir. Istanbul
llinde faaliyet gosteren ii¢ farkli restoran yéneticisinden alinan izinle hafta sonu (cumartesi, pazar)
isletmeye gelen miisterilere anket uygulanmis toplamda 487 kisi ile goriisiilebilmistir. Baz1 anket
formlarinda tespit edilen hatalardan dolay1 427 anket formu degerlendirmeye alinmistir. Anket formu iki
boliimden olusmaktadir; birinci b6limde katiimcilarin demografik 6zellikleri yer alirken, ikinci bélimde
markalama, davranigsal, iirtin 6zellikleri ve kalite boyutlariyla (Schneider ve Ceritoglu, 2010:40) tekrar
ziyaret etme niyeti (Bayrakci ve Akdag, 2016:103) sorular1 yer verilmistir. Anketin ikinci bélimiinde yer
alan sorular i¢in '1-Kesinlikle Katilmiyorum' - '5-Kesinlikler Katiliyorum' seklinde 5'li Likert tipi 6lgek
kullanilmistir. Elde edilen veriler SPSS 20 paket programinda analiz edilmistir.

Bununla birlikte ankete katilan miisterilerin bakis acilarinin belirlemek icin verilen sekiz soru iiriin
ozellikleri ve kalite boyutu, dort soru markalama boyutu, li¢ soru davranigsal boyutu ve ii¢ soru tekrar
ziyaret etme niyeti olmak lizere on sekiz yargiya iliskin goriisler yiizde, frekans ve Cronbach Alpha degerleri
belirlenerek analiz edilmistir. Devaminda ankete katilan miisterilerin yargilara iliskin vermis olduklari
yanitlarla demografik 6zellikler arasinda anlamh farkliliklar olup olmadigini test etmek amaciyla cinsiyet
icin bagimsiz iki grup arasinda farklarin testi (independest samples”t” test), yas, 6grenim durumu, nereli
oldugu ve meslegi i¢in tek-faktorlii varyans analizi (One-Way Anova), boyutlarin kendi aralarinda iliskileri
Olgmek icin de korelasyon testleri yapilmigtir.

Ankette verilen yargilar giivenilirlik analizine tabi tutulmus ve yargilarin Cronbach Alpha=781 olarak ortaya
cikmistir. Bu baglamda, arastirmada veri toplama araci olarak kullanilan anketin giivenilirlik diizeyinin
oldukca yiliksek oldugu sdylenebilir.

2.3. Arastirmanin Modeli ve Hipotezler

Uriin Ozellikleri ve
kalite Boyutu

Tekrar Ziyaret Etme
Niyeti

Kisisel Farkhliklar

Markalama Boyutu

Davranigsal Boyut

Sekil 1. Arastirmanin Modeli
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Sekil 1'de kisisel farkliliklar ile iiriin 6zellikleri ve kalite boyutu, markalama boyutu, davranissal boyutu ve
tekrar ziyaret etme niyeti arasinda anlamli derece farklilik olup olmadigi ve bu boyutlarin kendi aralarinda
ki iliski durumunu gosteren model yer almaktadir. Bu model dogrultusunda arastirmanin hipotezleri
asagidaki sekilde gosterilmistir.

H1a: Tiketicilerin Erzurum yoresel yemekler tlireten restoranlar hakkindaki tirtin 6zellikleri ve kalite boyutu
ile cinsiyetlerine gore farklilagsmaktadir.

Hip: Tiketicilerin Erzurum yoresel yemekler iireten restoranlar hakkindaki markalama boyutu ile
cinsiyetlerine gore farklilasmaktadir.

Hic: Tiiketicilerin Erzurum yoresel yemekler ilireten restoranlar hakkindaki davranigsal boyutu ile
cinsiyetlerine gore farklilasmaktadir.

Hiq: Tiiketicilerin Erzurum yoresel yemekler iireten restoranlar hakkindaki tekrar ziyaret etme niyetleri ile
cinsiyetlerine gore farklilasmaktadir.

Hza: Tiketicilerin Erzurum yoresel yemekler tireten restoranlar hakkindaki iirtin 6zellikleri ve kalite boyutu
ile yaslarina gore farklilasmaktadir.

H3zy: Tiiketicilerin Erzurum yoéresel yemekler lireten restoranlar hakkindaki markalama boyutu ile yaslarina
gore farkhllasmaktadir.

Hz: Tiiketicilerin Erzurum yoresel yemekler lireten restoranlar hakkindaki davranissal boyutu ile yaslarina
gore farkhllasmaktadir.

Hzq: Tiiketicilerin Erzurum yoresel yemekler iireten restoranlar hakkindaki tekrar ziyaret etme niyetleri ile
yaslarina gore farklilasmaktadir.

H3za: Tiketicilerin Erzurum yoresel yemekler tireten restoranlar hakkindaki iirtin 6zellikleri ve kalite boyutu
ile egitim durumuna gore farklilagsmaktadir.

Hzyp: Tlketicilerin Erzurum yoéresel yemekler lireten restoranlar hakkindaki markalama boyutu ile egitim
durumuna gore farklilagsmaktadir.

H3c: Tuketicilerin Erzurum yoresel yemekler iireten restoranlar hakkindaki davranissal boyutu ile egitim
durumuna gore farklilagsmaktadir.

H3zq: Tiiketicilerin Erzurum yoresel yemekler iireten restoranlar hakkindaki tekrar ziyaret etme niyetleri ile
egitim durumuna gore farkhilasmaktadir.

Haa: Tlketicilerin Erzurum yoresel yemekler tlireten restoranlar hakkindaki tirtin 6zellikleri ve kalite boyutu
gelir durumuna gore farklilagsmaktadir.

Hap: Tiiketicilerin Erzurum yoresel yemekler lireten restoranlar hakkindaki markalama boyutu ile gelir
durumuna gore farklilagsmaktadir.

Hyc: Tiiketicilerin Erzurum yoresel yemekler iireten restoranlar hakkindaki davranigsal boyutu ile gelir
durumuna gore farklilagsmaktadir.

Haq: Tiiketicilerin Erzurum yoresel yemekler iireten restoranlar hakkindaki tekrar ziyaret etme niyetleri ile
gelir durumuna gore farklilagsmaktadir.

Hsa: Tiketicilerin Erzurum yoresel yemekler tireten restoranlar hakkindaki iirtin 6zellikleri ve kalite boyutu
ile mesleklerine gore farklilagsmaktadir.

Hsy: Tiketicilerin Erzurum yoresel yemekler iireten restoranlar hakkindaki markalama boyutu ile
mesleklerine gore farklilagsmaktadir.

Hse: Tiiketicilerin Erzurum yoresel yemekler ilireten restoranlar hakkindaki davranigsal boyutu ile
mesleklerine gore farklilagsmaktadir.

Hsq: Tiiketicilerin Erzurum yoresel yemekler iireten restoranlar hakkindaki tekrar ziyaret etme niyetleri ile
mesleklerine gore farklilagsmaktadir.

Hea: Tliketicilerin Erzurum yoresel yemekler tireten restoranlar hakkindaki iirtin 6zellikleri ve kalite boyutu
ile nereli olduguna gore farklilagsmaktadir.

Hep: Tiketicilerin Erzurum yoresel yemekler iireten restoranlar hakkindaki markalama boyutu ile nereli
olduguna gore farklilasmaktadir.
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Hec: Tiketicilerin Erzurum yoresel yemekler iireten restoranlar hakkindaki davranissal boyutu ile nereli
olduguna gore farklilasmaktadir.

Hea: Tiiketicilerin Erzurum yoresel yemekler iireten restoranlar hakkindaki tekrar ziyaret etme niyetleri ile
nereli olduguna gore farklilasmaktadir.

H7a: Tiketicilerin Erzurum yoresel yemekler tireten restoranlar hakkindaki iirtin 6zellikleri ve kalite boyutu
ile markalama boyutu aralarinda iliski vardir.

H7y: Tiiketicilerin Erzurum yoresel yemekler lireten restoranlar hakkindaki iirtin 6zellikleri ve kalite boyutu
ile davranigsal boyutu aralarinda iligki vardir.

H7¢: Tiiketicilerin Erzurum yodresel yemekler iireten restoranlar hakkindaki trtin 6zellikleri ve kalite boyutu
ile tekrar ziyaret etme niyetleri aralarinda iliski vardir.

H7q: Tiketicilerin Erzurum yoéresel yemekler iireten restoranlar hakkindaki markalama boyutu ile
davranissal boyutu aralarinda iliski vardir.

H7e: Tiiketicilerin Erzurum yoresel yemekler ilireten restoranlar hakkindaki markalama boyutu ile tekrar
ziyaret etme niyetleri aralarinda iligki vardir.

H7s: Tiketicilerin Erzurum yoresel yemekler lireten restoranlar hakkindaki davranissal boyutu ile tekrar
ziyaret etme niyetleri aralarinda iligki vardir.

2.4. Arastirmanin Bulgulari ve Analizi
Tablo 1. Katthmcilarin Demografik Ozellikleri

Frekans Yiizde (%) Frekans Yiizde (%)
Cinsiyetiniz Aylik Geliriniz
Kadin 172 40,3 1.400 TL ve Alt1 67 15,7
Erkek 255 59,7 1.401 TL - 2.400 TL 52 12,2
Yasiniz 2.401 TL - 3.400 TL 216 50,6
25-34 165 38,6 3.401 TL-4.400 TL 92 21,5
35-44 91 21,3 4.401 TL ve Ustii 0 0
45-54 79 18,5 Ogrenim Durumunuz
55-64 92 21,5 lIkégretim 45 10,5
65 ve Ustii 0 0 Lise ve dengi 120 28,1
Nerelisiniz On Lisans 162 37,9
Dogu Anadolu Bol. 197 46,1 Lisans 73 17,1
Ege Bol 50 11,7 Lisanstisti 27 6,3
Karadeniz Bol. 38 8,9 Mesleginiz
Akdeniz Bol. 45 10,5 Kamu Calisani 127 29,7
Marmara Bol. 32 7,5 Ozel Sektor Calisani 145 34,0
I¢ Anadolu Bol. 37 8,7 Esnaf 96 22,5
Glney Dogu Ana. Bol. | 28 6,6 Calismayan 34 7,9
Emekli 25 5,9

Tablo 1’de yer alan veriler incelendiginde arastirma katilan 427 kisiden 172 (%40,3) kisi kadin, 255 (%59,7)
kisi erkektir. Kadin ve erkek katilimci sayisini orantili bir sekilde dagildigin1 sdyleyebiliriz. Arastirmaya
katilanlarin yarisindan fazlasinin (216 kisi) aylik geliri 2401 - 3400 TL araliginda iken, 67 kisinin geliri 1400
TL’'nin altinda, 1401 - 2400 TL aralifinda gelire sahip kisi sahibi 52 kisi, 3401 - 4400 TL araliinda gelir
sahibi kisi sayis1 92 kisi ve 4401 TL'nin lizerinde gelire sahip kisi ise bulunmamaktadir. Arastirmaya
katilanlarin biyiik bir cogunlugunu 165 kisiyle geng niifus (25 - 34 yas) olustururken 65 yas ve iistii kimse
arastirmaya katilmamistir. 162 kisi 6n lisans egitimine sahipken, 100 kisi lisans ve lisansiistii egitime
sahiptir ve geriye kalan 165 Kkisi ise ilkogretim, lise ve dengi okul olusturmaktadir. Katilimcilardan 145 kisi
ozel sektor calisanmi iken, 127 kisi kamu calisani, 96 kisi esnaf, 34 kisi calismayan ve 25 kisi ise emekli
seklindedir. Arastirmaya katilan Kkisilerin biiyiik bir ¢ogunlugu Dogu Anadolu Boélgesinde oldugu
goriilmektedir. Katilimcilarin ¢gogunlugunun Dogu Anadolulu olmasi tesadiifi bir olay degildir. Kisilerin kendi
yemek kiltlrlerine olan bagliligi ve sadakati ortaya ¢ikmaktadir.
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Tablo 2. Katihmcilarin Istanbul’da Bulunma Sebepleri

ifadeler Frekans Yiizdelik (%)
Istanbul’da ikamet ediyorum 182 42,6
Gezmek amaciyla buradayim 91 21,3
Is amaciyla buradayim 74 17,3
Egitim amaciyla buradayim 80 18,7
Toplam 427 100,0

Tablo 2’de katiimcilarin Istanbul’da bulunma sebeplerine iliskin bilgiler yer almaktadir. Calismaya
katilanlarin ¢ogunlugu (%42,6) istanbul ilinde ikamet ettiklerini belirtirken, %21,3’ti istanbul'u gezmek
amaciyla bulunduklarini, %17,3’ii is amaciyla ve %18,7’sinin ise egitim amaciyla istanbul da bulunduklarini
belirtmistir.

Tablo 3. Erzurum Yoéresine Ait Akla Gelen {1k Yemekler

ifadeler Frekans Yiizdelik (%)
Cag Kebabi 229 53,6
Lor Dolmasi 47 11,0
Su Boregi 28 6,6
Salgam Cirtma 8 1,9
Eksili Yaprak Sarma 3 0,7
Salgam Dolmasi 5 1,2
Ispir Fasulyesi 48 11,2
Kadayif Dolmasi 41 9,6
Pestil Cullama 4 9,0
Dut Cullama 5 1,2
Tandir Ketesi 5 1,2
Kesme Corba 4 0,9
Toplam 427 100,0

Tablo 3’te katilimcilara Erzurum yoéresine ait akla gelen yemegin ne oldugu sorulmus ve yarisindan fazlasi
(229 kisi) cag kebabin yoreye ait akla gelen ilk yemek oldugunu sdylemistir. Cag kebabini sirasiyla 48 kisiyle
ispir fasulyesi ve 47 kisiyle lor dolmasi takip etmektedir.

Tablo 4. Erzurum Yoéresine Ait Yemeklere Olan ilgi

ifadeler Frekans Yiizdelik (%)
Evet, llgiliyim 329 77,0
Hayir, Ilgim Yok 98 23,0
Toplam 427 100,0

Tablo 4’deki analiz verilerine bakildiginda ankete katilanlarin 329 kisinin (%77) Erzurum yoéresine ait
yemeklere olan ilgisinin oldugunu gérmekteyiz. Geriye kalan 98 kisinin (%23) ise yore yemeklerine ilgisinin

olmadig1 goriilmektedir.

Tablo 5. Erzurum Yoéresine Ait Restoranlara Gitme Sikliginiz

ifadeler Frekans Yiizdelik (%)
Her giin 94 22,0
Haftada birkac kez 130 30,4
Ayda Bir 114 26,7
Yilda Bir 89 20,8
Toplam 427 100,0

Tablo 5’de katilimcilara sorulan Erzurum Yoresine Ait Restoranlara Gitme Sikliginiz sorusuna verilen
cevaplara bakildiginda %30,4’le (130 kisi) haftada birka¢ kez ilk sirada yer alirken bunu sirasiyla %26,7
(114 kisi) ile ayda bir, %22,0 (94 Kisi) ile her giin ve %20,8 (89 kisi) ile Yilda bir tercihleri takip etmektedir.
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Tablo 6. Faktorlerin Ortalama, Standart Sapma ve Giivenilirlik Degerleri

Boyutlar Aritmetik Standart Cronbach's
Ortalama Sapma Alpha
Uriin Ozelligi ve Kalite Boyutu 34,650 3,536 0,726
Markalama Boyutu 13,247 4,738 0,853
Davranigsal Boyutu 12,862 1,942 0,755
Tekrar Ziyaret Etme Niyeti 12,866 1,740 0,605

Katilmcilara yoneltilen ifadelere verilen cevaplarin ortalama, standart sapma degerleri ve faktorlerin
glvenilirlik degerleri Tablo 6’da gosterildigi gibidir. En diigiik ortalamay1 tekrar ziyaret etme niyeti, en
yiiksek ortalamayi ise markalama boyutu olusturmaktadir. Ctonbach's Alpha degerlerine bakildiginda tiim
boyutlarin oldukea giivenilir oldugu gorilmektedir.

Tablo 7. Cinsiyete Gore Tiiketicilerin Yoresel Restoranlarin imaj Boyutlar ve Tekrar Ziyaret Etme
Niyetlerinin Farklilasmadigini Olcen Bagimsiz Orneklem T Testi Analiz Sonugclari

Boyutlar Ortalama | Std. Sapma | F Sig. Sig. (2-tailed)
Uriin Ozelligi Ve Erkek | 4,315 0,459 3,185 0,075 0,475
Kalite Boyutu Kadin | 4,346 0,430 0,480
Markalama Boyutu Briek | 2,308 0,677 0,985 | 0,321 0,576

Kadmn | 2,348 0,749 0,568
Davranissal Boyutu Erkek | 4,238 0,690 2,743 0,098 0,144

Kadin 4,332 0,613 0,153
Tekrar Ziyaret Erkek | 4,263 0,592 0,734 0,392 0,453
Etme Niyeti Kadin | 4,306 0,571 0,456

Bagimsiz 6rneklem t testi sonuglarina gore Uriin Ozelligi ve Kalite Boyutu ile Davranigsal boyutu varyanslari
esit dagihim gostermemis, Tekrar Ziyaret Etme Niyeti ve markalama boyutlari esit dagilim gostermistir. Sig.
(2-tailed) degerine gére Uriin Ozelligi ve Kalite Boyutu, Davranissal Boyutu, Markalama Boyutu ve Tekrar
Ziyaret Etme Niyeti algilamalarin ile yas arasinda anlamli bir farklihik olmadig1 (0,05<0,475, 0,05<0,576,
0,05<0,144, 0,05<0,453) tespit edilmistir.

H1a, Hib, Hic Hiahipotezleri reddedilmistir.

Tablo 8. Yasa Gore Tiiketicilerin Yoresel Restoranlarin imaj Boyutlar1 ve Tekrar Ziyaret Etme Niyetlerinin
Farkhilasmadigini Olgen One-Way ANOVA Analiz Sonuglari

Boyutlar Sig. (homojenlik) | F Sig.

Uriin Ozelligi ve Kalite Boyutu | 0,455 2,066 | 0,104
Markalama Boyutu 0,874 0,087 0,967
Davranigsal Boyutu 0,170 3,320 0,020
Tekrar Ziyaret Etme Niyeti 0,136 3,698 0,012

Varyanslarin homojenligi test edildiginde dort boyutunda homojen oldugu gorilmiustiir. Tablo X'de
goriildiiglu tizere ankete katilanlarin yaslari ile davranissal boyutu ile tekrar ziyaret etme niyeti arasinda
anlaml bir farklihik varken (0,05>0,020, 0,05>0,012), iiriin 6zelligi ve kalite boyutu ile markalama boyutu
arasinda anlaml bir farklilik yoktur (0,05<0,104, 0,05<0,967).

H2. ve Hap hipotezleri reddedilmis, Hac ve Hzq hipotezleri kabul edilmistir.

Tablo 9. Egitim Durumuna Gore Tiiketicilerin Yoresel Restoranlarin imaj Boyutlar: ve Tekrar Ziyaret Etme
Niyetlerinin Farklilasmadigini Olcen One-Way ANOVA Analiz Sonuglari

Boyutlar Sig. (homojenlik) | F Sig.

Uriin Ozelligi ve Kalite Boyutu 0,242 3,210 0,013
Markalama Boyutu 0,060 2,302 0,058
Davranigsal Boyutu 0,854 1,374 0,242
Tekrar Ziyaret Etme Niyeti 0,038 0,848 0,495

Varyanslarin homojenligi test edildiginde doért boyutunda homojen oldugu goriilmiistiir. Tabloda da
goriildiigl tizere ankete katilanlarin egitim durumu ile {iriin 6zelligi ve kalite boyutu ile anlamh bir farklilik
varken (0,05>0,013), markalama boyutu, davranissal boyut ve tekrar ziyaret etme niyetleri algilamalari
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arasinda anlaml bir farklilik yoktur (0,05<0,058, 0,05<0,242, 0,05<0,495).
Hz. hipotezi kabul edilirken Hsp, H3c ve Hsq hipotezleri reddedilmistir.

Tablo 10. Aylik Gelire Gore Tiiketicilerin Yoresel Restoranlarin Imaj Boyutlar1 ve Tekrar Ziyaret Etme
Niyetlerinin Farklilasmadigini Olcen One-Way ANOVA Analiz Sonuglari

Boyutlar Sig. (homojenlik) | F Sig.

Uriin Ozelligi Ve Kalite Boyutu 0,502 0,284 0,837
Markalama Boyutu 0,14 1,768 0,153
Davranigsal Boyutu 0,743 0,200 0,897
Tekrar Ziyaret Etme Niyeti 0,675 0,750 0,523

Varyanslarin homojenligi test edildiginde doért boyutunda homojen oldugu goriilmiistiir. Tabloda da
goriildiigu tlizere ankete katilanlarin Aylik gelirleri ile imaj boyutlar algilamalar1 ve tekrar ziyaret etme
niyetleri arasinda anlamli bir farkhlik yoktur (0,05<0,837, 0,05<0,153, 0,05<0,897, 0,05<0,523).

H4a, Hap, Hac ve Haghipotezleri reddedilmistir.

Tablo 11. Meslege Gore Tiiketicilerin Yoresel Restoranlarin Imaj Boyutlar ve Tekrar Ziyaret Etme

Niyetlerinin Farklilasmadigini Olcen One-Way ANOVA Analiz Sonuglari

Boyutlar Sig. (homojenlik) | F Sig.

Uriin Ozelligi Ve Kalite Boyutu 0,697 1,296 0,264
Markalama Boyutu 0,756 0,838 0,524
Davranigsal Boyutu 0,956 2,055 0,042
Tekrar Ziyaret Etme Niyeti 0,921 2,076 0,037

Varyanslarin homojenligi test edildiginde dort

boyutunda homojen oldugu gorilmistir. Tablo X'de
goriildiigu lizere ankete katilanlarin meslekleri ile davranissal boyutu ve tekrar ziyaret etme niyeti arasinda
anlaml bir farklihik varken (0,05>0,042, 0,05>0,037), iiriin 6zelligi ve kalite boyutu ile markalama boyutu

arasinda anlaml bir farklilik yoktur (0,05<0,264, 0,05<0,524).

Hs, ve Hsp hipotezleri reddedilmis, Hsc ve Hsq hipotezleri kabul edilmistir.

Tablo 12. Nereli olduguna Gore Tiiketicilerin Yoresel Restoranlarin imaj Boyutlar: ve Tekrar Ziyaret Etme

Niyetlerinin Farklilasmadigini Olcen Bagimsiz Orneklem T Testi Analiz Sonuglari

Boyutlar Sig. (homojenlik) | F Sig.

Uriin Ozelligi Ve Kalite Boyutu 0,319 1,165 0,324
Markalama Boyutu 0,142 0,734 0,622
Davranigsal Boyutu 0,744 0,250 0,959
Tekrar Ziyaret Etme Niyeti 0,727 0,233 0,966

Varyanslarin homojenligi test edildiginde doért boyutunda homojen oldugu goriilmiistiir. Tabloda da
goriildiigu lizere ankete katilanlarin nereli olduklari ile imaj boyutlar: algilamalar1 ve tekrar ziyaret etme

niyetleri arasinda anlamli bir farklilik yoktur (0,05<0,324, 0,05<0,622, 0,05<0,959, 0,05<0,966).

Hea, Heb, Hec ve Hoq hipotezleri reddedilmistir.
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Tablo 13. Tiiketicilerin Yoresel Restoranlarin imaj Boyutlar1 ve Tekrar Ziyaret Etme Niyetlerinin Arasindaki
Iliski Durumu.

Uriin Ozelligi Ve | Markalama Davranigsal Tekrar Ziyaret
Kalite Boyutu Boyutu Boyutu Etme Niyeti
Uriin Ozelligi Ve | Pearson 1
Kalite Boyutu Correlation
Sig. (1-Tailed)
N 427
Markalama Pearson 0,86 1
Boyutu Correlation
Sig. (1-Tailed) 0,75
N 427 427
Davranigsal Pearson 0,688** 0,022 1
Boyutu Correlation
Sig. (1-Tailed) 0,000 0,646
N 427 427 427
Tekrar Ziyaret Pearson 0,657** 0,053 0,767** 1
Etme Niyeti Correlation
Sig. (1-Tailed) 0,000 0,271 0,000
N 427 427 427 427

Tablo X incelendiginde calismaya katilan tiiketicilerin verdikleri cevaplar dogrultusunda, iiriin 6zelligi ve
kalite boyutu ile marka boyutu arasinda anlamli bir iliski bulunmamaistir.

Uriin 6zelligi ve kalite boyutu ile davranigsal boyutu arasinda (0,688**) giiclii bir iliski mevcuttur.

Uriin 6zelligi ve kalite boyutu ile tekrar ziyaret etme niyeti arasinda (0,657**) giiclii bir iliski mevcuttur.
Davranissal boyut ile markalama boyutu arasinda anlaml bir iligski bulunamamaistir.

Markalama boyutu ile tekrar ziyaret etme niyeti arasinda anlamli bir iliski bulunamamaistir.

Tekrar ziyaret etme niyeti ile davranissal boyut arasinda (0,767**) giiclii bir iliski mevcuttur.

Sonug ve Oneriler

Turizm sektoriinlin hizlh gelisimi, baslarda geleneksel turizm tercihi olarak bilinen deniz-glines-kum odakl
triinler araciligiyla daha sonra turizmde bir destek 6g8esi olarak goriilen yiyecek-icecekler aracigiyla
saglanmistir. Tek basina turistleri bir destinasyona ¢ekme 6zellikleri olmadig1 diisiiniilen yiyecek-icecekler
son yillarda bir ¢cekim kaynag haline gelmistir. Ozellikle giiniimiizde turizm destinasyonlarinda yer alan
yiyecek icecek isletmelerinin tiiketiciler icin farkh alternatifler sundugu goriilmektedir. Bu alternatiflerden
biri de yoresel yemeklerdir. Yoresel yemekler, belirli bir yoreye o6zgii yiyeceklerin tamamidir. Bu
yiyeceklerin insanlarin destinasyon seciminde etkisi oldugu kadar disarida yemek yeme olgusunu
gerceklestirmek adina restoran tercihlerinde de etkisi oldugu son yillarda yapilan arastirmalarla
desteklenmektedir.

Tiiketiciler restoran seciminde yemegin kalitesine, cesitliligine, fiyatina, servisine dikkat ederken yoresel
yemekleri tatma istekleri de restoran secim kriterleri arasinda yer almaya baslamistir. Bu baglamda bir
cekicilik unsuru olarak yoresel mutfagin éneminin iyi anlasilmasi gerekmektedir. Bu noktadan hareketle
yapilan bu arastirmada elde edilen sonuclar soyledir:

- Arastirmaya katilanlarin biiyiik bir cogunlugunun erkek oldugu, yarisindan fazlasinin aylk gelirinin
2400-3400 TL araliginda oldugu, katilimcilarin geng niifustan olustugu, egitim diizeylerinin ortalama
lise ve On lisans diizeyinde oldugu, 6zel sektor calisani olduklar: ve genellikle dogduklar: yerlerin
Dogu Anadolu bolgesinde yer aldig1 gériilmektedir.

- Arastirmada katihmcilarin Istanbul’da bulunma sebepleri sorulmus ve katihimcilarin neredeyse
yarisina yakininin Istanbul’da ikamet ettikleri sonucuna ulagilmistir.

- Katihmcilara yoneltilen “Erzurum’a ait akla gelen ilk yemek” sorusunda ilk beste sirasiyla cag kebap,
ispir fasulyesi, lor dolmasi, kadayif dolmasi ve pestil cullamasi cevaplari alinmistir.

- Katilimcilarin biiyiik bir kisminin Erzurum’a ait yemeklere ilgili olduklar1 gériilmustiir.

- Katihmcilarin énemli bir kisminin Erzurum yoresel yemeklerinin bulundugu restoranlara haftada
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birkac kez gittikleri tespit edilmistir.

- Katihmcilarin demografik o6zellikleri goz oniinde bulundurularak yapilan farklihik analizleri
incelendiginde cinsiyet faktoriiniin yoresel restoran tercihini degistirmedigi tespit edilmistir.

- Katilimcilarin yaslarina gore yoresel yemek iireten restoranlar1 tercih etmeleri konusunda
farkliliklar goriilmiistiir. Ayn1 zamanda yas faktori miisterilerin hizmeti ne siklikla satin aldiklarini
ve baskalarina olumlu anlamda bu hizmeti anlattiklarini ifade eden davranigssal boyutla da
iliskilendirilmistir.

- Katilimcilarin egitim durumlar1 g6z 6nlinde bulunduruldugunda satin aldiklar: triiniin 6zelligi ve
kaliteli olmasinin 6nemli bir faktor olarak goriildiigii algilanmistir.

- Katilimcllarin aylik gelirleri yoresel yemekler treten restoranlar1 se¢melerinde 6nemli bir etken
olarak goriilmemistir.

- Katilimcilar mesleklerine gore incelendiginde hem davranissal agidan hem de o restorani tekrar
ziyaret etme agisindan meslegin 6nemli bir etken oldugu sonucuna ulasilmistir.

- Katilimcilarin biiyiik bir kisminin dogum yerinin Dogu Anadolu bélgesinde bir il olmasina ragmen,
dogum yerinin restoran tercihlerinde etkili olmadig1 goértilmiistiir.

- Katilimcilar, tiriiniin 6zelliginin ve kaliteli olmasinin o iiriinii satin alma davranislarini etkileyecegini
ve tekrar iiriiniin tiretildigi restorani tercih edebileceklerini de ifade etmislerdir.

Arastirmadan elde edilen sonug¢lar dogrultusunda su 6nerilerde bulunulmaktadir:

- Yoresel yemek sunan restoranlarin tiiketicilerin goéziinde cazip olmaya baslamasiyla restoran
sahipleri bu ilginin farkinda olmali ve ilgiyi ticari kazanca doniistiirmeye calisarak miisteri
kaybetmemelidir.

- Restoranlar var olan ilgiyi canh tutmali, bunun i¢cin de hangi yérenin yemegi iiretiliyorsa o yorenin
sosyo-kiiltiirel miras1 hakkinda bilgi edinilerek tanitimi yapilmalidir. Erzurum yemeklerinin
korunmasi ve gelecek kusaklara aktarilmasi i¢in tanitim sarttir.

- Yoresel yemek sunan restoranlar, bu yoresel yemekleri meniisiine koymakla sinirli kalmamals,
yoresel yemeklerin sunuldugu kap-kacaklar1 da kullanmalidir. Ciinki bu tiir uygulamalar tanitimin
kolaylasmasina yardimci olacagi gibi tiiketicilerin de ilgisini cekmektedir.

- Meniide yoresel yemek cesitleri artiritlmali hatta ilgili yore ziyaret edilerek arastirma yoluyla ydrenin
farkli yemekleri de meniilerde yer almalidir.

Erzurum ilinin sahip oldugu zengin yemek kiiltiiri dogru tanitim stratejileri gelistirilmedigi siirece
kaybolma tehlikesiyle karsi kasiya kalacaktir. Eger bu tehlikenin dniine gecilebilirse Erzurum mutfak kiltiirti
destinasyon imaj1 saglamada 6nemli roller iistlenebilir.
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