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Ozet

Amag: Sanayi Devrimi ile iilkelerin milli gelirlerinde meydana gelen artisin kisisel gelirlere yansimasi
kisilerin; kiiltiir, spor, eglence, turizm ve hobiler gibi bos zaman faaliyetleri icin harcadiklar1 miktar1 ve
zamani arttirmistir. Kisiler, bos zamanlarinda gecirecekleri faaliyetlerin se¢ciminde 6zgtirdiir ve kisilerin, bos
zamanlarini gecgirecekleri faaliyetler ¢ok cesitlidir. Kisiyi, bos zaman faaliyetlerinin se¢imine ikna etme
gorevi ise yliksek derecede pazarlama becerisi gerektirmektedir. Bu baglamda ¢ok sayida isletme kisilerin
bos zaman1 ve harcanabilir geliri i¢in rekabet etmektedir. Buradan hareketle ¢alisma, pazarlamaya konu olan
bos zaman faaliyetleriyle ilgili genel bir bilgi verme amaci tasimaktadir.

Yontem: Calisma kapsaminda bos zaman pazarlamasi konusu kavramsal olarak ele alinarak bos
zaman pazarlamasi kapsamindaki faaliyetler ile ilgili literatiir incelemesi yapilmistir.

Bulgular: Yapilan detayli literatiir incelemesi Kkisilerin bos zaman faaliyetleri arasindaki
secimlerinde pazarlamanin 6nemini géstermektedir.

Anahtar Kelimeler: Bos Zaman, Bos Zaman Pazarlamasi, Bos Zaman Pazarlamasi1 Faaliyetleri, Turizm,
Konaklama
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AN OVERVIEW OF ACTIVITIES IN THE CONTEXT OF LEISURE MARKETING

Abstract

Objectives: With the Industrial Revolution, the reflection of the national income’s increase of the countries
to the people’s personal income made the people spend time on leisure activities such as culture,
entertainment, tourism and hobbies. People are free of choosing the activities of their leisure time and the
activities of spending their leisure time are various. The duty of persuading a person to choose his leisure
time activities requires a highly marketing skill. In this context a great number of business enterprise
compete for the people’s leisure time and their income that they can spend. From this point of view, the aim
of the study is to provide a general information about the leisure activities which are the subject of
marketing.

Methods: In the scope of the study, the concept of leisure marketing has been conceptually discussed and a
literature review has been conducted on activities within leisure marketing.

Results: The detailed literature review shows the importance of marketing in the selection of leisure time
activities.

Keywords: Leisure, Leisure Marketing, Leisure Marketing Activities, Tourism, Accommodation
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Giris

Insanlarin, yasamlarim siirdiirebilmeleri icin ¢alisarak gelir elde etme zorunluluguna, giiniimiizde sehir
hayatinin yarattigl yogun ve stresli ortamla beraber giinliik hayatinin getirdigi sorumluluklar da eklenince,
insanlarda bu zorunlu faaliyetlerinden arda kalan bos zamanlarini daha iyi degerlendirme istegi dogmustur.
Giin icerisindeki kisa siireli bos zamanlarini evde yapilabilecek faaliyetlerle geciren insanlar, hafta sonu tatili
gibi daha uzun siireli bos zamanlarin1 ise sinemaya, tiyatroya, miizeye giderek ya da cesitli spor
faaliyetleriyle degerlendirebilmektedir. Yillik izinler gibi birden fazla giinii kapsayan zaman araliklarinda ise,
gecici siirelerle bulunduklar1 ortamdan ayrilan kisiler, yurt i¢i ve yurt disi turizm faaliyetlerinde
bulunabilmektedir. Turizm faaliyetlerine ayrilan bos zamanlar, konaklama yerlerinde degerlendirilebilecegi

gibi, seyahatin gerceklestigi bolgede ya da g¢evresindeki tarihi mekanlar1 ve miizeleri ziyaret etmek gibi
kiiltiirel faaliyetlerle de degerlendirilebilmektedir.

XXI. yiizyilin yonetim faaliyetinin anahtar kavramlarindan biri, dogru hizmetlerle sunulan ve faydalar: tiim
tiiketicilere iletilebilen etkili pazarlama fonksiyonudur. Bu durum, karliligin merkezi bir gii¢ oldugu 6zel
sektorde yer alan isletmeler agisindan hayati bir 6neme sahip olmakla birlikte, belirli pazar boliimlerini bos
zaman faaliyetlerine katilmalari icin etkilemeye ¢alisan kamu sektoriinde yer alan isletmeler icin de ayni
derecede dnemlidir (Horner ve Swarbrooke, 2005: 28). Ancak olumlu yondeki ¢aba ve gelismelere ragmen
bos zaman faaliyetlerinin ticari misyonunun sosyal misyonundan ¢ok daha 6nemli oldugu da bir gercektir.
Ayrica bos zaman hizmetleri sunan kamu isletmelerinin amaglarinin kisisel ve sosyal hedeflere katkida
bulunmak kadar, mali agidan kendine yeterli olacak oranda gelir ve kar elde etme oldugu goriilmektedir
(Yarcan, 1993: 70).

Bos zaman deneyimlerinin sagligi olumlu yénde etkiliyor olmasi ve yarattig fiziksel faydalar s6z konusu bu
deneyimleri sunan isletmelerin sundugu belirli faaliyetlere katilimla ilgilidir. Bos zaman deneyimlerine
katilim son yillarda artmistir. Ancak sadece toplumun en iist gelir seviyesine sahip olan kesimlerin ulasimina
acik olmayan bu deneyimlerin tiim olumlu faydalar1 niifusun tiimiinii kapsiyorsa énemli hale gelmektedir.
Bos zaman isletmeleri tarafindan tiiketiciye sunacaklari faaliyetlerin tiiketici talebini karsilamasi agisindan
secimi s6z konusu bu bos zaman isletmelerinin yonetimi i¢in olduk¢a 6nemlidir. Bos zaman isletmelerinin
ayni zamanda uzman ve etkili kisilerce yonetimi de 6énemlidir. Clinkii boylelikle hem isletme hem de miisteri
bos zaman faaliyetlerinden elde edecekleri uzun dénemli faydalarin hepsinden kendi paylarina diisen
fayday1 saglayacaklardir (Horner ve Swarbrooke, 2005: 27).

1. Bos Zaman Kavrami

Bos zaman teriminin Ingilizce karsihig1 olan “leisure” kelimesi, Latince “licere” kelimesinden tiiretilmistir.
Ayrica Fransizcada bos zaman anlamina gelen “loisir” kelimesi, Ingilizcede “miisaade vermek” anlamina
gelen “lisence” ve “Ozgiirlik” anlamina gelen “liberty” kelimeleri de, Latincedeki “licere” kelimesinden
gelmektedir. Tiim bu kelimeler, mecburiyetin olmamasini ve serbest se¢cim 6zgiirliigiinii ifade ettiklerinden
birbiriyle iliskilidir (Bakir, 2003: 10).

Insanlarin calisma hayat1 ve fizyolojik ihtiyaglarinin karsilanmasi disindaki 6zgiir olarak dinlenme, basari
kazanma, kisisel gelisim ve eglenme icin kullandiklar1 zamanlarin1 ifade eden bos zaman kavraminin
rahatlama, eglenme ve kendini gelistirme fonksiyonlari sayesinde insanlar yorgunluktan kurtulur ve giinliik
monotonluklarindan uzaklagir (ilban ve Ozcan, 2005: 49).

Zaman, faaliyet ve ruhsal durum, bos zaman kavramui i¢in yapilan tanimlardaki ti¢ ana 6geyi icermektedir.
Zaman agisindan yapilan tanimlamada bos zaman, hayatin gerekliliklerinin yerine getirilmesinden arda
kalan zamandir. Kisilerin olumlu faaliyetlerini ve i¢sel siikinet, doygunluk, aciklik, rahatlama vb. duygularini
iceren bos zaman kavraminin tanimi kisaca ¢alisma hayatinin sinirlari disina ¢ikabilme, kisiyi yenileyen ve
kisiye hayat veren giiclere ulasabilme olarak yapilabilir.

Kisinin ise, isle ilgili sorumluluklarina, kendisinin ve ailesinin bakimina ayirdig1 zamanin disinda kalan yani
zorunluluklarin olmadig1 ve 6zgiirce harcayabilecegi zaman olarak ifade edilen bos zaman kavrami ise daha
kapsamli bir tanimlamadir. Kisinin kendini gelistirme, rahatlama, zevk alma vb. ihtiya¢larini karsilayan bos
zaman, se¢me 6zglrliigli demektir (Yarcan, 1993: 63).

Tirk Dil Kurumunun Egitim Terimleri S6zliigii'nde “uyumak, yemek ve ¢alismak i¢in ayrilan zamanin disinda
kalan zaman” olarak tanimlanan bos zaman kavrami ayn1 kurumun iktisat Terimleri S6zliigii'nde ise “is¢inin
¢alisma siiresinin disinda kalan zamani” olarak tanimlanmaktadir (http://tdkterim.gov.tr, 2007).
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Cyril Barrett'in de ifade ettigi gibi iste harcanan zamandan farkli olarak kisinin kendi i¢in yapmak istedikleri
konusundaki secim o6zgiirliigiine izin veren bos zaman kavrami sadece Kisinin, isi ve ailesi ile ilgili
gorevlerinin gerekliliklerinden degil ayn1 zamanda sosyal gorevlerinin yilikiimliliiklerinden arda kalan
zamaninl da kapsamaktadir.

Ingiltere Merkez Istatistik Ofisinin (UK Central Statistical Office) Yilik Raporuna goére kisilerin sosyal
egilimleri bos zamani, iste ve uykuda harcanan zamanlarin yaninda ev isleri ve gerekli alisveris, ¢ocuk
bakimy, kisisel saglik bilgisi ve goriiniisii iceren kisisel bakim gibi diger gerekli faaliyetlerden ayirmaktadir.
Bu ayirimdaki problem gerekliligin farkli derecelerde ve gesitlerde oldugudur (Morgan, 1996, s.3-4). Higbir
bos zaman faaliyeti zorunlu degildir. Dolayisiyla bos zaman faaliyetlerinin zorunlu olmamasi, belirli
faaliyetin secilmesinde tiiketiciyi ikna etmek icin pazarlamacinin ¢ok c¢alismasi gerektigi anlamina
gelmektedir (Morgan, 1996: 4).

Insanlarin bos zamanlarini gegirebildikleri tiim olanaklari1 ve deneyimleri kapsayan bos zaman kavrami
sosyologlara gore ise bireylerin belirli zamanlardaki ruh halini kapsamaktadir (Horner ve Swarbrooke,
2005: 22).

Bazi yazarlar bos zamani, motivasyonla yapilan ve ruh haliyle girisilen diger faaliyetlerden ayirir. Thomas L.
Burton'in bos zaman tanimi soyledir: “Bos zaman, dinlenme, eglenme, kisisel ve sosyal gelisim icin kisinin
ozgiirce goze aldig1 zamandir”. Bu ¢ercevede yemek pisirme, terzilik, evin tamiri, araba tamiri, bahge isleri
vb. evde yapilan pratik faaliyetler de en az brig, bingo, futbol ve suluboya vb. faaliyetler kadar yararl
mesgalelerdir (Morgan, 1996: 4).

Birey, bos zamanini degisik sonuclar elde etmek icin harcarken mesgul olacag: cesitli serilerdeki degisik
deneyimleri secmektedir. Bunlar bireyin ruh haliyle értiismelidir. Ornegin, tatilini Las Vegas'da geciren birey
bir turist, hedonist ya da tiiketici olabilir (Horner ve Swarbrooke, 2005, s.24). Hedonist ve hedonist olmayan
arasindaki temel fark, hedonist olmayanin, giizel ve iyi oldugunu kabul ettigi hazzin, sadece iyiye sahip
olmak oldugunu kabul etmemesinden kaynaklanmaktadir (Odabasi, 2006: 109).

Turist Las Vegas tatilini otelde kalarak harcarken, hedonist otelde tiiketmeyi tercih edebilir, tiiketici ise Las
Vegas tatili boyunca otelin kumarhanesine katilabilir. Dolayisiyla bos zaman kavraminin basit bir kavram
olmadig1 ve bireyin ¢ogu zaman belirli bir psikolojik duruma erismek icin bos zaman faaliyetinde yer aldig1
yapilan analizlerde goriilmektedir. Bos zaman kavramindaki ana tema, bireyin bos zamanini gegirmek i¢in
sectigi tiim faaliyetlerin sonucunda elde ettigi olumlu ruh halinin, ¢ocuklugunda kazandigi pozitif
deneyimlere benzemesi gerektigidir. Bos zamanin bireyler tarafindan cesitli firsat dizileri arasindan segilen
farkl faaliyet cesitlerinin yarattig1 ruh hali oldugu goriilmektedir (Horner ve Swarbrooke, 2005: 24).

2. Bos Zaman Kavraminin Gelisimi

XIX. yiizyillda yasanan Sanayi Devrimi sonucu lretimde meydana gelen makinelesme ile birlikte batili
tilkelerde biiytlik bir verimlilik yasanmistir. Sanayi Devrimi sonucunda degisen geleneksel tiretim sekilleri:
fabrika, bliro ya da atélyelerde belirli saatlerde ¢alisan bir sinif olusturmustur. XX. yiizyilda yoneticilerin
verimliligi arttirmak amaciyla yaptiklar1 diizenlemelerle ve calisanlarin sendikalarla organize olarak
haklarini1 koruma ¢abalariyla iyilesen ¢alisma kosullari sonucu ¢alisanlarin is dis1 zamanlar1 ve gelirlerinde
artis goriilmektedir. XX. ylizyilin ilk ¢eyreginde ve 1960’lh yillarda, sanayilesmis batili iilkelerin milli
gelirlerinde meydan gelen artisin kisisel gelirlerine yansimasi bu kisilerin: kiiltiir, spor, eglence, seyahat ve
hobiler gibi bos zaman faaliyetleri i¢cin harcadiklar1 miktarlar1 da arttirmistir (Yarcan, 1993: 65) Dolayisiyla
Sanayi Devrimi ile ortaya ¢ikan, her gecen giin énemi artan, toplumlari ve toplumlarin geleceklerini ciddi
boyutlarda etkileyen bos zaman kavrami, glinlimiiz sanayi toplumunun temel o6zelliklerinden birini
olusturmaktadir (ilban ve Ozcan, 2005: 49).

XIX. ve XX. yiizy1lda yasanan sanayilesme, sehirlesmeyi de beraberinde getirmistir. Dolayisiyla sehirlere go¢
eden insanlar kirsal alanlarda dogal c¢evrenin sagladigi bos zaman faaliyetlerinden yoksun kalmistir.
Kalabalik sehirlerin sagliksiz ortamlarinda siirdiiriilen yasam, sehirlerde 6zellikle cocuklar ve gencler icin
bos zamanlarini1 gecirebilecekleri parklar, spor ve oyun alanlarinin kurulmasini gerektirmistir (Yarcan,
1993: 66).

Sanayilesme ve ekonomik gelismenin artisiyla gilinliik ve haftalik ¢alisma saatleri azalan kisilerin, yillik
tatillerinin siirelerinin artmasiyla bos zamanlarinin siireleri de artmaktadir. Kisilerin yillik izin siireleri
tilkeden iilkeye hatta sektorden sektore degismekle beraber gelismis tilkelerde bu siire ortalama ii¢ hafta
kadardir. Bu hesaba gore hafta sonlar1 ve resmi tatillerinde eklenmesiyle yillik toplam bos zaman siiresi 127
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tam giinii bulmaktadir. Bu siire, ¢alisilan giinlerdeki aksam saatleri ve yarim giin ¢alismalardan arda kalan
zamanin da eklenmesiyle daha da artmaktadir (Ozgii¢, 1984: 1).

XX. yiizyilin baglarinda gelismis iilkelerde dogum orani durma egilimi gosterse de, niifus artis1 devam
etmistir. Gelismis tllkelerdeki ileri saglik kosullar: ve artan yasam stiresi orta yas ve yasl niifusun bos zaman
faaliyetlerine ve hizmetlerine olan talebini arttirmistir. Diger 6nemli yas grubu olan ¢ocuklar ve genglerin
artan egitim diizeyleri de s6z konusu bu gruplarin yeni fikir ve tecriibelere daha ac¢ik olmalarini ve sanat,
miizik, edebiyat ve seyahat gibi bos zaman faaliyetlerine olan ilgilerinin artmasini saglamistir.

Sanayide is gliciinden tasarruf saglayan, makinelesmeyi ve otomasyonu yaratan modern teknoloji, kisilerin
bos zamanlarini arttirirken ayni zamanda giindelik hayatin zorunlu isleri icin gerekli olan siireleri de
camasir ve bulasik makineleri, elektrikli siiplirge, dondurulmus hazir gidalar, mikro dalga firin gibi yarattigi
yeni iirlinlerle azaltmistir. Bunlarin yani sira gelismis spor ve oyun ekipmanlari, yapay ¢im, buz, kar, dalga
yapma aletleri, televizyon, film, video, gorsel-isitsel elektronik sistemler ve lazer sistemleri gibi modern
teknolojinin yarattig1 bir¢ok yeni {iriin bos zaman faaliyetleri i¢in yeni olanaklar yaratmistir.

XX. yiizyilin ikinci yarisinda sehirlerden sayfiye alanlarina kagisin baslamasiyla bu alanlar cesitli bos zaman
olanaklari saglayacak sekilde diizenlenmistir. Biiylik sehir merkezlerinde yer alan eski teknolojiyle kurulmus
her tiirli kirlilik yaratan sanayi tesisleri bosaltilarak restore edildikten sonra bos zaman faaliyetleri i¢in
kullanilmaya baslanmistir. Gelisen iilkelerde yasanan sehirlesmeyle sehirlere go¢ eden niifusun yeterli
egitimi, niteligi ve ekonomik giicii olmayan Kkitlelerden olusmasi sehir hayatina uyum saglayamayan bu
gruba pek cok sosyal ve ekonomik sorun yaratmaktadir. Dolayisiyla bu durum ancak yerel yonetimlerin
destegiyle ve sorumlulugunda acilacak bos zaman faaliyet alanlarinin olusturulmasiyla asilacaktir (Yarcan,
1993: 65-66).

1980’li yillarda Ingiltere’yi yoneten Thatcher hiikiimeti, bos zaman faaliyetlerini yoneten yerel yonetimlerin
bu faaliyetleri yonetmeyi birakmasini buyururken, bos zaman faaliyetlerinin nerede olursa olsun ticari
kurumlar olarak yonetilmesini istemistir (Morgan, 1996, s.6). Ancak Thatcher Hiikiimeti'nin miizeleri ve
galerileri ingiliz Devletinden ayirmasinin haricinde ¢ok kapsamh olan politikalarinin etkisine ragmen
1980’li yillarda, miizelerin ve galerilerin ulusal politikalar1 yoktur. Ayrica yine bu dénemde tiiketicinin
O0demeyi goze aldig1 parasiyla beraber tiiketici odaklilik ve yerel hiikiimetin saldirilari, devlet miizelerinin ve
galerilerinin giliclenmesini ve yenilenmesini engellerken ilgi c¢ekici programlarini da ciddi sekilde
engellemektedir (Davies, 2005: 67).

Diger taraftan Ortacag Kiliseleri, Ronesans soylular1 ve XIX. yiizyillda devletin finansal destek vermedigi
hayirsever isadamlari, sporun ve sanatin finansal desteksiz olmayacagini1 kabul edip ticari alanlardaki bos
zaman hazirliklarinin tiim masraflarini 6demeye hazirdir. Bugiin, bos zaman pazarlayanlar {riinlerinin
faydalarini sadece son kullaniciya ve kamuya degil finansorler, politikacilar ve yerel ya da merkezi devletin
mali destekgileri gibi miisterilerine de iletmelidir (Morgan, 1996: 6).

Bugiin gelismis lilkelerdeki bos zaman faaliyetlerinin saglanmasi her diizeyde devletin, merkezi ve yerel
otoritelerin sorumlulugudur. Devlet, vatandaslarinin ilgi, istek ve gereksinimlerine uygun ve onlarin kendi
imkanlariyla saglayamadiklar1 hizmetleri saglama sorumlulugunu iistlenmektedir. Devletin iistlendigi
sorumluluklar arasinda giivenligin saglanmasi, ulasim ve alt yap1 tesislerinin kurulmasi, mesleki egitime
destek verilmesi, kural ve standartlarin saptanmasi, arastirma, gelistirme, danismanlik ve mali yardim yer
almaktadir. Bos zaman olanaklarini saglayan devletin diger sorumluluk alanlar1 arasinda ise devlet
tarafindan korunan milli park, orman ve korularin toplumun bos zamanlarini gegirecekleri yerler haline
getirilmesi, Kkiiltiir, spor ve sanat merkezlerinin kurulmasinin desteklenmesi, park ve bahge gibi acik havada
yapilan bos zaman faaliyet alanlarinin yaratilmasi, yash ve engellilerin faydalanabilecegi bos zaman faaliyet
alanlarinin olusturulmasi yer almaktadir (Yarcan, 1993: 67-68).

Ingiltere’de bos zaman yonetimi terimi, kamu sektorii tarafindan saglanan bos zaman olanaklarinin
yonetilmesi olarak kullanilmaktadir. “Bos Zaman ve Eglence Yonetimi” (Leisure and Recreation
Management) adl kitabinda kamuya, 6zel sektore ve gontllii sektorlere deginen George Torkildsen, bu
kitapta bos zaman firsatlarinin yonetimini, toplumdaki bireylerin gelisiminin somut anlamlari olarak
vurgulamaktadir (Morgan, 1996: 8).

Ulkemizde ise 1980’li yillarda yerel yonetimlere merkezi yonetimden daha fazla ayrilan kaynak, yerel
yonetimleri bos zaman faaliyetlerine yatirim yapmaya tesvik etmistir. Bu yillarda sehirlerde yeni parklar,
bahgeler ve spor tesisleri kurulmus, kiiltiir faaliyetlerinde ise bir canlanma goriilmiistiir. Yerel yonetimler
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ellerindeki atil arazi ve yapilarin yap-islet-devret modeliyle uzun siirelerle 6zel sektore kiralamislardir. Bu
dénemde &zel sektér tarafindan Istanbul ve Ankara’da eglence birimleri de iceren aligveris merkezleri
yapilmistir. Bugiin de yine biiyiik sehirlerde proje asamasinda olan, ticari yoni agirlikli ve kapal, eglence,
spor ve alisveris merkezleri bulunmaktadir (Yarcan, 1993: 69).

Son yillarda gerilimli ve hareketsiz olan modern yasam sonucu fazla yeme, sigara ve icki gibi sagliksiz
aliskanliklarin farkina varilmasi, kisilerin sagliklarini diyet ve egzersizlerle iyilestirmeyi ve saglikli yasama
duydugu ilgiyi dogurmustur. Ancak bu durum sadece fiziksel faaliyetlerle degil bu faaliyetlerle beraber
kisilerin kendilerini iyi hissetmelerini saglayacak ruhsal sagliklarinin da iyilestirilmesiyle miimkiin
olmaktadir. Bugiin saglikli yasama duyulan ilgi kendi sanayisini olusturmustur. Ayrica gelismis lilkelerde
yash ve engellilerin yasam kosullarini iyilestirme ¢abalari, bu Kisilere yonelik bos zaman faaliyetlerinin
gelistirilmesinde 6nemli rol oynarken kadinlarin toplumda esit kosullar elde etmek icin verdikleri miicadele
ve bos zaman sektoriinde oynadiklari etkin rol, bu sektoriin gelismesine 6nemli katkilarda bulunmaktadir
(Yarcan, 1993: 66).

Bos zaman deneyimlerinin pazarlanmasinin ve yonetiminin tarihin son bin yillik doneminin erken
safhalarindan beri bireylerin hayatlarinda ¢ok biiyiik etkileri bulunmaktadir. Ayrica bos zamanin
pazarlamasi ve yonetimi biiyiik bir istir ve hizmet endiistrisine dayanan toplumlarda iiretim endiistrisine
dayanan toplumlarda oldugundan daha ¢ok biiylime yaratmaktadir (Horner ve Swarbrooke, 2005: 22).
Bunun durum, her topluluk ve tiiketici grubunun iyi miktarda tliretim ve imalat olmasina ragmen hizmete
ihtiyac duymasiyla agiklanmaktadir (Cengel ve Oztek, 2014: 1339)

3. Pazarlamaya Konu Olan Bos Zaman Faaliyetleri

Kisa stireli bos zamanlarin ¢ogu evde kitap okuyarak, televizyon seyrederek, miizik dinleyerek vb. evde
yapilabilecek faaliyetlerle gegirilebilir. Daha uzun siireli bos zamanlar ise sinemaya, tiyatroya, miizeye
gidilerek degerlendirilebilir. Calistiklar1 yerlerden aldiklar1 ¢cok daha uzun siireli yillik izinlerinde ise, kendi
zevkine ve mevsime gore daglara, kiyilara ya da biiyiik sehirlere yaptiklar1 seyahatlerle kisiler, yine kendi
tercihine gore kiiltlirel faaliyetlerde bulunarak ya da konakladiklari yerlerin disina ¢ikmadan sadece
bulunduklari ortamda bos zamanlarin gegirebilir (Ozgiig, 1984: 2).

Oyuna ve bos zamana 6énem verilmedigi, isin ve ¢alismanin kutsal sayildig1 donemlerdeki anlayis bugiin ¢ok
degismistir. Bugiin pek ¢ok insan icin is, ekonomik bir zorunluluktur, sikicidir ve Kisiyi tatmin etmekten
uzaktir. Dolayisiyla kisiler, haz aldiklar1 bos zaman faaliyetlerine karsilik hayatlarina anlam verme araci
olarak gérmedikleri ise, zamanlarini sattiklar1 bir eylem olarak bakmaktadir (Yarcan, 1993: 67).

Bos zaman kuramcilari iyilestirmeyi, eglenceyi, kisisel gelisimi, iyilestirilmis kisisel iliskileri iceren degisik
kategorilerdeki bos zaman faaliyetlerini 6nermektedir. Kacis yani baskidan, isin engellemelerinden, sosyal
zorunluluklardan kag¢ma acikca Kkisilerin bircok bos zaman faaliyetine ciddi boyutta motivasyonunu
saglamaktadir. Bos zamanlardan kazanilan kisisel tatminin yapisi bireylere ve bos zaman faaliyetlerine
baglhdir. Tiiketici motivasyonu calismalari ve tiiketicinin bos zaman faaliyetleri arasinda yaptiklar: segimler,
bos zaman pazarlamasinin énemli kismini olusturmaktadir.

Bos zaman ihtiyaci cogu kez oyunlarla tatmin edilir. Bu oyunlar: sporlari, kart ve masa oyunlarini, tiyatroyu,
bilgisayar oyunlarini ve dogag¢lamayi icerir. Tiim bu oyunlarin katilimcilarin risklerini sinirlayan kurallari
vardir. Ayrica bu oyunlar oyuncularin rekabet etmeleri icin temel olustururken, oyuna katilanlarda her an
degisen sonuglardan kaynaklanan siipheyi oyun boyunca barindirmaktadir.

Bu kurallarin ¢ercevesinde oyuncular: marifet, beceri ve yaraticiliklarini gelistirirler. Bu kurallar ve
yaraticiliklardan yola ¢ikarsak oyunlar, sanat ve miizikle benzer tipteki tatmini sunarlar. Ciinkii bu
oyunlarda oyuncular ger¢cek hayatin disindadir ve giinliik hayatta kendilerine uymayan gercek hayatin
disindaki rolleri tistlenirler. Ayrica oyuncular, bu oyunlarda kendilerini agik¢ca ve utanmadan rahatga ifade
edebilir, problemleri ¢6zebilir ve gilicliiklerin {istesinden gelebilir. Oyunlarin hepsi kagistir ve kisisel
gelisimle ilgilidir.

Oyunculuk ya da kendi eglencesi i¢cin oyuna dalmak, kisinin oyunu ciddiye alip oyunda en iyi cabayi
gostermesine baghdir. Ancak celigkili olarak bu durum, oyunun kaybolmasini dogurmaktadir. Ka¢ tane
profesyonel oyuncu egitim programini bos zaman olarak tanimlar? Bos zaman pazarlamacilari, oyunun
cekiciligini kullanmaya ve anlamaya ihtiya¢ duyarlar. Kisilerin becerilerini gelistiren, artan sorunlarin
¢O6ziimUnil saglayan ve yaratict oyunculugun ifadesi olan bos zaman faaliyetleri Chris Cratton’ a gore kisa
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stirede yok olan yeniliklere cabucak hadkim olan faaliyetlerle karsilastirildiginda ¢ok daha popiiler
kalmaktadir (Morgan, 1996: 5).

Kisisel secim ve Kkisisel tatmin olarak tamimlanan bos zaman faaliyetleri aslinda c¢ogunlukla sosyal
faaliyetlerdir. Bu faaliyetlere kismen zevk i¢in disaridaki dar is ve aile gevresinde tanisilan diger insanlarla
girisilir. Dolayisiyla pazarlamacilarin, bos zaman faaliyetlerinin secimindeki kisisel etkiler kadar sosyal
etkileri de anlamalar1 gerekmektedir. Belirli bos zaman faaliyetleri sosyal etkilerinden dolay cesaretlendirir
ya da cesaretlendirmez. Ornegin, gen¢ erkeklerin savas¢i olmalarinin egitimi icin okguluk ve binicilik
sporlar1 gelistirilmistir. Ancak golf cesaretlendirmez ¢linkii okgulugu engellemektedir. Bugiin bile bos zaman
faaliyetlerinin saglanmasi: ¢ocuk cinayetleri, sehir yozlasmasi ve ulusal saglik hizmetinin akciger ve kalp
hastalilarinin tedavi masraflar1 vb. sorunlarin ¢éziimii olarak goriilmektedir. Ozellikle fiziksel dinlenmede
bireyler kadar toplumun da 6nemli oldugu kabul edilmektedir. Dolayisiyla hiikiimet tarafindan pazarlama
teknikleri kullanilarak bos zaman faaliyetleri toplumun hizmetine sunulmaktadir.

Bos zaman faaliyetleri aracihii ile saghg: destekleyen Ingiliz Hiikiimetinin Ulusal Saghk Raporunda sanatin
takdiri ve ulusal kiiltlir mirasinin korunmasi da ayni zamanda ekonomik ve sosyal faydalar yaratmak kadar
g6z oniinde tutulmaktadir. Bu nedenlerle bos zaman ve dinlenme devlet tarafindan yerel ve ulusal olarak
desteklenmektedir. Yiizme havuzlari, oynama alanlar1 ve son zamanlardaki sporlar ya da bos zaman
merkezleri de Kkiitliphanelerde, miizelerde ve sanat galerilerde oldugu gibi vergiden toplanan paralarla
finanse edilmektedir. Bu durum, degerinin altinda para talep eden, hic¢ para talep etmeyen ya da diistiik iicret
talep eden tesislerden zevk almay1 bekleyen insanlarla bir pazarlama cevresi yaratir. Ancak son zamanlarda
Ingiltere ve baska yerlerde bu konu maliyet bilinci olan ¢evrelerce reddedilmektedir (Morgan, 1996: 6).

Kamu sektériiniin bos zaman ugraslarinin kapsamina érnek vermek gerekirse ingiltere’deki Bournemouth
Sehri Belediyesi Bos Zaman ve Turizm Miidiirii, misyonunu soyle 6zetlemektedir: “Bournemouth Sehri:
halka, ziyaretcilerine ve yerel is adamlarina ekonomik, ¢evresel ve sosyal yararlar saglayan en uygun bos
zaman, kiiltiir ve turizm hizmetlerini sunmaktadir.”. Bournemouth Belediyesi tarafindan sanat ve miizeler,
turizm hizmetleri ve bos zaman hizmetleri olarak {ice ayrilan bu boliimlerin sorumluluklar1 arasinda sanat
galerileri ve miizeler, sanatin iyilestirilmesi, sporlar ve eglence hizmetleri, parklar ve oyun alanlari, plajlar ve
sayfiye alanlarinin korunmasi, sokak eglenceleri, plaj kuliibeleri, turizmin tesviki ve turistik danisma alanlari
bulunmaktadir. Belediye ayn1 zamanda bagimsiz isletme olarak yonetilen li¢ ana konferans alanina, eglence
yerine ve bos zaman merkezine sahiptir. Ayrica “Loughborough” Universitesi Iisletme Béliimiiniin 373 yerel
otoriteyle yliriittiigli arastirma sonucunda ortaya c¢ikan yerel yonetimlerin bos zaman hizmetlerinin tiim
cesitleri Tablo 1'de goriilmektedir (Morgan, 1996: 8).

Tablo 1: Bos Zaman Hizmet Boliimlerinin Cesitli Tesislerinin Yerel Yonetimlerin Sorumlulugundaki

Yiizdeleri
Yerel Yonetimlerin Sorumluluk %’si

Yizme Havuzlari 90
Bos Zaman Merkezleri 83
Spor Salonlari 82
Sanat Eglenceleri 71
Turizm 58
Kamu Merkezleri 54
Bahce isleri 52
Tiyatrolar ve Sanat 50
Merkezleri

Miizeler ve Galeriler 49
Milli Parklar 45
Golf Dersleri 38
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Yerel Yonetimlerin Sorumluluk %’si
Park ve Acik Alanlar 37
Oyun Alanlari 17
Doga Alanlari/ Hayvanat 17
Bahgeleri

Kaynak: Michael Morgan, Marketing for Leisure and Tourism, United States of America: Prentice
Hall, 1996, s.8.

Bos zaman kelimesi Ingiltere’de genellikle ticari sirketlerin isimlerinde goériilmektedir. Bos zaman
kelimesinin ilk olarak yer aldig1 ingiliz “Blackpool” Sirketler Grubunun Yillik Raporunda verilen bos zaman
toplu pazarina yenilik ve kalite getirme sozii: bowling salonlari, diskotekler, bos zaman parklari, pasajlar,
iskeleler, marinalar, oteller, tiyatrolar, bilardo salonlari, saglik merkezleri, kafeterya ve barlar insa edilerek
tutulacaktir. Bunlarin birgogu yiiksek ciro ve kar getiren yiiksek hacimli pazarlar demektir.

Sekil 1'de yer alan John Roberts'in o6zel sektdr tarafindan saglanan bos zaman faaliyetlerinin
siniflandirilmasinda yer alan tasima, konaklama, yiyecek-icecek saglama ve perakendecilik gibi faaliyetler,
kendi alanlarinda profesyonellik ve akademik uzmanlik gerektirmektedir. Bunlar iki sekilde bos zamanin
parcalaridir. Oncelikle seyahat etme, disarida yemek yeme ve alisveris, giinliik ziyaretler olan tiyatroya
gitme ya da spor olayina katilma olarak drnek gosterilen tiim bos zaman deneyimlerinin bir parcasidir ve
tiim bunlar, pazarlanacak iriiniiniin parcasini olusturmaktadir. Ikinci olarak bos zaman miisterileri otel,
restoran ve havayolu isletmelerinin sahip oldugu miisterilerin 6nemli bir boélimiinii olusturmaktadir
(Morgan, 1996: 9).

Bos zaman sektori, ev icinde veya ev disinda ya da bolgesel, ulusal ve uluslararasi alanda bos zaman
firsatlar1 sunan ve birbiriyle ortiisen faaliyetlerde bulunan bir¢ok isletmeden olusmaktadir. Ayrica bos
zaman endistrisi: tatil yerleri, sinemalar, tiyatrolar, lunaparklar vb. insanlarin bos zamanlar1 boyunca
kullanacaklar1 mallar1 ve hizmetleri iireten isletmelerden olusmaktadir. ilk bakista hicbir benzerligi olmayan
cok sayida farkl faaliyet ve isletmeyi kapsayan bos zaman sektériiniin tanimi ¢ok genistir. Ornegin, bos
zaman kavraminin dag tirmanisini, bri¢ oyununu, kumar oyununu, kilise ziyaretini kapsayip kapsamadigi
tartisiimaktadir (Horner ve Swarbrooke, 2005: 24).

Bos zaman faaliyeti sunan kar amaci giiden kurum ve kuruluslar tarafindan isletilen ticari amagh isletmeler
ise su sekilde siralanmaktadir (Yarcan, 1993: 68):

o Aktif faaliyetler sunan tesisler: Yiizme havuzu, kayak merkezi, golf sahasi, bowling alani, bilardo
salonu, binicilik sahasi, marina vb. kisilerin aktif olarak bos zaman faaliyetine katildig1 yerlerdir.

e Eglence sunan kuruluslar: Kisinin daha ¢ok pasif ve seyirci olarak katildig: tiyatro, sinema, konser,
gece kuliibi, sirk, eglence parki vb. faaliyetler sunan isletmelerdir.

e Egitici hizmetler sunan kuruluslar: Miizik, dans, jimnastik vb. konularda egitim veren kuruluslardir.

e Ekipman ve malzeme iireten isletmeler: Miizik aleti, televizyon, radyo, video, bahge isleri, kitap,
oyuncak vb arag gerektiren bos zaman faaliyetleri icin malzeme {ireten isletmelerdir.

e Turizm kuruluslari, seyahat isletmeleri: Bos zaman sektoriiniin biiyiik kismini olusturan turizmle
ilgili hizmetleri sunan isletmeler arasinda oteller, tatil koyleri, seyahat acenteleri, tur operatorleri ve
ulastirma isletmeleri bulunmaktadir.
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Sekil 1: Ozel Sektér Tarafindan Saglanan Bos Zaman Faaliyetlerinin Simiflandirilmasi

Gazete ve Dergiler, Kitaplar, Radyo, Televizyon, Plaklar, Kasetler, Hi-Fi,
Ev ici I Ev I¢inde Oynanan Oyunlar
— SANAT ~|:

Ev Dis1 I Miizik, Tiyatro, Sinema, Miizeler, Sanat Galerileri, Kiitiiphaneler,
Parklar, Sayfiye evleri, Egitim

— Konaklama [— Oteller, Tatil Kdyleri, Kamp Yapma, Karavanla Yolculuk
Yazlik Evler, Tekne Tatili

- TURIZM Yerler I Tarihi Yerler, Turistik Yerler, Yaban Hayvan & Eglence Parklari,
Hayvanat Bahgeleri
L isletmeler I Seyahat Acenteleri & Tur Operatorleri
BOS
ZAMAN: Bowling, Buz Pateni, Yiizme & Dalma, Tenis, Masa Tenisi,
Genel — Kapali I Squash, Dart Oyunu, Bilardo vb.
Elamanlari
TASIMA: — Faal —
Ozel Arag Yateilik & Yelkencilik, Balik tutmak, Yiizme & Dalma,
Bisiklet — L1 Acik — Kaykay, Paten, Tenis, At Binme, Golf, Futbol, Hokey,
Motosiklet, Atletizm Pilotluk & Plandrciiliik vb.
Otobiis, Ekipman
Demiryolu, — SPOR Saglayanlar
Denizyolu, Boks & Giires, Gosteri Atlayist, Yiizme & Dalma, Atletizm,
Havayolu — Kapali I Tenis, Masa Tenisi, vb.
L Seyirci —
Futbol, Kriket Oyunu, Tenis, Atletizm, Yiizme & Dalma,
L1 Acik I Motor Yarisi, At & Tazi Yarisi, Gosteri Atlayist vb.
— Kumar Eglence Salonlari, Spor Toto, Bingo, Bahis, Kumarhane,
Oynama I Piyango
I Yemek Yeme [—| Restoranlar, Kafeteryalar, Biifeler, Sokak Tezgéahlari, Ev
I ickilcme - Meyhaneler, Oteller, Alkol Diikkanlar1, Evde Yapilan icki
EGLENCE & —{ Tiitiin
L4 SOSYALLESME —
Vitrine bakma, Ozel Vitrinler (Y1lbagi Satislari, vb...),
 Aligveris F Karsilastirmali Aligveris, Fuarlar
I Dans I Balo Salonlari, Diskotekler, Dans Okullari
- Ev Ortami — Hobiler, Ev Yapimlari, Bahgeyle Ugrasma, Araba Bakimi, Evcil
Hayvanlar, Orgii & Dikis Gruplar
I Saghk & I Saglik, Spa, Saunalar, Giizellik Salonlar1, Zayiflama Yardimlari,
Giizellik Kozmetik Uriinleri
L+ Diger  Eglence Fuarlari, Genglik Kuliipleri, Ticari Futbolu igeren

Belediye Faaliyetleri, Bulusturma & Evlendirme Biirolari

Kaynak: Michael Morgan, Marketing for Leisure and Tourism, United States of America: Prentice
Hall, 1996: 10.

Bos zaman sektort, yerel sporlar ve sosyal kuliiplerden ulusal isletmelere uzanan binlerce goniillii isletmeyi
de icermektedir. Ancak hedefleri kar elde etmek olmayan bu isletmelerin varliklarini stirdiirmek i¢in para
kazanmalar1 gerekmektedir. Bu para, kamu sektoriiniin bagisiyla ya da sponsorlarla saglanabilir. Ancak bu
kuruluslarin varliginin devam ettirebilmelerinin ana sebebi gelir kaynaklarinin biytkligi degil sahip
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olduklari iiyelerdir. Uyelerini korumalar ve etkilemeleri icin géniillii isletmeler, iiyelerinin ihtiyaglarin
belirlemeli ve tatmin etmelidir. Diger bir ifadeyle goniillii isletmeler herhangi bir ticari isletme gibi
kendilerini pazarlamalidir (Morgan, 1996: 11).

Bat1 iilkelerinde goniillii kuruluslarin baslattiklar1 hareketlerin yerel ve merkezi yonetimler tarafindan
destelenmesiyle bos zaman faaliyetlerinin kurumlar araciligiyla organize edilmesi saglanmaktadir. Merkezi
yonetimler olusturduklar1 milli parklar ile dogal giizelliklerin ve mirasin korunmasinda onciiliik ederken
gontlli kisi ve kuruluslar, sehirlerde cocuklar icin oyun alanlari olusturmus, yerel yonetimler de kurduklari
park alanlariyla bu hareketi desteklemistir. Ayrica aristokratlara ait olan park ve bahgeler de sehir halkinin
kullanimina ag¢ilmistir (Yarcan, 1993: 67).

Ev icinde ve ev disindaki zamanlarini eglence ve oyun faaliyetleriyle harcayan bireylerin bos zaman
strelerinin artmasiyla bu bireylerin evde mesgul olabilecegi faaliyetlerde de artis goriilmektedir. Dolayisiyla
giderek cekici ve cazip yerler haline gelen evlerde gecirilecek zamanin arttifl vurgulanmaktadir. Ev
eglenceleri ve bahge isleri gibi faaliyetler artmaktadir. Internet ve diger teknolojilere bagl olan ev-eglence
sistemlerindeki artis bilgisayar oyunlarinin, internet arastirmalarinin, ev-sinema sistemlerinin artisini
hizlandirmistir. Televizyon ise dijital teknoloji ¢aginda interaktif hale gelmistir (Horner ve Swarbrooke,
2005: 24).

Ev icinde istenildigi zaman kullanabilen video ve CD’ler, elektronik medya, miizik, tiyatro ve filmleri de
evlere sokmustur. Dolayisiyla eglence ve kacis saglayan bilgisayarlarda insanlar, yerinden kalkmadan
oynadig bilgisayar oyununu durdurabilirken insanlarin evdeki bu deneyimlerini, hazir icecek ve yiyecekler
tamamlayabilir hale gelmistir (Morgan, 1996: 11).

Bireyler ayn1 zamanda ev dis1 eglencelerdeki belirgin artis1 da vurgulamaktadir. Ornegin, insanlarin spor ve
glizellik terapileriyle mesgul olacaklar1 6zel bos zaman merkezlerinde de artis goriilmektedir. Macera
turizmindeki artis, artan sayidaki tatil deneyimlerinin odak noktasi olarak eglence ve sporun gelisimini
desteklemistir (Horner ve Swarbrooke, 2005: 25).

Ulasim sirketlerinin de destegiyle, sehirleri kirsal alanlara baglayan demiryolunun ve karayolunun ulastigi
son duraklarda kurulan ve sehirlerde ¢alisan insanlarin hafta sonlarinda ve tatillerde gittikleri yerler haline
gelen eglence parklari, oyun ekipmanlari, tiyatro, konser, sihirbazlik gosterileri gibi cesitli a¢ik hava
gosterilerini iceren biiytlk bir sanayidir (Yarcan, 1993: 67).

Bu durumu agiklamak icin “Club Méditerranée” ve “Center Parcs” vb. otel tesislerinin ayni yerde sundugu
konaklama hizmetleri ve bos zaman olanaklar1 6rnek gosterilebilir. Bunun yaninda bu isletmeler, biiyiik
Olciide turistlere diger bir ifadeyle evlerinden uzaga seyahat eden ve ikamet ettikleri yerlerden uzakta en az
bir gece harcayan insanlardan olusan pazara bu karmay1 sunmaktadir.

Temali parklar ise bulunduklar1 yerlerde, ziyaretgilerin harcadig1 zamandan daha ¢ok para harcamalarini
tesvik etmek icin artarak konaklama birimleri sunmaktadir. Buna en giizel 6rnek, Bat1 Fransa’da yer alan ve
sinirlar1 icerisinde degisik siniftan bir¢ok oteli bulunan “Futuroscope” Temali Parki’dir. Birgok Avrupa
tilkesinde bulunan oteller arasindaki egilim, misafiri icin spor salonu ve yiizme havuzu vb. bos zaman
olanaklarini isletmelerine dahil etmektir. Bu durumun, hafta sonlar1 gelen bos zaman ziyaretgilerinden ve
hafta ici is icin gelen ziyaretcilerden olusan iki ¢ok farkli miisteri grubunu etkilemek icin gerekli oldugu
goriilmektedir (Horner ve Swarbrooke, 2005: 27).

Bir ana tema ve cevresinde gelistirilen eglendirici, hayal giiclinii zorlayan destekleyici temalar ile insanlara
her giin yasadiklari glinliik hayatin disinda sihirli, fantastik bir diinya yaratmak amaciyla kurulmus, zamanla
degisime ugrayarak yeni islevler iistlenerek sekil degistirmis eglence merkezlerinden en 6énemlisi olan “Walt
Disney”, “Hayal edebilirseniz yapabilirsiniz” slogani ile ¢cocuklara oldugu kadar ailenin tiim bireylerine hitap

etmektedir.

Temali parklar, bir ana tema ya da birden fazla temanin mimari, ¢cevre diizenleme, oyun, eglence, gosteriler,
gosteriye yardimci olan gorevliler, yeme-igcme, alisveris ile yardima tesisler, kostiim, miizik, 1s1k dekorasyon
unsurlarinin kullanildigy, ziyaretcilerin yaratilan bu diinyaya aktif olarak katildigi, ailenin tiim bireylerine
hizmet veren acik ve kapali alanlar1 igeren parklardir. Temali parklarda gelistirilen temalar ¢ogunlukla
gecmisteki giizel giinler, masallarin gizemli diinyasi, uzayin bilinmezligi vb. kacis temalaridir.
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Florida’da agilan “Disneyworld” ve diger “Disney” parklar énemli turizm ¢ekim merkezleridir. Amerika’da
bulunan 40 kadar temali parki yilda yaklasik 70 milyon Kkisi ziyaret etmektedir. Avrupa’da ise 35 kadar
temali park bulunmaktadir.

Batili iilke ekonomilerinin gelistirdigi temali parklar, sehir merkezlerinin uzaginda, genis araziler lizerinde
daha ¢ok agik mekanlar olarak kurulmustur. Yatirim maliyetleri ¢ok yiiksek olan temali parklar, “Disney”
parklar harig, kis aylarinda kapanmaktadir.

1970’li yillarin ikinci yarisindan sonra biiyiik 6lcekli yatirimlara girmekten kaginan yatirimcilar artan
rekabeti de g6z Oniine alarak “aile eglence merkezi” denilen, sehir merkezlerine daha yakin, yaz ve kis
aylarinda acik, daha kii¢iik ve kapali alanlarda kurulan yeni bir kavram yaratmistir. Aile eglence
merkezlerinde temali parklarda olan eglence, yeme-i¢cme, alisveris gibi dgelere ek olarak bowling salonlari,
buz paten pisti, mini golf ve cep sinemalar1 yer almaktadir.

Sehir disinda yasayan kisilerin alisverislerini kolaylastirmak i¢in bir bina tesisi seklinde kurulan ticari
merkezler yogun rekabet sonucunda zamanla biinyelerine yeme-icme, eglence, unsurlarini katmis; boylece
aile eglence merkezleri ile alisveris merkezlerinin birlestigi “mall” olarak adlandirilan alisveris ve eglence
merkezleri ortaya ¢ikmistir. Amag ailenin tiim bireylerini ¢ekebilmek ve onlarin buralarda daha uzun stire

kalmasini saglamaktir (Yarcan, 1993: 68-69).

Bos zaman faaliyetlerinde alisveris, bir turist faaliyeti olarak gelistirilmistir. Alisveris gliniimiizde
Ingiltere’deki Liverpool Sehrinde yer alan “Albert Dock” Tesisine, Norvec'in kirsal yerlerindeki esnaflarina,
Dubai’deki altin diikkadnlarina vb. birgok yere yapilan gezilerde motivasyon saglamak i¢in kullanilmaktadir.

Yiyecek ve icecek isletmeleri tarafindan gelirleri arttirmak i¢in ziyaretcilerinin bu isletmelere olan ilgileri
gelistirilmistir. Bu isletmeler, hazir yiyecek iireten isletmelerden restoranlara kadar siralanabilir. ilging olan
glinlimiizde Avrupa’da goriilen bu gelismelerin Kuzey Amerika'nin erken zamanlarini yansitmasidir. Ayni
zamanda belki de bos zaman, memnuniyet ve bos zamanin isletme sektorleri arasindaki boslukta bir azalma
goriilebilir. Ornegin, “Chessington” Macera Diinyas: (Chessington World of Adventures) gibi temal parklar,
olanaklarini toplu konaklama i¢in sunmaktadir. Ayni sekilde golf kurslar1 gibi bos zaman olanaklarinin
varlig1 bu olanaklar1 saglayan yere gore isletme konferanslarini etkilemek icin kullanilmaktadir (Horner ve
Swarbrooke, 2005: 27).

3.1. Turizm, Konaklama ve Bos Zaman Faaliyetlerindeki Benzerlikler

Insanlar artik tatillerinde sadece deniz kenarinda oturmamakta, artan bir sekilde zengin cesitlilikteki spor ve
eglence faaliyetlerine katilmaktadir. Spor ve eglenceye olan ilgi bireylerin sagliklarina verdikleri 6nemden,
saglik ve kilo kontroliinden ve XXI. yiizyilin ilk yillarinda baslayan hareketlerden etkilenmektedir. Ev disinda
yapilan bos zaman faaliyetleri, tim bos zaman sektorlerinin en 6nemli iki sektorii olan turizm ve
konaklamaya siddetle dayanmaktadir (Horner ve Swarbrooke, 2005: 25).

Basli basina akademik ve profesyonel bir konu olan turizmin gibi bos zaman da ¢ok gesitli faaliyetleri iceren
bir kavram olarak tanimlanir. Turizm Dernegi, turizmi, “insanlarin yasadiklar1 ve ¢alistiklar1 yerlerin disina
yaptiklari kisa siireli ve gecici hareketler ve bu yerlerde kaldiklari siire boyunca yaptiklari faaliyetler” olarak
tanimlamaktadir (Morgan, 1996: 9). Tiim yasam tarzi hareketliliklerinde oldugu gibi, seyahat, bos zaman ve
goc arasindaki sinirlar da belirsizdir. Kisinin isi, kimligi ve bos zaman arasindaki ayrim, kisinin yasami
boyunca kendini bir yerlere ait ve evde hissetmesi gibi karmasikliklarda oldugu gibi istikrarsiz ve kafa
karistiricidir (Mahood, 2015: 296).

Turizm tanimindaki faaliyetler, bos zaman faaliyetlerindeki siniflamaya isaret etmektedir. Turizm
faaliyetlerindeki tek fark turizm faaliyetlerinin ev disinda gerceklesmesidir. Dolayisiyla giinliik gezileri ve
ziyaretleri de kapsayan turizm ile bos zaman kavrami arasindaki farki gormek daha da zorlasmistir.
Christopher ]. Holloway turizmi soyle tanimlamaktadir (Morgan, 1996: 9): “Turizm, istege bagh olarak
kullanilan zamanin bir gesit dinlenme seklidir.”

Oyundan c¢ok is amaci tasiyan is gezilerinin kar saglamakla uzaktan yakindan iliskisi bulunmamaktadir.
Birgok elestirmen turizm faaliyetlerine konaklama ve tasima gibi endiistriler tarafindan hizmet edildigini
soylemektedir. Eger belirli bicimde bir turizm endiistrisi s6z konusu ise bu endiistri, modern kitle bagaj
turizminin ytkselisine kadar var olamayan tur operatorleri ve perakende seyahat sektorleri tarafindan
olusturulmustur (Horner ve Swarbrooke, 2005: 26).

68



Kirklareli Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi (ISSN: 2146-3417 / E-ISSN:2587-2052)
Yil: 2017 - Cilt: 6 - Say1: 3

Kuskusuz turizm tek basina bos zaman faaliyeti olmayan is gezisi ve konferanslar1 da kapsamaktadir. Buna
ragmen is gezisine cikanlar bu gezileri boyunca genellikle alisveris yapmak, sehir gezisi ve spor yapmak vb.
bos zaman faaliyetlerinde bulunurlar. Ayrica bu is gezilerinde katilimcilarin yer alacagi konferans salonlari is
adamlarinin bos zaman faaliyetlerinden yararlanabilecegi yerler gz 6ntinde tutularak segcilir.

Is performansina 6diil olarak sunulan bos zaman faaliyetleri turizm tesvikinde biiyiiyen bir pazardir. Turizm,
bircok kisinin biitcesindeki bos zaman harcamalarinin en biiyiik tek meblagi ve yerel ekonomilerin gelirinin
ve isletmelerin ana kaynagi olarak 6zel bir ilgiyi hak etmektedir. Bununla beraber turizm, bos zaman
kavraminin bir¢ok karakteristik o6zelligini paylasmaktadir. Rahatlamayi, kacis1 ve kisisel gelisimi iceren
turizm Kisisel sebeplerle iistlenilen istege bagl faaliyetlerdir. Sosyal ve ekonomik etkileri olan turizm, 6zel
sektor kadar kamu tarafindan da yonetilmekte ve pazarlanmaktadir (Morgan, 1996: 11).

Misafirlere iyi bakmay1 iceren ve otel, yiyecek ve icecek saglayan isletmeler gibi Avrupa’daki yerlerin
geleneksel ifadelerinde de kullanilan konaklama aslinda Amerikan terimidir. Bu durum belki de
konaklamanin Kkalite Olglisiine sahip olmasindan diger bir ifadeyle kalite yonetiminin moda oldugu
glinlimiizde misafirleri iyi agirlamanin konaklamayi cazip hale getirmesindendir.

Konaklama sektorii misafirleri icin hizmet saglayan otel, restoran ve diger eglenme faaliyetleri iceren
isletmeleri kapsamaktadir. Bu, konaklamanin uyuma ve yeme-icme saglayan yerlerle iliskili oldugunu
anlamina gelmektedir. Tiim konaklama tiiketicileri turist olmadig1 gibi bazi insanlar barlara icki i¢mek,
restoranlara da yemek yemek icin gitmektedir.

Bos zaman, zaman kavramiyla turizm, faaliyet ile konaklama ise hizmetlerin saglanmasiyla iliskilidir. Bazi
elestirmenlere gore turizm ve konaklama bos zaman sektoriiniin alt kiimeleridir. Ancak bu tespit, turist
faaliyetini ve is gezileriyle iliskili olan konaklama hizmetlerini hesaba katmamaktadir. Bu {i¢ sektor
hakkindaki diger tartisma ise bu sektorlerin birbiriyle ortlisen alanlari olmasina ragmen bu sektdrlerin
birbirinden tamamen ayri1 oldugudur.

Bu sektorlerdeki isletmelerin yaptiklar: bilindigi siirece birbiriyle olan iliskilerinin goériillememesi sorun
olmayacaktir. Bu kisa tartismay1 bu sektorlerin pazarlamasinda stliren tartisma sebeplerini vurgulamadan
bitirmek yanlis olacaktir. Bu sebepler sunlardir:

e Pazarlama verilerindeki bosluk, belirsizlik ve problemlerin ¢ogalmasi,

e Bircok tilkede, karar vericiler tzerindeki potansiyel etkilerin azaldig1 bos zaman sektoriiniin tiim
alanlarinda s6z sahibi olan profesyonel kurumun eksikligi,

e Tim bu bos zaman sektorleri ile egitim kurumlar1 arasinda devam eden tartismalar, egitimin
kalitesinin gelisimine ve diger sektorlerdeki pazarlama danismanlarinin egitimine harcanacak
¢abalar1 belki de yolundan saptiracaktir.

Bos zaman isletmeleri arasindaki drtiisen alanlarin ve bu alanlardaki belirsizligin kapsaminin ne oldugu
sorusunun yanitl ne olursa olsun gergek bir olay olan bu durumun, bos zaman sektériindeki talep ve tedarik
tarafindan etkilendigi goriilmektedir (Horner ve Swarbrooke, 2005: 26).

Aralarindaki farklarda belirsizlik s6z konusu olan {i¢ sektor: turizm, bos zaman ve konaklama sektorii
arasinda bazi degisiklikler gériilmektedir. Ornegin, bazi tur isletmecileri, otel ve otel gruplarinin kontroliinii
alirlar ya da bu otelleri ve otel gruplarini paylasmak icin satin alirlar. Buna en giizel 6rnek Yunan otel zinciri
“Grecotel”in Alman tur isletmesi “TUI” tarafindan olan ortakligidir. Ayni sekilde Ingiltere’de sahibi oldugu ve
islettigi kumarhaneleri olan “Stakis” gibi otel zincirleri, tur isletmeleri ve otel zincirleri, su kayag, bisiklete
binme, resim yapma ve gastronomi vb. bos zaman ugraslarina dayanan tatiller sunmaktadir. Buna ragmen
bu farkli bos zaman isletmeleri arasindaki oyunlarin yeni oldugunu belirtmek yanlis olacaktir. Ornek olarak,
turizm olayinin ilk zamanlarinda otellerin baslica sahipleri demiryolu ve havayolu isletmeleridir.

Bu tli¢ sektor arasindaki baglantinin derecesi belirsizdir ve bu baglantida daha once goriilmemis bir
karmasiklik s6z konusudur. Bu durum, bos zaman isletmelerinde ana endiistriler olarak son zamanlardaki
gelismeleri ve bu bos zaman isletmelerinin hala yliksek oranda bilyidigi ve gelistigi gercegini
yansitmaktadir. Bu {li¢ sektor arasindaki farkin belirsizligi, yapilarindaki ulusal farklara ragmen gercekten
kiiresel bir olaydir. Belki de bu li¢ sektor arasindaki biitiinlesmenin en agik ve iyi gelistirilmis sekli Amerikan
ithali “otel tesisi” kavramidir (Horner ve Swarbrooke, 2005: 27).
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Sonug

Insanlarin ige, isle ilgili sorumluluklarina, kendisinin ve ailesinin bakimina ayirdigi zamanin disinda kalan,
mecburiyetin olmadig1 ve 6zgiirce harcayabildigi zaman olarak ifade edilen bos zamanlarin: rahatlama,
eglenme, dinlenme, 6grenme ve kendini gelistirme fonksiyonlar1 sayesinde insanlar yorgunluktan kurtulur
ve glinlik monotonluklarindan uzaklasir.

Bos zaman sektori: ev icinde ve disinda ya da bolgesel, ulusal ve uluslararasi alanda bos zaman firsatlari
sunan bircok isletmeden olusmaktadir. Bunlar: oteller, restoranlar, sinemalar, tiyatrolar, miizeler gibi
insanlarin bos zamanlarini gecirecekleri faaliyetleri saglayan isletmelerdir. Cok sayida farkli faaliyet ve
isletmeyi kapsayan bos zaman sektoriiniin tanimi olduke¢a genistir. Bos zaman, bireylerin kendileri ve kisisel
tatminleri i¢in sectigi bir faaliyettir. Bu faaliyet bireye giinliik yasantisinin 6tesinde farkli bir seyler yapma,
yeni beceriler gelistirme, Kisiliginin diger yoniinii ortaya cikarma ve yeni insanlarla tanisma firsati
vermektedir.

Kisiler, bos zamanlarini degerlendirmede bir¢ok secenege sahiptir ve birey bu se¢imi hi¢cbir baski altinda
olmadan yapmaktadir. Bireyi, belirli bir bos zaman faaliyetlerinin se¢imine ikna etme gorevi zorlu ve
firsatlarla dolu bir is oldugundan yiiksek derecede pazarlama becerisi gerektirir. Bununla beraber hi¢bir bos
zaman faaliyeti zorunluluk icermez. Dolayisiyla bos zaman faaliyetlerinin zorunluluk icermemesi, belirli
faaliyetin secilmesinde tiiketiciyi ikna etmek icin pazarlamacinin ¢ok c¢alismasi gerektigi anlamina
gelmektedir. Cok sayida isletme, insanlarin bos zamani ve harcanabilir geliri i¢in rekabet etmektedir. Bu
isletmeler: sosyal, politik, yardimsever ya da yalnizca ticari olan farkli amaglarla ise baslar ve bu isletmelerin
sunduklar faaliyetler ve olanaklar ¢ok cesitlidir. Bu isletmelerde ortak olan insanlarin bu isletmelere olan
ihtiyacindan daha ¢ok bu isletmelerin tiiketicilere olan ihtiyacidir. Insanlar, onlara sunulanlar arasinda en
cok kisisel tatmini saglayan1 se¢me 6zgiirliigiine sahiptir. insanlarin zamanini ve parasini en iyi sekilde
degerlendirmesini saglamak isteyen her isletme, iiriinleriyle insanlar1 ikna etmeye calismalidir. Bu ifadeyle
isletmelerin yaptiklari ise pazarlamadir.

Bireylerin kendileri ve kendi tatminleri icin sectigi bir faaliyetler olan bos zaman faaliyetleri bireye, giinliik
yasantisinin otesinde farkli bir seyler yapma, yeni beceriler gelistirme, kisiliginin diger yoniinii ortaya
¢ikarma ve yeni insanlarla tanisma firsati vermektedir. Kisilerin bos zamani nispeten is, aile gegmisi ve
toplumdan etkilenmemektedir. Se¢cim sinirsizdir ve birey bu secimi hi¢cbir dogal baski altinda olmadan
yapmaktadir. Bireyi, belirli bos zaman faaliyetlerinin se¢imine ikna etme gorevi, zorlu ve firsatlarla dolu bir
is oldugundan ytiksek derecede pazarlama becerisi gerektirmektedir.
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