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iNOVATOR OLARAK YONETICi ASISTANLARININ/SEKRETERLERINiIN YENi ROLU
Murat Yusuf UGAN!

OZET
Yonetici Asistanlari organizasyonlar agisindan paha bigilemez degerlerdir. Bu anlamda yo6netici asistanlari belirli
bir yetkinligin yani sira, yoneticiler agisindan en guvenilirdir. Yonetici asistaninin roll, kiiresel ekonomi ve is
stratejilerindeki degisimlere, yonetim ve organizasyondaki yeni inovasyonlara uyum saglar. Geleneksel yonetim
ve ybnetici anlayisindaki yetersizlikler cagdas yonetim ve yonetici yaklagimlarinin dogmasina neden olmustur.
Degisim ve inovasyon?, iliskiler agi, giindem belirleme ve yénlendirme, stratejik kaynak ve stratejik amaclarin
belirlenmesi slireci ve yonetimi, karsilikli bagimlilik iliskisi icerisinde iletisim ve isbirligi yonetimine uygun rolleri
gosterdigi  gortlmektedir. YoOnetici asistanlari, yonetim, organizasyon ve yoneticilerinin amaglarini
gerceklestirmesinde bu yeteneklerini gelistirmek icin egitim ve 6gretim ajandalarinda bu yeteneklere yer vermek
zorundadir.
Bu ¢alismada inovator yonetici rolii ile iliskili yonetici asistanlarindan beklenen yeni roliiniin gelisimi ve evrimi
anlatiimaya c¢alisilmistir. Olumlu degisimleri yerine getiren yonetici asistanlari “inovatér yonetici asistani” olarak
adlandinlmistir. Bu inovatif fikirler Uretme sireci ve dlslinme yetenegi modeli (Dyer, Gregersen, &
M.Christensen, 2011) inovator yonetici asistaninin siirecinin roline uyarlanmistir. Bu calisma bir farkindahk
yaratma ve ileriki calismalara temel olusturma agisindan degerlendirilmelidir.
Anahtar Kelimeler: inovatér, inovasyon, Yénetici Asistani, Sekreterlik

THE NEW ROLE OF EXECUTIVE ASISTANTS/SECRETARIES AS INNOVATOR

ABSTRACT
Competent executive assistants are invaluable assets to their organizations. Aside from a specific competency,
assistants are often the most trusted confidant to the executive they serve. The role of the executive assistant
adjusts with every new innovation in management and organization, shift in business strategy, or change in the
global economy. It causes inadequate and contemporary management and managerial approaches to traditional
management and managerial understanding.
The revised job description of the executive assistant now includes role-related change, innovation, network,
agenda, process of strategic resource and strategic objectives and strategic management, and communication
and cooperation management in interdependence relation. Executive assistant must give place to the education
and training agenda to develop these skills in achieving the aims of the organization and the manager and
management.
In this study, the development and evolution of the new role expected from the executive assistants related to
the manager role of the innovator were tried to be explained. Executive assistants who fulfill these positive
changes are called "innovator executive assistant". This model process of generating innovative ideas are
adapted the role of the innovator executive assistant. The study should be evaluated in terms of creating an
awareness and forming a basis for future work.

1 Dr., Siileyman Demirel Universitesi, muratyucan@gmail.com; muratucan@sdu.edu.tr

2 Yenilik, yenilikgilik olarak Turkge karsiligi olarak kullanilan inovasyon kavrami, son zamanlarda bu karsiligin yeterli
olmadigl konusunda tartismalar yer almakta ve ¢alismalarda inovasyon kavrami kullaniimaktadir. Ozellikle deger yaratan
yenilik Gizerinde bir yogunlasma oldugu gorilmektedir. Literatiirde mutabakat saglanmadigi igin, bu ¢alismada yenilik,
yenilikgilik, deger yaratan yenilik ve inovasyon kavramlari ayni anlamda kullaniimaktadir.
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Giris

Yetkili yonetici asistanlari yénetim, organizasyon ve yonetici iliskileri agisindan yénetim ekibinin
vazgecilmez uyeleridir. Organizasyonlar agisindan paha bicilemez degerlerdir. Bu anlamda yonetici asistanlari
belirli bir yetkinligin yani sira, yoneticiler agisindan en guvenilirdir. Yoneticinin amaglarini gerceklestirmek ve
yOneticinin ajandasini gelistirmek yetenegine sahiptirler (Duncan, s. 2017).

Geleneksel yonetim ve yonetici anlayisindaki yetersizlikler cagdas yonetim ve yonetici yaklagimlarinin
dogmasina neden olmustur (Tutar, 2007). Ozellikle katiimli yénetim anlamina gelen yénetisime gegme dnemli
bir gelismedir (Tutar ve Altindz, 2005).

Degisim ve inovasyon, iliskiler agi, glindem belirleme ve yonlendirme, stratejik kaynak ve stratejik
amaglarin belirlenmesi sireci ve yonetimi, karsilikh bagimhlk iliskisi icerisinde iletisim ve isbirligi yonetimine
uygun rolleri gosterdigi goriilmektedir.

Yonetici asistanlari, yénetim, organizasyon ve vyoneticilerinin amaglarini gercgeklestirmesinde bu
yeteneklerini gelistirmek igin, egitim ve 6gretim ajandalarinda yer vermek zorundadir.

Bu c¢alismada yonetim yaklasimlarina kiiresel diizeyde inovasyon ve inovator g¢alismalari ile iligkili inovator
yonetici rollinlin artmasi sonucu yoénetici asistanlarindan beklenen rollerin gelisimi ve evrimi anlatilmaya
cahisilmistir.

Olumlu degisimleri yerine getiren yonetici asistanlari “inovator yonetici asistani” olarak adlandiriimistir.
“Bu inovatif fikirler Gretme slreci ve disinme yetenegi modeli (Dyer, Gregersen, & M.Christensen, 2011)
inovator yonetici asistaninin siirecinin roline uyarlanmistir.

Yonetim, yonetici ve kisisel U¢ll ajandasindaki iliskilerindeki yonetisim aginin etkin ve etkili olmasinda bir yontem
olarak onerilmistir.

Yonetici Asistanin Yeni Rolii

Yetkili yonetici asistanlari yénetim, organizasyon ve yonetici iliskileri agisindan yoénetim ekibinin
vazgecilmez uyeleridir. Organizasyonlar agisindan paha bicilemez degerlerdir. Bu anlamda yo&netici asistanlari
belirli bir yetkinligin yani sira, yoneticiler agisindan en givenilirdir. Yoneticinin amaglarini gerceklestirmek ve
ybneticinin ajandasini gelistirmek yetenegine sahiptirler (Duncan, s. 2017).

Yonetici asistanlarinin kiiresel ekonomilerdeki degisim rolii yoneticilerin degisim roliyle iliskili artmaktadir (Ugan,
2014).

Geleneksel rollerin yeniden gdzden gegirilmesi ve glincellenmesi devam etmektedir. Yoneticilerin is

tanimina paralel olarak, yonetici asistanlarinin da is tanimi degismektedir (Duncan, s. 2017).
Sue France tarafindan yazilmis “The Definitive Executive Assistant & Managerial Handbook” adli ¢alismanin
icerisindeki béllimler yonetici ve yonetici asistanlarin is tanimindaki degisimleri gostermektedir. Liderlik, kendini
ve takimini motive edilmesi, duygusal zeka, takimi etkili yonetme, basari ydnetimi, kogluk, farkl kisilik ve davranis
stillerinde iletisim, proje yonetimi, etkili miizakere ve degisim yonetimi (France, 2012; Ugan 2014) bunlar arasinda
yer almaktadir.

Sue France tarafindan 2015 de gilincellenen “The Definitive Personal Assistant & Secretarial Handbook”
adl calismanin igerisindeki boéltiimlere bakildiginda da yonetici ve yonetici asistanlarinin ¢alisma iliskisindeki yeni
yetenekler tespit edilmektedir. Norobilim, iliski yonetimi, bltiinsel iletisim, gliven, 6z-benlik, hedef-dizisi, zor
insanlari ve ¢catismayi yénetme, zaman, organizasyon ve stres yonetimi, toplanti organizasyonu, sunum, tanitma
ve durus, gicli network, yonetici ile iliskiler ve dijital araglar ve sosyal medya (France, 2015) bunlar arasinda 6ne
cikanlardir.

Geleneksel yonetim ve yonetici anlayisindaki yetersizlikler cagdas yonetim ve yonetici yaklasimlarinin
dogmasina neden olmustur (Tutar, 2007). Ozellikle katiimli ydnetim anlamina gelen ydnetisime gegme dnemli
bir gelismedir (Tutar ve Altindz, 2005).

Yonetici asistanindaki kimlik degisimi yoneticinin kimlik degisimiyle iliskili olarak glincellenmektedir. Bu
konuda Ucgan’in kimlik degisimindeki yonetici asistanindaki yeni rollerinden bahsedilirse bunlar (Ucan, 2014;
Ugan, 2012a; Ugan, 2012b);

1. isi ve gindemi belirler ve yénlendirir,

2. Yonetim kaynaklari ile ydnetim amaglari arasindaki stirecin olusturulmasini koordine eder,

3. Statiinin glci degisim ve yenilik dogrultusunda yonetim ve organizasyonun gelistirilmesine
baghdir,

4. iliski(organizasyonun tiimiinden olusan) ag kurar,

5. isleri mesleginin getirmis oldugu otorite ile astlari ve miizakere roliiyle diger personel
araciligiyla yaritdr,

6. Kimligi yiksek olgtide karsilikh bagimlilikla tanimlanir, denilmektedir.
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Ucan’in 2014’ deki ¢alismasinda yer alan bu rollerin etkin ve etkili kullaniimasinda mizakerecilik roli
Gzerinde durulmustur. Buna paralel olarak degisim ve yenilik, iliskiler agi, gindem belirleme ve y6nlendirme,
stratejik kaynak ve stratejik amaglarin belirlenmesi stireci ve yonetimi, karsilikli bagimlilik iliskisi icerisinde iletisim
ve isbirligi ydonetimine uygun rolleri gosterdigi gérilmektedir.

Yonetici asistaninin kimlik degisimi kisisel, organizasyon ve yonetici Uglusiinden olusan ajandasinda da
degisiklerin yansimasi olacaktir. Bu degisim mesleki ve kisisel gelisimine odaklandigi gibi organizasyonlarin
gelisimini de kapsayacaktir. Clinki yonetici asistani, kisisel uzmanlk, deneyim ve eylemlerine dayanan bireysel
diizeyden 6te, organizasyondan ya da onun bir boliminden resmen sorumlu olan bir yonetici gibi, kurumsal
diizey agisindan da sorumlulugu bulunmaktadir (Ugan, 2014;Ugan, 2012a; Ugan, 2012b). Duncan Liderlik
Enstitisi Kurucusu ve CEQ’ sunun “The Role of Executive Assistants as Managers and Leaders” galismasi bu
konuyu ele almistir (Duncan, s. 2017).

Yoneticinin yardimcisi ve ikame edicisi olarak yonetici asistanlari mesleginin gelisiminde, sorumlulugu
dogrudan teknik islevler ylritmekten ziyade, organizasyonun tiiminiu kapsayan iligkiler agini yonetecek bir
meslek kimligine odaklanmalidir. Degisime uyarlanmak ve hazirlanmak gerekecektir. Clinkl yonetici asistani bir
anlamda yoneticisinin mesleki kogu olarak onu yoénlendirecek bir kimlik goriniimiine kazanmaldir (Ugan,
2014;Ucan, 2012a; Ugan, 2012b).

Yonetici asistaninin temel rollerini yeni kimligine gore olusturularak yeni bir kariyer basamaginda yer
alacaktir. Bu yeni roller ayni zamanda temel kisisel mesleki gelisimindeki yonetici asistaninin egitim ajandasini da
belirlemistir ve belirlemeye devam edecektir. (Ucan, 2014
Yonetici asistanlari organizasyon misyonunun ve amaglarinin basarilmasinda giigli bir is ic paydagidir. Farkli
bircok rollerin yerine getirilmesi istenmeye baslanmistir. Bu ayni zamanda karmasik sorumlulugu da Ustlenildigi
gorilmektedir. 21. Yizyil igerisinde kiiresel diinyada kiiresel basariyi yakalamak i¢in geleneksel rollerin yeterli
olmadigi bilinmektedir (Duncan, 2017).

inovator Yonetici Asistani Roliine Evrimsellesme
Bu rollere yeni roller eklenmeye devam etmektedir ki bu roller yonetim ve yonetici fonksiyonlarini
kolaylastirici roller (Ugan, 2003) olarak adlandirilabilir.
Kolaylastirici roller, yonetici asistaninin geleneksel rolleri ile yeni rollerin uyumlastiriimasini saglayan
rollerdir. Bu rollerin igerik ve kavramsal anlamda evrimlesmesi ve gelismesi devam etmektedir.
inovasyon temelli pozitif degisim beklentileri (Perrine, 2012) bugiin organizasyonlarin birinci ézelligi
haline gelmistir. inovasyon odakl stratejik diisiinme ve yaklasimlarin yerine getirilmesinde énemli ve etkin
kaynak i¢ paydas olarak goriilen galisanlardir. Bu ¢alisanlar arasinda yonetici asistanlari hem geleneksel rollerini
yerine getirirken, hem de yeni rolleri yerine getirmek zorundadir. Yoneticinin yasam koglugu, mentér, gibi yeni
rollerin goriintimlerini barindirmak zorundadirlar ve bunlari yerine getirmede inovator roliinii 6grenmelidirler.
Yoneticiler ve onlarin kilavuzlugu roliini yerine getirecek yodnetici asistanlari, pozitif degisimi
anlayabilmesi cevap verebilmesi ve uygulayabilmesi icin bazi gerekli yonetsel yeteneklere sahip oldugu gibi,
personel yeteneklerine de sahip olmasi énemlidir. Tum bu 6zelliklerini icine alan pozitif degisim roliini yerine
getirmede inovat6r yonetici asistani; analiz, hikim ve eylem yeteneklerine sahip olmali ve bunlari gelistirme
ihtiyacina niyetlenmelidir. Bunun yaninda ek olarak sahip olmasi gereken personel yetenekleri de; karmasikhgi
¢Ozebilme, hassaslik, bir gercegi veya durumu 6nceden 6grenebilme veya gérebilme yetenegidir. Bir yoneticinin
degisim rolleri, birbiriyle iliskili ve bittinlesik rollerini geleneksel ve yeni roller olarak adlandirildiginda, bunlar
(Balogun, Hailey, Johnson ve Scholes., 1999; Patricia K., Chakiris ve Chakiris., 1993; Mohrman Jr. ve Mohrman.,
1989; Harvey & Wehmeyer., 1990);
1. Geleneksel Rolii: Kontrol kapsamindaki; planlama, organize etme ve koordinasyon, kontrol ve
yonetmedir.
2. Yeni Rolleri: Kolaylastirici rol kapsamindaki; danisma, iletisim, koordinasyon, is birligi ve
arabuluculuktur.
Yonetici rollerindeki degisim yonetici asistanlarin rollerinde de degisimlere neden olmaktadir. Bu
kapsamda bu rollerin 6grenilmesi ve yerine getirilmesi etkin ve etkili yonetici asistanhgi icin gereklidir.
Bir anlamda yonetim ve yoéneticilerinin basarisini yerine getirmede yonetici asistaninin rollerinin bir
arada bulundugu cantasindaki 6nemli yetenekler siralanirsa icinde (Duncan, 2017);
1. Liderlik yetenegi: Eskisini yeniyle degistirme igin yaklasimlar sunmak,
Etik degerler: Etik standartlari olusturabilmek,
Karmasikhgi yonetebilme: Dagilan dikkatleri toparlamak ve kontrol etmek,
Kaos ortaminda diizeni saglamayi yonetebilme: Detaylara dikkat etmek,
Guglii meslek bilgisi: Stratejik diisiinme ve stratejik yénetim yetenegi ve analitik titizlik
Kisilerarasi kolayhk saglama: Kiiltiirel farkliliklara saygi ve yénetebilmek,
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7. Organizasyonda ve y6netimde 6nemli konulari baskalariyla birlikte katilma, izleme ve
ybnetme,
8. Zamani ve 6nemli, gizli gorevleri yonetme,
9. Projelerin basaril bir sekilde uygulanmasini kolaylastirmak,
10. Sonuglara odaklanmak,
11. Baskilara direnme yetenegi,
12. Organizasyon ve yonetim kararlarini ve siireglerini destekleme ve tesvik etme,
13. Iisbirligi saglayan araglari olusturmak,
14. Rol model ve mentérliik yapabilmek,
15. s yasamiyla-6zel yasami dengelemek,
16. Siiregleri yonetmek igin deger yaratan yenilik (inovasyon) lizerine odaklanan yeni yollar
yaratmak igin katalizor gorevini yapma yetenegidir.
Yonetici asistanlari, yonetim, organizasyon ve vyoneticilerinin amaglarini gergeklestirmesinde bu
yeteneklerini gelistirmek icin egitim ve 6gretim ajandalarina yer vermek zorundadir.
Olumlu bu degisimleri yerine getiren yonetici asistanlari “inovator yonetici asistan1” olarak veya “deger
yaratan yenilikgi yonetici asistani” olarak adlandirilabilir.
Baska bir anlamda “katma degerli meslektas (value-added colleague)” olarak da adlandiriimaktadir
(Duncan, 2017).
Yonetici asistaninin meslegindeki bu evrimsel degisim sireci i¢csel ve dissal kosullarla birlikte devam
edecektir. Yénetici asistanliginin egitiminde ve 6gretiminde bu yeni rollerin kazandirilmasi gerekecektir. Is
hayatindaki beklentilere ve degisimlere uyumlastirilmasi gerekmektedir.

Inovator Yonetici Asistani Rolii Siirecine Gegis: Ne isteniyor?

Yeni yonetim yaklasimlari yoneticilere ve liderlere yeni roller yiiklemektedir. Geleneksel rollerle birlikte
yeni rollerin bitilinlestirilmesi ve uyarlanmasi gereken yeni bir diinyada basarili olunmasi gerekmektedir.
Planlama, koordinasyon, proje yonetimi, zaman yonetimi, 6nceliklerin belirlenmesi, ¢ok-kalttrla iliskilerin
ybnetimi, finansal istihbarat, stratejik karar verme yetenegi ve proaktif beceriler bunlar arasindadir. (Duncan,
2017).

Bu yeni gorevler ve rollere; inovasyon, miizakere, arabulucuk ve degisim yonetim rolleri eklenmistir. 21.
Asrin beklentileri yeni rollerin belirlenmesinde eskisinden daha hizli olarak gelismektedir.

Yonetimlerin ve yoneticilerin bu rollerini yerine getirmede ydnetici asistanlarindan destek rolii beklenmektedir.
Bir anlamda arabuluculuk, rol model ve mentorliik gibi yeni roller beklenmektedir. Bu rollerin inovatif olmasi da
basarili olmada aranan mental degisikligin arandigi ve istenildigi gérilmektedir.

Clnki bu gorevler ve roller mekanik ve duragan bir gorev ve rol degil, insan iliskilerine odaklanan bir dizi gérev
ve rollerdir(Duncan, 2017).

Yoneticiler agisindan kapsamli ve karmasik bu yoénetisim iliski sirecinde onu destekleyecek ve
yonlendirebilecek, kolaylastirici bir rol olan inovatif rolii mizakere ve degisim rolleriyle birlikte yiratilmesi
istenmektedir.

Yonetici asistanin bu roll diger rollerin yonini ve kapsayiciligi agisindan diger calisanlarla birlikte Gnemli
hale gelmektedir. Yoneticisinin basarili olmasinda ve modern yénetimin etkin ve verimli ¢calismasinda kendisinden
beklenen bu roliin 6nemi degerli zamaninin yaratilmasi sirecinin yénetimidir. Degerli zaman kimin ne yapacagini,
nasil yapacagini, nelerin ertelenebilecegi konusundaki yoneticisine yol gdsteren ve destekleyen kaynaklarin etkin
ve etkili sunulmasidir.

Yonetici asistanlari yonetim ve yoneticiler i¢in organizasyonun misyonunu ve amaglarini
gerceklestirmede gliclii bir i¢ paydastir.

inovatér ydnetici asistani rolii, karmasik ve kapsamli bir iliskiler siirecinin ydnetiminde “deger (Wijnberg,
2004)” yaratmaktir. Hem uzun vadeli giicl iliskiler olusturmak; hem de yiksek deger saglamaktir. Bu konuda
yazan kisiler bu rolleri degisik adlar altinda kavramsallastirabilir. Bu ¢alismada bu yeni rollerin yeni yaklasimlarin
beklentileri g6z 6nline alarak inovator yonetici asistani roli olarak adlandirilmistir.

CEQ’larin yerine CIO(Chief Innovation Officer)’lar almaya baslamasi, tim organizasyon yonetimi ve
yoneticiler agisindan degisimin gostergesidir. Yonetim stratejilerinde inovasyon odakli galismalarin 6ncelikli hale
gelmesi, organizasyon yapilarinin da bu degisime uyarlanmasi gerekir. Bunun igin ¢alisanlarin ve bu ¢alisanlardan
olusan iliskilerin strecini inovasyon odakli sisteme uyarlanmasi gerekir ("CIO"lar, 2011).

Yoneticiler kendini inovator olarak gérmesi yonetici asistanlarin da bu siirecte en 6nemli inovatér yol
arkadasi olmak zorundadir.

inovatér yoneticilerde bulunulmasi gereken bazi yetenekler ve bu siirecin yénetilmesinde baz
yontemler bulunulmasi gerekir. Bu yetenekler ve yontemler inovator rolln ilkelerini olusturmaktadir.
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inovasyon, kiiresel ekonominin ve organizasyonlarin stratejik onceliklerinin yasam kaynagidir. Liderlik ve
yoneticilik yetkinligi arasinda yer almaya baslamistir. Organizasyonlarin kapasite ve yetkinligin arttirilmasi
faktorlerinden en 6nemlisi yonetim ve yoneticilerin ve galisanlarin bu yetkinliklere sahip olmasina baghdir.
innovatdriin DNA’sinda yer almalidir. Steve Jobs(Apple), Richard Branson(Virgin) ve Howard Schultz(Starbuks)
gibi Ust diizey yoneticiler kendilerini sirketlerin inovator sefi olarak goérmektedirler (Dyer, Gregersen ve
M.Christensen, 2011).

Oncelikli kazanilmasi gereken bes davranis yetenekleri siralanirsa (Dyer, Gregersen ve M.Christensen,
2011):

1)  Distinceleri iliskilendirmek,
2) Sorgulamak,

3) Gozlemlemek,

4)  Ag olusturmak,

5) Denemektir.

Tum bu yeteneklerin kazanilmasinda gerekli olan zihinsel degisim “Farkli Distinme” dir (Dyer, Gregersen
ve M.Christensen, 2011). Baska bir adlandirma olarak “Tasarimci Distinme” dir ("ClIO"lar, 2011). Bu diisinmenin
temeli, yaraticilik yetenegidir (Wijnberg, 2004). inovasyon calismalari siirecinin ilk ayagidir. Dolayisiyla
inovatorler farkh dastinebilmeleri icin yaratici disiinme yetenegine sahip olmalari gerekir. Alisilmis siradan is
yapma distincelerinden farkl olarak yeni yollar bulmalari gerekecektir (Perrine, 2012).

inovasyon igin inovatérler var olan geleneksel is yapma statiisiinii degistirmek ve bunun icin risk alma
cesaretine baglidir. Bunun igin sorgulama, gozlemleme, iliskiler agi (sosyal ve ekonomik i¢ ve dis paydas network)
ve deneme davranis yeteneklerini sergiler. Bu faktorlerden elde ettigi dustinceleri(farkh disiplinlerden ve farkh
paydaslardan) iliskilendirerek inovatif is fikrine donUstirir. Bu inovatif fikirler Giretme siirecinin bu modeli ve
disiinme yetenegini (Dyer, Gregersen ve M.Christensen, 2011) inovatér yonetici asistaninin roline uyarlanabilir.
Yonetim, yonetici ve kisisel ¢l ajandasindaki iliskilerindeki yonetisim aginin etkin ve etkili olmasinda bir yontem
olarak sunulabilir.

SONUC

Yeni yonetim yaklasimlari yoneticilere ve liderlere yeni roller yliklemektedir. Geleneksel rollerle birlikte
yeni rollerin bitlinlestirilmesi ve uyarlanmasi gereken yeni bir diinyada basarili olunmasi gerekmektedir. Yonetici
asistanlari yonetim ve yoneticiler i¢in organizasyonun misyonunu ve amaclarini gergeklestirmede giiglu bir ig
paydastir.

inovatér yonetici asistani roli, karmasik ve kapsamli bir iliskiler siirecinin ydnetiminde deger
yaratmaktir. Hem uzun vadeli gicli iliskiler olusturmak; hem de yiksek deger saglamaktir. Bu konuda yazan
kisiler bu rolleri degisik adlar altinda kavramsallastirabilir. Bu calismada bu yeni rollerin yeni yaklasimlarin
beklentileri gbz 6nline alarak inovatér yonetici asistani roli olarak adlandirilmis ve siirecin bir teorik modelinin
asamalari ve galisma yontemi Dyer, Gregersen, & M.Christensen (2011)’in g¢alismasindan aktarilan inovatif
fikirleri Giretme sirecinin modelinden yararlanilarak bir éneri sunulmustur. Calismanin bir farkindalik yaratmasi
ve ileriki calismalara temel olusturmasi agisindan degerlendirilmelidir.
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