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SEKRETERLERIN HiZMET iCi EGITIM ONCESi VE SONRASI MESLEGE BAKIS
ACILARININ DEGERLENDIRILMESi: ADALET BAKANLIGI ORNEGI

Ash OZTURK?, ilknur KILIG?

Ozet

icinde bulundugumuz bilgi toplumunda, bilim ve teknoloji alanindaki hizli gelisme ve degisimler nitelikli insan
giliciine olan ihtiyaci zorunlu hale getirmistir. Nitelikli insan gliclinlin yetistirilmesi ve devamliliginin saglanmasi
icin bireyin yasamini siirekli olarak egitim sireci icerisinde gegirmesi bir gerekliliktir. Mesleki bilgilerin de
gelismelere bagl olarak hizla eskimesi ve silrekli yenilenmesi hizmet i¢i egitim programlarinin uygulanmasini
zorunlu kilmaktadir. Teknolojinin hizla gelismesiyle giin gectikge karmasik hale gelen biiro ydnetiminde,
yoneticinin en yakin destegi olan sekreterlere 6nemli gorevler dismektedir. Sekreterler bilgi ve iletisim
teknolojilerini yakindan takip etmeli, iletisim giiglerini gelistirmelidir. imaj yénetimi, toplanti yénetimi, zaman
yonetimi gibi konularda genis bilgilere sahip olmaldir. Bu nedenle yonetici sekreterligi mesleginde hizmet igi
egitimin roll yadsinamaz. Bu arastirmanin amaci, Adalet Bakanligi’'nda gorev yapan sekreterlerin hizmet igi
egitim oncesi ve hizmet ici egitim sonrasi sekreterlik meslegine bakis agilarinin degerlendirmektir. Tirk Dil
Kurumu hizmet igi egitimi, c¢alisanlara mesleki bilgi ve becerilerini gelistirmeleri icin ¢alistiklari sire icinde
verilen egitim olarak tanimlamaktadir. Calismada hizmet ici egitimin sekreterlerin meslege bakis acilarina
etkisini arastirmak amaciyla, Adalet Bakanli§’'nda gorev yapmakta olan sekreterlere hizmet igi egitim
verilmeden ve hizmet ici egitim verildikten sonra anketler uygulanmis, sonuglar SPSS 17,0 Paket Programi ile
analiz edilerek tablolar halinde yorumlanmistir.

Anahtar Kelimeler: Hizmet ici egitim, sekreter, sekreterlik.

EVALUATION OF SECRETARIES ATTITUDES ABOUT SECRETARIAL BEFORE AND
AFTER IN SERVICE TRAINING :THE CASE OF THE MINISTRY OF JUSTICE

Abstract

In the current information society rapid changes in science and tecnology needs qualified human comunity.to
educate and ensure continuity this qualified human comunity it becomes a necessity to live all life with
education.professional knowledges becomes useless depending on the developments and need to be
refreshed.that is why in service education programs are necessary.Secretaries who are the closest assistance of
the managers have important tasks about office management which gets complicated at those days with the
rapid development of technology.secretaries must follow the information and communication technologies
very closely.They must strengthen their communication powers and must have wide knowledge about image
management, meeting management and time management.so it is not possible to ignore the importance of in
service training at secretarial.The aim of this research is to evaluate the attitudes about secretarial before and
after in service training of the secretaries who worked at ministry of justice.Turkish language institution defines
the in service training as the education which is given to the workers to develop professional knowledge and
skills by the time they work.At this work to research the attitudes of the ministry of justice secretaries about
secretarial before and after in service training applied questionarries and the results are analyze by the SPSS
17,0 pocket programme and interpreted by charts.
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Giris

Bu arastirmanin amaci, Adalet Bakanhgi’'nda gorev yapan sekreterlerin hizmet ici egitim 6ncesi ve
hizmet ici egitim sonrasi sekreterlik meslegine bakis agilarinin degerlendirmektir. Calismada hizmet i¢i egitimin
sekreterlerin meslege bakis agilarina etkisini arastirmak amaciyla, Adalet Bakanhgi’'nda gérev yapmakta olan
sekreterlere hizmet ici egitim verilmeden ve hizmet i¢i egitim verildikten sonra anketler uygulanmis, sonuglar
SPSS 17,0 Paket Programi ile analiz edilerek tablolar halinde yorumlanmustir.

Kavramsal Cergeve
Hizmet ici Egitim Kavrami

Bilginin Gretim icin temel kaynak oldugu, bilgi Uretimi ve iletiminin yayginlastigi, bilgi Gretimi ve
dagitiminda calisanlarin ¢ogunlukta oldugu, surekli 6grenme ve bilgilenme yoluyla degisme ve gelismenin
kacinilmaz hale geldigi yeni toplumsal ve ekonomik érglitlenme dénemini isaret etmekte olan enformatik ylzyil
ya da bilgi cagi 6grenmeyi herkes ve her yas icin olanakl kilmaktadir. (Ogiit, 2003) Kiiresellesme ve bilgi cag
dinamik, sdreklilik arz eden bir olusumdur. Bilgi ¢aginin bu ozelligi kiresel ¢agda egitim slrecinde bazi
degisimlere yol agmis, yetiskinleri egitim siireci disinda birakmayip; egitim ve teknolojiye uyumlari konusunda
surekli egitilmelerini gerekli kilmistir.

Egitimde beceri dlzeyinin ylikselmesi, bireyin kendini yetistirmesi, gelistirmesi ve bireysel
yeteneklerini sonuna kadar kullanmasinin 6n plana g¢iktigi bilgi caginda, bireyin bilgiye odakli bir yasami
o6grenme, analitik distinme, sentez yapabilme, sorunlari ¢ézme ve etkili iletisim kurma gibi becerilere sahip
olmasi beklenmektedir. Hizla ¢ogalan bilgi karsisinda, her seyi bilmek yerine, hangi bilgiyi nereden ve nasil
saglayacagini bilen, secici davranan, yani 6grenmeyi 6grenen insana gereksinim duyulmaktadir. (Numanoglu,
1999).

Arastirmaya konu alinan hizmet ici egitim kiresellesen Dinya’da bilgi ve iletisim teknolojilerinin
getirdigi yasam boyu 6grenme kavramiyla iliskilidir. Yasam boyu 6grenme “temel becerilerin glincellenmesi
yoluyla kisilere ikinci bir firsat yaratabilmek ve daha ileri dizeylerde 6grenme olanaklari sunmak” anlamina
gelmektedir. Yasam Boyu Ogrenme, siirekli inceleme, sorusturma ve kisinin kendi uzmanlik alaninda ya da
diger ilgi alanlarinda bilgi arastirmasi davranisidir. Sekil 1.’de Yasam Boyu 0grenme gereksinimi

Ozetlenmektedir. (AKKOYUNLU, 2008)

Yasam boyu 't\)A.F\.’C.Ut
ogrenme yenillg:nnrlr?esi
gereksinimi gereksinimi
Mevcut
becerilerin
gelistiriimesi
gereksinimi

Sekil 4. Yasam Boyu Ogrenme Gereksinimi
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Ginumuz bilgi teknolojileri meslek alanlarina da yeni bilgi, teknik, yontem ve araglar getirmekte,
¢alisanlari bu bakimdan 6grenmeye, yetismeye zorlamaktadir. Bu zorlama kuskusuz hizmet igi egitimi gerekli
kilmaktadir.

Hizmet igi egitim; kisiye isi ile kesin hukuki iliskisinin kuruldugu tarihten, isten ayrildigi tarihe kadar
gecen sire iginde, isin gerektirdigi performans diizeyine ulagsmasi icim gereken bilgi, beceri ve davranislarin
sistemli bir sekilde 6gretilmesidir (Can vd., 1995)

Hizmetici egitim, kisilerin hizmetteki verim ve etkinliklerinin artirilmasi, gelismeyi saglayan bilgi, beceri
ve tutumlarin gelistirilmesini amag edinen ve kurumlarin genel ¢alisma diizeni ve verimliligini siirekli etkileyen
bir egitimdir(Gokge, 2001)

Hizmet i¢i egitim etkinlikleri personelin egitim ihtiyacini karsilamak, kurumun saptanmis olan
amaglarina ulagsmasini saglamak ve insan kaynaklarindan beklenen verimliligi elde etmek lzere programlanir ve
uygulanir. Kurumlarda hizmet ici egitim genellikle personele isiyle ilgili bilgi, beceri ve tutumlar kazandirmak
amaci ile yapildigindan dolayi mesleki egitim niteligi de tasimaktadir. (Gokge, 2000)

Hizmet ici egitim kuruluslara,

e Hizmet kalitesi ve verimlilik artisi,

e  Kurulusun kendisini yenilemesi,

e  Yenilik ve gelismelere kolaylikla uyumu,

e s givenligi, is kazalar azalma,

e Amortisman, bakim ve onarim giderlerinde azalma,

e  Toplumsal sayginlik,

e  Kurumda iletisim ve iliskilerin saglanmasi,

e  Ust kademe veya alanlara personel hazirlama,

e Personel arasi anlagsmazliklar ve disiplin sorunlarinda azalma,

e Personelin isinden ve baskalarindan sikayetlerinde azalma gibi faydalar saglarken,

Bireylere de asagidaki yararlari kazanmalarina olanak verir.

e Bireyin isinde gliven duygusu gelisir.

e  Bireyin morali yukselir, huzurlu galisma saglanir.
e Hizmet icinde kurumda yiikselme olasihigi artar.
e  Bireyin isinde memnuniyetsizligi azalr.

e s yerinde insan iliskilerinde gelisme olur.

e s arkadaslari arasinda iletisim daha kolaylasir.

e Gelecege daha giiven ve imitle bakilir.

e  Kurum iginde ve disinda sayginlik kazanilir.

e Ogrenme yolu ile bireysel doyum saglanir.

e isinde sinama-yanilma siiresi kisalir.

e  Birey isinde isteklenir ve glidiilenir.

e Rahat ve emin is yapma olanagi saglanir. (Kazu ve Gimiis, 2000)

Sekreterlik Kavrami

Bilirolarda yapilan isin niteligine gore sekreterleri yonetici sekreter ve sekreter olarak iki gruba ayirmak
mumkiindir. Yonetici sekreterler, bir anlamda yoénetici yardimcilaridir. Yonetsel islerin gergeklesmesi siirecinde
tim islerin organizasyonunu (toplanti organizesi, orgit disi kisi ve kurumlarla yazismalar vb.) yapan kisilerdir.
Ornegin 6zel kalem midiir(, fakiilte sekreteri gibi. Sekreter ise, biirodaki islerin diizgiin bir bicimde yapilmasini
saglayan, telefon konusmalari, ziyaretcilerin kabulli, yazismalar gibi kirtasiyelerle ilgilenen kisidir. (Kog¢ ve
Topaloglu, 2002)
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Yonetici sekreteri, eskiden oldugu gibi yalnizca telefonlari cevaplayan, yazisma ve dosyalamayi yapan,
kisi degil, yonetsel islemleri takip eden, bilgi Greten, gerektiginde insiyatif kullanarak karar verebilen, ¢alisma
arkadaslarini yonlendirebilen, yetki ve sorumluluk sahibi, orta kademe vyonetici diizeyinde bir bakima
yoneticisinin sag kolu olarak tanimlanabilir.

Yonetici sekreterinin mesleginde basarili olabilmesi igin bir takim nitelikleri tasimasi gerekmektedir. Bu
niteliklere ¢esitli kaynaklarda cesitli baslhklar halinde rastlanmaktadir. Arastirmada hizmet igi egitimin
Sekreterlik meslegine etkisi sekreterlerin “yonetsel yetkinlikleri”, “mesleki bilgi ve becerileri” ve “kisisel
ozellikleri” cergevesinde incelenmistir.

Yonetsel Yetkinlikler bashg altinda,

- Imaj yénetimi,

- Zaman YOnetimi,

- Ybnetim ve Organizasyon Becerileri,
- Problem Cézme Becerileri,

- Kriz ve Stres Yonetimi

Mesleki Bilgi ve Beceriler bashgi altinda,

- lletisim Becerisi,

- Telefonda Konusma Kurallari,

- Protokol Bilgisi,

- Biiro teknolojileri bilgi ve becerisi,

- Yazigma ve Dosyalama Bilgisi,

- Seyahat ve randevu organize bilgisi,

Kisisel Yetkinlikler Bashgi altinda,

- insiyatif kullanma,

- Duygu yonetimi,

- Diggorinds,

- Sirsaklama,

- Empati,

- Yaraticilik

- Glven duygusu vb. beceriler 6lgiit olarak alinmistir.

Yontem

Bu boliimde arastirma modeline, arastirmanin evren ve drneklemine, verilerin toplanmasi ve verilerin
analizi ile yorumuna yer verilmistir.

Arastirmada deneysel yontem kullaniimistir. Bu yontemin kontrol grupsuz on-test, son-test deseni
uygulanmistir. Ayrica arastirmada sekreterlerin sekreterlik meslegine iliskin mevcut algilari belirlenerek 6n test
ve son test sonuglari karsilastiriimistir.

Arastirmada evren ve 6rneklem tayinine gidilmemistir. Evren ve 6rneklem ayni tutulmustur. Calismada
hizmet ici egitimin sekreterlerin meslege bakis agilarina etkisini arastirmak amaciyla, Adalet Bakanligi’'nda gorev
yapmakta olan 20 sekretere sekreterlik meslegine iliskin hizmet ici egitim programi diizenlenmistir. Hizmet igi
egitimde sekreterlere Sekreterlik bilgisi, Dosyalama ve Arsivleme Bilgisi, Yazisma Teknikleri, Yonetim ve
Organizasyon, imaj-Zaman-Kriz ve Stres Yénetimi gibi baslklar altinda 2 is giinii egitim verilmistir. Hizmet igi
egitim verilmeden ve hizmet ici egitim verildikten sonra anketler uygulanmis, sonuglar SPSS 17,0 Paket
Programi ile analiz edilerek tablolar halinde yorumlanmistir.
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Sekreterlerin meslege iliskin algilarini belirlemek Gzere hazirlanan Yonetsel Yetkinlikler, Mesleki Bilgi ve
Beceriler, Kisisel Yetkinlikler bagliklari altinda toplam 20 adet anket maddesi 5’li likert yontemi ile hazirlanmistir.
Ankete verilen cevaplar agagidaki gibi puanlandiriimistir;

- Kesinlikle Katilmiyorum 1 puan

- Katilmiyorum 2 puan
- Biraz Katiliyorum 3 puan
- Katihyorum 4 puan
- Kesinlikle Katiliyorum 5 puan

Bu arastirmada elde edilen verilerin analizi igin istatistik teknikleri olarak aritmetik ortalama, standart
sapma, t testi, varyans analizi kullanilmistir.

Bulgular

Bu bolimde anketlerden elde edilen verilerin SPSS 17,0 programi ile analizi sonucunda elde edilen
bulgular ve yorumlar yer almaktadir.

Kisisel Bilgilere iliskin Tanimlayici istatistikler

Tablo 24. Kisisel Bilgilere iliskin Tablo

Kisisel Bilgiler F %
20-30 13 65,0
31-40 5 25,0
Yas
41-50 2 10,0
Toplam 20 100
Ortadgretim 2 10,0
Onlisans 4 20,0
Egitim Lisans 12 60,0
LisansUstl 2 10,0
Toplam 20 100,0
0-5yil 11 55,0
6-11 yil 7 35,0
Deneyim
12-16 yil 2 10,0
Toplam 20 100,0

Katihmcilarin kisisel bilgilerine iliskin sayi ve ylizde degerleri Tablo 1’de gosterilmektedir. Tabloya gore
katihmcilarin biyik ¢ogunlugu (%65’i) 20-30 yas grubundadir. Egitim bilgilerine bakildiginda katilimcilarin %60
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ile buyik ¢cogunlugunun Lisans mezunlarindan olustugu gérilmektedir. Katilimcilarin biyik ¢ogunlugunun geng
oldugu bilgisinden beklenildigi lizere 0-5 yil arasi deneyim sahibi katiimcilarin orani %55tir.

Arastirma sonuglarina iligkin istatistikler

Arastirmada sekreterlerin meslege iliskin algilari sekreterlerin tasimasi gereken 6zellikler ¢cercevesinde
Olculmek istenilmistir. Sekreterlik mesleginin gerektirdigi bu 6zellikler 3 baslik altinda toplanmis, bu 6zellikler
“yonetsel 6zellikler, mesleki bilgi ve beceri, kisisel 6zellikler” olarak adlandiriimis, bu basliklari agiklayan toplam
20 adet anket maddesi olusturulmustur.

Tablo 25. Katilimcilarin sekreterlik meslegine iligskin algilarinin hizmet igi egitim 6ncesi ve sonrasi 6ntest ve
sontest ortalama puanlarinin t-testi sonuglari

Kriter N X S Sd t p
On Test 20 3,34 ,705

Yonetsel Ozellikler 19 -8,423 ,000
Son Test 20 4,80 ,204
On Test 20 3,34 ,496

Mesleki Bilgi ve Beceri 19 -11,204 ,000
Son Test 20 4,82 ,238
On Test 20 3,37 ,486

Kisisel Ozellikler 19 -9,485 ,000
Son Test 20 4,67 ,257

Tablo 2’'de sekreterlik mesleginin gerektirdigi yonetsel oOzellikler bashgi altinda bulunan anket
maddelerine katilimcilarin hizmet egitim dncesinde yapilan 6n testte ve hizmet igi egitim sonrasinda yapilan son
testte verdikleri yanitlarin ortalama puanlarinin t testi sonuglari bulunmaktadir. Sekreterlerin hizmet ici egitim
sonrasinda sekreterlik meslegine iliskin algilarinda anlamli bir artisin oldugu gorilmektedir. Sekreterlik
mesleginin gerektirdigi yonetsel ozelliklere iliskin sekreterlerin algi puanlarina bakildiginda hizmet ici egitim
éncesi X=3,34 iken hizmet ici egitim sonrasi X=4,80"e yiikselmistir. Mesleki bilgi ve beceri dzelliklerine iliskin
algi puanlarinda da ayni yonde degisimin izlendigi ortalama puanlarina bakildiginda gortlmektedir. Hizmet igi
egitim oncesi X= 3,34 iken, hizmet ici egitim sonrasi X= 4,82 olmustur. Yine kisisel 6zelliklere iliskin
sekreterlerin algilarinin ortalamalariX= 3.37 iken X= 4,67'ye yikselmistir. Bu bulgu, hizmet ici egitim
uygulamasinin sekreterlerin sekreterlik mesleginin gerektirdigi 6zellikler ile ilgili algilarini pozitif yonde
etkiledigini gostermektedir.
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Tablo 26 Yas’a gore sekreterlik meslegine iligkin algilarinin 6n test ve son test puanlari Anova Testi sonuglari

Kriter Yas X S F p
20-30 3,57 ,491
On Test 31-40 3,17 ,467 4,076 ,036
41-50 2,28 1,616
Yénetsel Ozellikler
20-30 4,74 ,219
Son Test 31-40 4,88 ,156 1,313 ,295
41-50 4,92 ,101
20-30 3,48 ,502
On Test 31-40 3,23 ,302 3,070 ,073
41-50 2,66 ,235
Mesleki Bilgi ve Beceri
20-30 4,79 ,255
Son Test 31-40 4,93 ,149 ,695 ,513
41-50 4,75 ,353
20-30 3,42 ,515
On Test 31-40 3,48 ,328 1,817 ,193
41-50 2,78 ,303
Kisisel Ozellikler
20-30 4,61 ,256
Son Test 31-40 4,80 ,239 1,136 ,344
41-50 4,78 ,303

Tablo 3’e gore“yonetsel 6zellikler” bashginda toplanan 6n test puan ortalamalarinda yasa gore farkhhk
bulunurken p<,05 son test puan ortalamalarinda farklik gézlenmemektedir. P>,05. ( Farkin hangi gruplar
arasinda oldugunun bulunmasina iliskin yapilan Scheffe testinin sonucuna goére 20-30 yas ile 41-50 yas
gruplarinin arasindaki farklilik tespit edilmistir.) Buna gore hizmet igi egitim 6ncesinde ve sonrasinda yasa gore
meslek algisinin degistigi sonucuna varilmaktadir. Mesleki Bilgi ve Beceri ve Kisisel Ozellikler kriterlerinin dntest
ve sontest puanlari arasinda yasa gore farklilik bulunmamaktadir. P>,05
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Tablo 27. Egitim durumuna gore sekreterlik meslegine iligkin algilarinin 6n test ve son test puanlari Anova
Testi sonuglan

Kriter Egitim X S F p
Ortadgretim 2,00 1,212
Onlisans 3,57 ,308
On Test 5,275 ,010
Lisans 3,38 ,507
Lisansustu 4,00 ,404
Yénetsel Ozellikler
Ortadgretim 4,78 ,101
Onlisans 4,75 ,316
Son Test ,272 ,845
Lisans 4,83 ,200
Lisansusti 4,71 ,000
Ortadgretim 2,75 ,353
Onlisans 3,75 ,751
On Test 2,228 ,124
Lisans 3,30 ,361
Lisansusti 3,33 ,235
Mesleki Bilgi ve Beceri
Ortadgretim 491 ,117
Onlisans 4,83 ,235
Son Test ,243 ,865
Lisans 4,79 ,276
Lisansustu 4,91 ,117
Ortadgretim 2,50 ,101
Onlisans 3,57 ,680
On Test 3,721 ,033
Lisans 3,41 ,336
Lisansusti 3,64 ,101
Kisisel Ozellikler
Ortadgretim 4,71 ,404
Onlisans 4,64 ,340
Son Test ,394 ,759
Lisans 4,71 ,243
Lisansustu 4,50 ,257
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Tablo 4’e gore“yonetsel 6zellikler” ve “Kisisel Ozellikler” bashginda toplanan ©n test puan
ortalamalarinda egitim durumuna goére farklihk bulunurken p<,05 (Farkin hangi gruplar arasinda oldugunun
bulunmasina iliskin yapilan Scheffe testinin sonucuna gore Ortadgretim-Onlisans ve ortadgretim-lisans ve
ortadgretim-lisansisti grup araliklarinda farkhhk tespit edilmistir.) Son test puan ortalamalarinda farklilik
gozlenmemektedir. P>,05. Buna goére hizmet ici egitim dncesinde ve sonrasinda egitim durumuna gére meslek
algisinin degistigi sonucuna varilmaktadir. Mesleki Bilgi ve Beceri Ontest ve sontest puanlari arasinda egitim
durumuna gore farkhlk bulunmamaktadir. P>,05

Tablo 28. Deneyim durumuna gére sekreterlik meslegine iliskin algilarinin 6n test ve son test puanlari Anova
Testi sonuglan

Kriter Deneyim X S F p
0-5 3,55 ,504
On Test 6-11 2,91 ,899 2,215 ,140
12-16 3,64 ,303
Yoénetsel Ozellikler
0-5 4,74 ,219
Son Test 6-11 4,87 ,173 1,061 ,368
12-16 4,85 ,202
0-5 3,48 ,502
On Test 6-11 3,14 ,465 1,057 ,369
12-16 3,25 ,589
Mesleki Bilgi ve Beceri
0-5 4,81 ,229
Son Test 6-11 4,90 ,251 1,495 ,252
12-16 4,58 ,117
0-5 3,42 ,560
On Test 6-11 3,32 ,434 ,122 ,886
12-16 3,28 ,404
Kisisel Ozellikler
0-5 4,61 ,231
Son Test 6-11 4,85 ,218 3,943 ,039
12-16 4,42 ,202

Tablo 5’e gore“kisisel ozellikler” basliginda toplanan son test puan ortalamalarinda deneyime goére
farkhhk bulunurken p<,05 6n test puan ortalamalarinda farklilik gézlenmemektedir. P>,05. ( Farkin hangi gruplar
arasinda oldugunun bulunmasina iliskin yapilan Scheffe testinin sonucuna gére 12-16 yil ile 0-5 yil gruplarinin
arasindaki farklilik tespit edilmistir.) Mesleki Bilgi ve Beceri ve Yonetsel Ozellikler kriterlerinin &ntest ve sontest
puanlari arasinda deneyime gore farklilik bulunmamaktadir. P>,05
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Sonug
Bu bolimde arastirma sonucunda elde edilen bulgulara dayanilarak varilan sonuglara yer verilmektedir.

1. Katilimcilarin biyik ¢ogunlugu (%65’i) 20-30 yas grubundadir. Olduk¢a geng bir katihmar kitlesi
mevcuttur

2. Egitim bilgilerine bakildiginda katilimcilarin %60 ile buyuk ¢ogunlugunun Lisans mezunlarindan
olustugu gorilmektedir.

3. Katihmcilarin bliylik ¢ogunlugunun geng oldugu bilgisinden beklenildigi Gzere 0-5 yil arasi deneyim
sahibi katihmcilarin orani %55tir.

4. Sekreterlerin hizmet ici egitim sonrasinda sekreterlik meslegine iligskin algilarinda anlamli bir artisin
oldugu gorilmektedir.

5. Sekreterlik mesleginin gerektirdigi yonetsel 0Ozelliklere iliskin sekreterlerin algi puanlarina
bakildiginda hizmet ici egitim dncesi X=3,34 iken hizmet ici egitim sonrasi X=4,80"e yiikselmistir.
Mesleki bilgi ve beceri 6zelliklerine iliskin algi puanlarinda da ayni yonde degisimin izlendigi
ortalama puanlarina bakildiginda gériilmektedir. Hizmet ici egitim 6ncesi X= 3,34 iken, hizmet ici
egitim sonrasi X= 4,82 olmustur. Yine kisisel dzelliklere iliskin sekreterlerin algilarinin ortalamalariX=
3.37 iken X= 4,67’ye yiikselmistir. Bu bulgu, hizmet ici egitim uygulamasinin sekreterlerin
sekreterlik mesleginin gerektirdigi o6zellikler ile ilgili algilarini pozitif yonde etkiledigini
gostermektedir.

6. “Yonetsel oOzellikler” bashginda toplanan 0On test puan ortalamalarinda yasa gore farklilik
bulunurken p<,05 son test puan ortalamalarinda farkhlik gozlenmemektedir. P>,05.

7. “Yénetsel ézellikler” ve “Kisisel Ozellikler” bashginda toplanan én test puan ortalamalarinda egitim
durumuna gore farkhhk bulunurken p<,05 (Farkin hangi gruplar arasinda oldugunun bulunmasina
iliskin yapilan Scheffe testinin sonucuna gore Ortadgretim-6nlisans ve ortadgretim-lisans ve
ortaégretim-lisansistli grup araliklarinda farklilik tespit edilmistir.) Son test puan ortalamalarinda
farkhhk gézlenmemektedir. P>,05.

8. “Kisisel ozellikler” basliginda toplanan son test puan ortalamalarinda deneyime gore farklilik
bulunurken p<,05 6n test puan ortalamalarinda farklilik gézlenmemektedir. Mesleki Bilgi ve Beceri
ve Yonetsel Ozellikler kriterlerinin éntest ve sontest puanlari arasinda deneyime gére farklilik
bulunmamaktadir. P>,05
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