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Ozet

Bu calismada Yagar Universitesi biinyesinde yiritiilmekte olan "Kurumsal Temel Dersler"in cevrimigi olarak
olusturulmasi, yonetimi ve sunulmasi silreci ve arastirmacilarin bu sirecteki deneyimleri paylasiimaktadir.
Calismada Universitenin "Kurumsal Temel Dersler" baglaminda agik ve uzaktan 6grenme deneyimleri,
planlanma, tasarim, d{retim, sunum, degerlendiriime asamalari ve mevcut durum hakkinda bilgiler
verilmektedir. Bu calisma ile Yasar Universitesi "Kurumsal Temel Dersler"inin acik ve uzaktan &grenme ile
sunumu slirecinde yasananlar ve uygulanan ¢ozimler paylasilarak ulusal alanyazinina katki saglanmasi
amaglanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: e-6g8renme, agik ve uzaktan 6grenme, derslerin gevrimigi olusturulmasi, yonetimi ve
sunumu, 6grenme ortami tasarimi

YASAR UNIVERSITY OPEN AND DISTANCE LEARNING EXPERIENCE: CREATE, MANAGE & DELIVER
FOUNDATION COURSES ONLINE

Abstract

The aim of this study is to share the creation, management and delivery experience of online courses in Yasar
University. The study focuses on university's open and distance learning experiences within the context of
"University Foundation Courses"; what happened in this process and implemented solutions are presented. In
the study, in addition to the information about current situation, planning, design, production,
implementation, evaluation phases are presented.

Keywords: elearning, open and distance learning, create, manage and deliver courses online, learning
environment design.
Giris

Universiteler bilimsel bilgi yaninda cagdas ve uygar yasam biciminin 6grenildigi, Gstiin nitelikli yasam
alanlaridir. Bu kapsamda Yasar Universitesi gercek yasam ortaminda ortaya gikan her yeni gereksinimi 6gretim
programlarina ve mezunlarinin yeterliliklerine yansitmak adina lisans veya 6n lisans programlari ¢ergevesinde
alacaklari ‘uzmanlik’ ve ‘secimlik’ derslerinden farkli ama bu programlarla esgldimli 6grenme alanlari
calismasi baslatmistir. 2010 yilindan bu yana Yiiksek Ogretim Kurulu’nun (YOK) alinmasini ‘zorunlu’ tuttugu ve
‘se¢imli’ olarak sunulan derslerin disinda “Temel Dersler Programi” altinda toplanan ve Universite egitiminin
ylksek niteligine uygun olarak, bilimin yontem ve ilkelerini benimseten ve sanat duyarhligini kazandiran bir
takim dersleri 6grencilerine sunmaktadir. Bu amagla Universitede temel bilimleri bir yasam bigimine
donistiirerek tim yasamsal sorunlarin ¢dziimiine yonelik bilimsel teorilere dayanarak kazanimlar saglamayi
hedefleyen, disiplinler arasi 6zellige sahip “Bilim Kultlird” boélimi kurulmustur. Bu bolim Tasarim Kiiltiird,
Proje Yénetimi, Arastirma ve Yéntembilim, insan Bilimleri, Etik ve Estetik bilim disiplininde ‘felsefe’ ve sosyal
sorumluluk alaninda ‘etkinlik’ olmak (izere dersleri tim fakilte bolimleri ve meslek yliksekokulu programlari
6grencilerine sunulmasini saglamaktadir.
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2011 yilinda yayginlastirma ve sahip olunan fiziki olanaklari daha verimli kullanma hedefleri
dogrultusunda 2012-2013 egitim 6gretim yilindan baslamak Ulzere Agik ve Uzaktan Ogrenme olanaklari
kullanilarak dersleri ylriutme karari alinmistir. Bu kapsamda yapilan galismalar ile dersler gevrimigi etkinliklerle
desteklenerek yeniden tasarlanmis ve (iniversite biinyesinde olusturulan “Acik ve Uzaktan Ogrenme Merkezi”
koordinesinde e.yasar.edu.tr 6grenme ortami tizerinden sunulmaya baglanmigtir.

Yapilan ¢alismalar, temel bilesenleri analiz (analysis), tasarim (design), gelistirme (development),
uygulama (implementation) ve degerlendirme (evaluation) olan ADDIE (Gustafson & Branch, 2002) dongdleri
icinde hayata gecirilmistir. Calismalar “makro-tasarim” ve “mikro-tasarim” olarak (Banathy, 1987) iki boyutta
gerceklestirilmistir. Makro tasarim sistemin bitlinline bakan ortamin gelistirilmesine yonelik calismalar
kapsarken, mikro tasarim dersler diizeyinde gercgeklestirilen ¢calismalardir.

Projenin analiz agamasinda oncelikli olarak gereksinimler belirlenmis ardindan is tanimlar yapilarak
gorevli ve sorumlular atanmis, bir stratejik plan gelistirilmistir. Ortam, hedef kitle ve amagclar dogrultusunda
siire¢ tanimlanarak ciktilara yénelik olarak bir proje takvimi olusturulmustur. icerikler alan uzmani olarak
tanimlanan tam zamanl ve yari zamanli iniversitenin ilgili alanlarinda faaliyet gésteren akademik kadrosundan
temin edinilmistir. Cevrimici ortama yonelik olarak igerik ve etkilesim duzenlemeleri igin 6gretim tasarimi
destegi alinmistir. Coklu ortam 6geleri Gniversitenin medya merkezi kaynaklari kullanilarak Gretilmistir. Sunumu
bilgi islemin tahsis ettigi sunuculardan agik kaynak kodlu isbirlikli 6grenme ortami Sakai CLE {izerinden yapilmig
ve sirekliligi bu kapsamda faaliyetler gdstermesi adina {iniversite biinyesinde “Agik ve Uzaktan Ogrenme
Merkezi” olusturulmustur. Merkez biinyesinde barindirdigi uzmanlar ve universitedeki farkli birimleri ve
akademik personellerinden destek alarak Universitenin ihtiyaclari ve politikalari dogrultusunda faaliyet
gostermektedir.

Bu calismada Yasar Universitesi Temel Dersler Programi {izerinden (iniversitenin gevrimici dgrenme
hizmetleri sunabilmek adina deneyimlerinden s6z edilmektedir. Gerek derslerin tasarimi (mikro dizeyde),
gerekse bunlarin gevrimici sunulabilmesi icin gerekli sistemlerin gelistiriimesi (makro diizeyde) igin bu giline
kadar gelinen sireg ve alinan kararlar ve uygulamalarin dogurdugu sonuglar her bir asamada yeri geldikce s6z
edilmektedir. Sonug olarak gelinen nokta ve bu konuda ¢alismalar yiiritmek isteyenlere dneriler sunulmaktadir.

Yasar Universitesi Temel Dersler Programi (TDP)

Yasar Universitesi evrensel bilim degerleriyle elde edilen arastirma ve analizlerle dayanarak 6grenme
olanaklarini en uygun bicimde 6grencilerine ulastirmak ve bilimsel bilginin yaninda kurumsal kimlik degerlerini
O6gretim programlarina yansitmak adina bir takim dersleri “Temel Dersler Programi” altinda sunmaktadir.

Programin akademik olarak yuratilmesini Bilim Kiltiirii boluma saglamaktadir. Temel Dersler Programi,
Tasarim Kiltiir(i, Proje Yénetimi, Arastirma ve Yéntembilim, insan Bilimleri, Etik ve Estetik bilim disiplininde
‘felsefe’ ve sosyal sorumluluk alaninda ‘etkinlik’ olmak Gzere 7 dersten olusmaktadir. Felsefe dersleri iki (2),
etkinlik dersi ise bir (1) Avrupa Kredi Transfer Sistemi Kredisi (AKTS) agirligina sahiptir. Felsefe Dersleri, Yasar
Universitesi'nin farkhlik, ayricalik ve Gstiinliigiiniin bir anlatimi olan ortak kurumsal akademik kiiltiir ve dzgiin
kimlik degerlerini yansitan bilim iddiasinin dayanak ve temel ilkelerini, bu ilkelerin felsefe temellerini
benimsetme hedefine ydnelik ydntemlerin égrenildigi 'kuramsal' derslerdir. Etkinlik Dersi ise, Yasar Universitesi
6grencilerinin, kampis disindaki gercek yasam ortaminda var oldugunu saptadiklari ¢evre (sosyal, kulturel,
dogal, siyasal, mesleki, vb.) sorunlarina '¢ok disiplinli calisma gruplari' olusturarak ¢éziim aradiklari 'uygulamali'
bir derstir. S6z konusu dersler, Yiiksek Ogretim Kurulu'nun (YOK) alinmasini ‘zorunlu’ tuttugu dersler disinda,
sectikleri lisans (Fen-Edebiyat, Giizel Sanatlar, Hukuk, iktisadi ve idari Bilimler, iletisim, Mimarlik ve Miihendislik
Fakilte Bolimleri) veya 6n lisans (Meslek Yiksekokulu) Programlari ¢ergevesinde alacaklari ‘uzmanhk’ ve
‘secimlik’ derslerinden farkli ama bu programlarla esgiidiimli 6grenme alanlarindan olusmakta ve tiim Fakiilte
Bolumleri ile Meslek Yiksekokulu Programlari 6grencileri icin ortak ve zorunludur.

2012 yilina kadar alan uzmani tam ya da yari zamanh akademik personel tarafindan yiz ylize olarak
ylratilen bu dersler sahip olunan fiziki olanaklari daha verimli kullanilmasi ve 6grencilere 6grenme imkani
saglanabilmesi adina Agik ve Uzaktan Ogrenme olanaklari kullanilarak sunulmasina karar verilmistir.



Kurumsal Temel Derslerin Cevrimici Olusturulmasi, Yonetimi ve Sunumu

GCalismalar sistemin bUtuniine bakan ortamin gelistiriimesine yonelik “makro-tasarim” ve dersler
diizeyinde gerceklestirilen “mikro-tasarim” calismalari olarak iki boyutta gerceklestirilmistir. Slrecin 6gretim
tasarimi icin ADDIE modeli (analiz, tasarim, gelistirme, uygulama ve degerlendirme) tercih edilmistir.

Analiz Siireci

Oncelikli olarak uluslararasi baglamda yiiksekdgretim programlarina yonelik olarak yapilan arastirma ve
incelemeler ile mezunlarinin istihdam edilmesi s6z konusu olan sektor, kurum ve isletmelerin glincel talepleri
dogrultusunda yapilan ‘gereksinim analizi” ile temel becerileri kazandirmaya yonelik dersler belirlenmistir.

Derslerin hizmet ve kalitesini yiikseltmek ve yayginlastirmak amaciyla, Acik ve Uzaktan Ogrenme (e-
o6grenme) olanaklarindan yararlanmaya yonelik olarak tniversite biinyesinde ekiplerin yetistiriimesi adina;

e eOgrenme ortami tasarimi ve uyarlamasi/uygulamasi,
e eOgrenme igerigi tasarimi (icerik/kitap, coklu ortam, grafik, animasyon, soru), yapimi (senaryo
yazma, seslendirme, video ¢ekim, kurgu) ve yayini,
kapsaminda konu ile ilgili akademisyen ve profesyonellerden danismanlik hizmeti alarak stratejik bir plan ortaya
konulmustur.

Gereksinim analizi sonucunda temel becerileri kazandirmaya yénelik olarak Temel Dersler Programinin;
insan Bilimleri (Davranis Bilimleri, Gosterge Bilim ve Anlam Bilim, Bilim Felsefesi ve Tarihi, Teknoloji ve Toplum,
Felsefe — Mantik, Girisimcilik, Yenilikgilik ve Yaraticilik, Liderlik, Cevre), Arastirma ve Yontem Bilimi, Tasarim
Kaltira, Estetik, Etik, Proje Gelistirme ve Sosyal Sorumluluk derslerinden olusmasina karar verilmistir.

Universitenin kaynaklari ve sahip oldugu fiziki sartlar dogrultusunda bu derslerden 11 tanesi (Girisimcilik,
Yenilikgilik ve Yaraticilik, Liderlik, Cevre hari¢) hayata gecirilecek yiiz ylize yiritilmus ve bu alanlarda bir birikim
elde edilmesi saglanmistir. Bu deneyimler neticesinde uygulamaya yonelik olan “Sosyal Sorumluluk” dersi harig
geri kalan ve yiiz ylze verilmekte olan bu derslerin belirlenen konu uzmani akademisyenlerle “ders kitabi
taslaginin hazirlanmasi” igin galismalar baslatilmistir. Ders igeriklerinin belirlenmesinde 6gretim programi iginde
bu dersin nerede yer aldigl, ders kapsamindaki konularin nasil ele alinacagi ve hangi 6gretim ortamlarinin nasil
kullanacaginin saptanmasi gibi bir dizi kararlar alinmis ve bu kararlar dogrultusunda materyallerin Uretimini
iceren bir sureg planlanmistir.

Bu calismalara paralel olarak sistemin altyapisina yonelik Universite bilinyesinde bir analiz yapilmistir.
Hedeflenen kitlenin sayisina ve sunulacak hizmetlere gore sistemin modeli olusturulmus, ileriye donik
olgeklemeler yapilarak gerekli iyilestirmeler icin planlamalar yapilmistir.

Tasarim Siireci

Tasarim siireci daha o6ncede belirtildigi lGzere mikro ve makro dizeyde iki ayri ekip tarafindan
ylratalmistir. Mikro dizeyde bir 6gretim tasarimcisinin yonetiminde derslere yonelik olarak icerik ve ¢evrimigi
sunulmasi igin etkinlik ve degerlendirmelerin modeli olusturulmustur. Makro diizeyde ise mikro diizeyde alinan
kararlari hayata gecirebilmek adina ihtiyac duyulan sistem icin teknik ekip tarafindan kararlar alinmistir.

Derslerin Tasarim Siireci

Gereksinim analizleri dogrultusunda belirlenen igeriklerin Universitenin kimligini tasiyan 6zgiin ve
standart ders materyalleri olarak tretimini saglayabilmek adina konu uzmanlariyla birlikte calisilarak sablonlar
olusturulmustur. Bu sablonlar dersin tanitimi, amaglari, 6grenme ciktilar, 6zeti, ¢oklu ortam nesneleri,
degerlendirme sorularindan olusan alt basliklari icermektedir. Bunun yaninda ¢evrimigi sunulacak olan bu
malzeme ve etkinliklerin nasil hazirlanmasi gerektigi konusunda bir seri egitimler verilmistir.

Uretilen ham icerikler &ncelikli olarak olusturulan hakem hevyetleri ile paylasilarak dgretim tasarimi ekibi
gdzetiminde amaca uygunlugu kontrol edilmistir. ilk modelde {iniversitenin akademik takvimine paralel olarak
12 haftalik 6gretim sireci distnilerek 12 lnite ve ara sinav ile donem sonu degerlendirme sinavi seklinde bir
yapi tasarlanmistir. Bu yapida her bir Gnitenin kitap boélim, konuyu 6zetleyen farkli bakis coklu ortam igerigi,
bolim sonu degerlendirmesi, bolim forum tartismasi ve haftalik sohbet etkinliklerinden olusmasina karar



verilmistir. 2011-2012 akademik yilinda uygulanan bu yapida Unitelerin haftalik dilimler halinde agilmasi ve
haftalik olarak istenen etkinliklerin 6grenen tarafindan gergeklestirilmesi istenmistir. Fakat uygulamada haftalik
olarak ders yiki dikkate alindiginda 2 Avrupa Kredi Transfer Sistemi Kredisi (AKTS) agirhigindan daha fazla yuka
o6grenene getirdigi gorilerek tasarimda degisiklige gidilme karari alinmustir.

Tasarim, uygulamada olan mevcut haliyle 7 modulden olusan ve ikiser haftalik dilimler halinde agilan
daha modiiler bir yapiya dénustirilmistir. Her bir modil kitap bolim{ okuma, konuyu 6zetleyen farkh bakis
¢oklu ortam igerigini takip etme, modil sonu 6z degerlendirmesi “kendinizi sinayin” etkinligi ve istege bagli
forum tartismalarina katihm etkinliklerinden olusmaktadir.

Temel Kurumsal Dersler igin tasarlanan yapida 6grenciler igin temel referans ders kitabidir ve bélimler
halinde dersin sayfasindaki “Ogrenme igerikleri” menisiinden her bir modil icin ayri ayri zamani geldikce
erisime agilmaktadir. Coklu ortam igerigi olarak sunulan “Videolar” temel kaynak olan ders kitabindaki 6nemli
noktalari farkli agilardan 6ne g¢ikaran yazili anlatimin yani sira gorsel ve isitsel olarak destekleyen, gerektiginde
animasyonlarla anlatan yardimci bir kaynaktir. Kendimizi sinayalim bolimu ise sorularin ilgili dersin modiiliine
6zgli olarak bir soru havuzundan getirildigi ve 6grenci her talep ettiginde farkh sorulardan olusturulan 6z
degerlendirme etkinligidir. Ogrenenin ne kadar &grenip 6grenmedigini bireysel olarak istedigi kadar
sinayabilecegi bu etkinlikte geri bildirimler verilmekte ve 6grencinin yaptiklari icinde en yliksek puana sahip
olan degerlendirmesi sisteme kaydedilmektedir. Siirecte 6grenenin degerlendirilmesi sistem tarafindan katihm
gosterdigi her bir etkinlik ve donemde dahil oldugu ara sinav ve dénem sonu sinaviyla gercgeklestirilmektedir.

Onceki yapida yer alan haftalik anlik sohbet etkinligi ise akademik danismanlik saatine doénistiiriilerek
ogrenenlerin ihtiya¢ duydugunda dersin egitmenine ulasabilecekleri c¢evrimi¢ci ve vylz yilze olarak
ylratiulebilecek sekilde yeniden diizenlenmistir. Benzer olarak daha dnceki donemlerde degerlendirmeye alinan
forum etkinligi de gonilliik esasina birakilmis, 6grencilerin paylagmak istediklerini yazabilecekleri ve dersin
egitmenleri ve sistem yoneticileri tarafindan takip edilen serbest bir etkinlige dontstirilmustir.

Donem iginde biri ara sinav ve digeri donem sonu sinavi olmak Uzere 6grencilerin iki sinava katilmalari
gerekmektedir. Ara sinavlar vize haftasi (bir hafta) boyunca, donem sonu sinavlari da final haftasi (2 hafta)
boyunca 7/24 &grencilerin erisimine agik, coktan se¢meli sorulardan olusan, zaman kisitlamal ve bir defa
alabilecekleri sekilde diizenlenmistir. Sistem tarafindan her bir 6grenciye ayni sorular, soru ve cevap secenekleri
kanistirilarak sunulmaktadir.

Derslere kayit yaptiran oOgrencilere donem icinde “Ara Degerlendirme” ve “Dénem Sonu
Degerlendirmesi” olmak Uzere 2 degerlendirme notu verilecektir. Ara Degerlendirme notunuz ara sinava kadar
olan modiillerin kitap boltimlerini indirip okuma (%10), videolarini izleme (%10), 6z degerlendirmelerine katihm
(%10) ve ara sinav notundan (%70) olusmaktadir. Donem Sonu Degerlendirmesi notu da ara sinavdan sonraki
moddllerin kitap bolimlerini indirip okuma (%10), videolarini izleme (%10), 6z degerlendirmelerine katilim
(%10) ve donem sonu sinav notundan (%70) olusmaktadir. Basari Notu ise Ara Degerlendirmenin %40’ ve
“Dénem Sonu Degerlendirmesinin %60’ indan olugsmaktadir.

Sistemin Tasarim Siireci
Makro diizeyde tasarimda Ogrenme Yénetim Sistemi olarak yiiksekdgrenime 6zellesmis ve diinya

Uzerinde yaygin kullanima sahip agik kaynak kodlu Sakai CLE kullaniimaktadir. Sakai biinyesinde farkl ihtiyaglara
cevap verebilecek bircok ara¢ bulunmaktadir. Bu araglar derslerde sunulan etkinliklere gére yapilandirilarak
yetki diizeyinde paylasiimaktadir. Yasar Universitesi Uzaktan Egitim Merkezi tarafindan kurumun ihtiyag ve
Onceliklerine gore ozellestirilen ve vyerellestirilen bu ortam http://e.yasar.edu.tr adresi (zerinden yayin
yapmaktadir. Sistemler igin baslangic asamasinda Universitenin bilgi islemi tarafindan sanal sunucularda tahsis
edilen “4 CPU, 32 gb ram ve 500 gb disk” kapasiteli bir yapi lizerine mysql, tomcat servisleri bir arada
kullaniimaktaydi. Buna ek olarak sanal sinif alt yapisi igin “4 CPU, 8 gb ram ve 300 gb disk” kapasiteli baska bir
sunucu daha yapilandiriimisti. ilerleyen dénemlerde 6grenci sayilarindaki artis ve sistem kullanimindaki
yogunluga bagh olarak sunucu yapilarinda degisiklige gidilerek asagidaki model hayata gegirildi;


http://e.yasar.edu.tr/
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Sekil 1: Yasar Universitesi Acik ve Uzaktan Ogrenme Ortami Altyapisi, Aralik 2013

Olusturulan yeni sistem modelinde Universitenin ana internet omurgasina bagh, glvenlik duvarinin
arkasinda yer alan sunucu tarlasi olusturularak servisler bir yiik dengeleyicisi ile yonetilmektedir. Su an igin
Sakai CLE 6grenme ortami “el.yasar” ve “e2.yasar” olmak Uzere iki ayri sunucu Uzerinde yer alan “tomcat” ile
saglanmaktadir. Sunucularda gerektiginde rahatlikla kapasite artisi yapilabilecek sekilde diizenleme yapilmistir.
Sakai CLE igin veritabani tercihi “MySql” olmustur. Bunlara ek olarak 6grenme ortamina yonelik gelistirmelerin
yapildigi merkez blnyesinde kullanilan “sakai.yasar” sunucusu da bulunmaktadir. Disariya yonelik bir servis
olamayan bu hizmet gelistirici ekip tarafindan kullaniimaktadir. Sistemdeki derslerin ve sanal sinif ortamimda
gerceklestirilen kayitlarin tamami “ag depolama” (initesinde arsivienmektedir. Cevrimici akademik danismanlik
saati icin merkez binyesinde yapilandirilan agik kaynak kodlu g¢evrimici toplanti ve ders sunum ortami
BigBlueButton kullaniimaktadir. Bu uygulama uzaktan egitim-6grenme icin yapilandirilmis olasina karsin ayni
zamanda standart gevrimici bulusmalarda da kullanilabilen agik kaynak bir video konferans uygulamasidir.
Uygulama ayni anda birden ¢ok kullanicinin web kamerasi ile giris yapabilmesini, ayni anda VolP kullanarak
birbirleriyle sesli iletisime geg¢melerini ve farkli bigcimlerdeki igerikleri sunabilmelerine imkan saglanmistir. Bu
sistemlerin slrekliligi merkez biinyesinde istihdam edilen sistem yoneticisi tarafindan saglamaktadir.

Sistemlerin hesap yonetimi Universite binyesinde kullanilmakta olan “LDAP” hizmetine bagli olarak
“Single sign-on (SSO)” tek sifre yonetimini ile saglanmaktadir. Kurumsal Temel Derslerden her hangi birine
kayit yaptiran dgrenci tniversite basladiginda kendisine verilen “YagarIlD” % hesap bilgileri ile 6grenme yénetim
sistemine giris yapabilir ve ders kayit doneminde dahil oldugu derslere ona 6zel olan galisma alani Gzerinden
erisebilmektedir. Ders kayitlarini 6grenci isleri gergeklestirmekte ve bilgi islem ile koordineli olarak 6grencilerin
derslere atamasi yapilmaktadir. Merkez biinyesindeki program koordinatori bu siireci takip etmektedir.

Gelistirme Asamasi

Alt yapi olusturulmasi konusunda bilgi islem ile koordineli olarak galismalar yapilarak modelde
ivilestirmelere gidilmistir. Universitenin Acik ve Uzaktan Ogrenme Merkezinin olusturulmasiyla birlikte
biinyesinde yer alan uzmanlar tarafindan sistemin sirekliligi ve gelistiriimesi saglanmaktadir. Derslerin

“4Yasar Universitesi merkezi kimlik dogrulama sistemi https://yasarid.yasar.edu.tr/



gelistirilmesi asamasinda Anadolu Universitesinde bu konularda calisan akademisyenlerden alinan 6gretim
tasarimi destegi ile planlanan icerikler (iniversitenin kaynaklari kullanilarak Yasar Universitesi Medya
Merkezinin katkilariyla Gretilmistir. Coklu ortam igeriklerinin ¢ekimleri ve kurgulanmasi bu merkez biinyesinde
yapilmistir.

2012 yilinda Universite yonetiminin olusturdugu temel politikalar gercevesinde 6zgiin, stratejik ve
yenilik¢i acilimlar gelistiriimeye katki saglayacak, 6grenme teknolojileri alandaki gelisme ve calismalan takip
ederek konsept ve doktrinleri ilgili birimlerin katimiyla gergek ya da simiile edilmis ortamlarda deneyip ve
analiz edecek, yonetsel ve teknik standartlari belirleyecek, tniversite blinyesinde ilgili bolimler ve akademik
personeller ile profesyonel duzeyde destek ve danismanlik saglayacak bir arastirma merkezi olarak “Agik ve
Uzaktan Ogrenme Merkezi” kurulmasina karar verilmistir. 2013 yilindan itibaren bu merkez asagidaki 6rgiit
yapisi uzerinden ilgili alanlarda tahsis edilen uzmanlar koordinesinde gelistirme ve sunum faaliyetlerini
gerceklestirmektedir.

[ Acik ve Uzaktan Ogrenme Merkezi ]
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Sekil 2: Acik ve Uzaktan Ogrenme Merkezinin Orgiit Yapisi

Merkezin ¢alisma ofisleri ve stiidyo kurulum galismalari devam etmekle birlikte blinyesinde yonetim ve
o6gretim tasarimi icin 3 akademisyen, lretim ve gelistirme icin 4 uzman ve 1 adet program koordinatori yer
almaktadir.

Uygulama Asamasi

Bu derslerin uygulamasina yonelik olarak “Yasar Universitesi Kurumsal Temel Dersler Yénergesi” >
hazirlanarak Mart 2011 tarihinde yirirlige konulmustur. Fen Fakiltesi blinyesinde agilmasi distinilen “Bilim
Kiltiiri” bolimi icin YOK’e basvuru dosyasi hazirlanarak sunulmus ve YOK tarafindan 30.03.2011 tarihinde
bolimin agilmasi uygun gorilmistir. Bu uygunlugun ardindan Temel Kurumsal Derslerin 10’'u 2010-2011
egitim-6gretim yilinda 77 sube olarak yiiz ylze 2788 6grenciye verilerek program hayata gecirilmistir. Ayni yil
icinde derslerde temel referans olarak kullanilmak Gzere ders kitabi yazimi slireci baslanmis ve 6 ders kitabi igin
ham metin yazimi tamamlanmistir. Uretimler sirasinda géz ardi edilen ve yasanan sikintilarla birlikte bu
derslerin igeriklerine yonelik olarak “Telif Haklari Yonergesi” hazirlanarak 10.06.2011 tarihinde senatoya
sunulmak tzere rektorlige gonderilmistir.

2011 yilinda baslayan cevrimici ortama yonelik calismalarla birlikte pilot Gretimler “Estetik” dersi
lizerinden yapilarak diger derslerinde Giretimleri 12 {inite olarak tamamlanmistir. 2012 yilina kadar siiren Gretim
sireclerinin ardindan 2012-2013 egitim-6gretim yilinda 3638 6grenciye 6 ders 11 farkh subeden sunulmustur.
Her sube farkli bir 6gretim elemani tarafindan yiritilmis ve haftalik sohbet ve forum tartismalari igin
o6grenciler sube icinde gruplara bolinerek etkinlikler gergeklestirilmistir. Bunun sebebi teknik boyutta sisteme
getirebilecegi yik ve dersin hocasinin takip konusunda yasayabilecegi zorluktur. Uygulamada haftalik sohbet
saatleri ayni zaman dilimlerine denk gelen subelerin olusturdugu trafik Universitenin internet yikini ve
sunucularini zorlamistir. Buna bagli olarak bazen erisimlerde 6grenciler sikintilar yasamistir. Yasanan bu

5 Yasar Universitesi Kurumsal Temel Dersler Yonergesi: http://bilimk.yasar.edu.tr/yonergeler/kurumsal-temel-
dersler-yonergesi/ , Mart 2011
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zorluklar ve 6grencinin haftalik ders yuki dikkate alindiginda 2 AKTS agirligindan daha fazla yiik getirdigi tespit
edilerek tasarim degisikligine gidilmistir. Buna ek olarak YOK tarafindan yayinlanan uzaktan egitim
yonetmeligindeki egitmen bagina subelerdeki 6grenci sayilarinin 100 ile sinirlandirilmasi sebebiyle ¢evrimigi
subelerdeki 6grenci sayilarinda diizenlemeye gidilmistir.

2013-2014 egitim-6gretim yilinda yeniden tasarlanan 6grenme ortami ve ders igerikleri 4421 6g8renciye
10 ders 47 farkh subeden sunulmaya baslanmistir. Dersler baglaminda 6grencilerin dagilimi asagidaki gibidir;
Tablo 1: 2013-2014 egitim-6gretim yih Temel Kurumsal Dersler 6grenci ve sube sayilari

Dersin Kodu Dersin Adi Sube Sayisi | Ogrenci Sayisi

1 UFND 10 Davranis Bilimleri 5 439
insan Bilimleri | Anlam ve Gosterge Bilim 1 98
Bilim Felsefesi ve Tarihi 1 99

Teknoloji ve Toplum 2 201

Felsefe ve Mantik 2 200

2 UFND 20 Arastirma Kiltard 8 800
3 UFND 30 Tasarim Kultira 6 525
4 UFND 40 Estetik Kalturl 7 618
5 UFND 50 Etik Kdltaru 7 665
6 UFND 60 Proje Kaltlra 8 776

47 4421

Yasar Universitesi Acik ve Uzaktan Ogrenme Ortamina (e.yasar.edu.tr) 1 Ekim 2013- 31 Aralik 2013
tarihleri arasinda 47.875 ziyaret gergeklesmis olup bunlar sonucunda 379.339 sayfa ziyaret edilmistir.

@ Ziyaret Sayisi Sayfa/Ziyaret
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Sekil 2: Yasar Universitesi Acik ve Uzaktan Ogrenme Ortami Ziyaretgi Sayisi ve Sayfa/Ziyaret Oranlari (1 Ekim
2013- 31 Aralik 2013)

Bu ziyaretlerin 40.139'u masadlstii bilgisayarlardan gergeklesirken 6.140’1 mobil cihazlar Gzerinden ve
1.596'si ise tabletlerden gerceklesmistir. Yogunlugun oldugu 22 Kasim 2013 Ara sinav uygulamasinin oldugu
gun ile Ara sinav sonuglarinin yayinlandigi 3 Aralik 2013’tdr.

Ogrencilerin 1 Ekim 2013- 31 Aralik 2013 tarihleri arsinda ders bazinda sayilari ve 6grenme ortamini
ziyaretleri Tablo 2’de yer almaktadir. Ogrenciler ziyaretleri neticesinde ders tanitimina erismek, mesaj ve
duyurulari okumak, ders iceriklerine erismek (kitap bolimi okuma, video izleme, 6z degerlendirmeler katihm),
forum tartismalarina katilim, dersin egitmeni ve arkadaslariyla mesajlasma, dersin kaynaklarina erisim, kisa
sinav ve testleri yapma gibi 90'nin Gzerinde tanimh olayi gerceklestirmektedirler. Bu olaylarin ders baglaminda
detayli olarak dagilimi en etkin 5 olay tanimi (izerinden Tablo 2’de ayrica 6zetlenmistir.



Tablo 2: 2013-2014 egitim-6gretim yili ders bazinda 6grenci, ziyaret ve olay sayilari
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Ogrenci
Sayisi 439 98 99 201 200 800 525 618 665 776 4421
Ziyaret® 9104 | 2202 2294 4287 3593 | 14645 | 10094 | 11371 | 11615| 13224 82429
Olay Sayisi

[Toplam] 53198 | 12094 | 12843 24709 | 20985 | 88584 | 55435 | 65670 | 65784 | 84790 | 484092

Araglara Erisim/Kullanim Sayilari (Ogrenme Ortamindaki kullanicr olaylarin araglar baglaminda dagilimi)

34297 | 7883 8447 16242 | 14215 | 53646 | 37107 | 41239 | 42047 | 52989 | 308112
Ders icerigi

7210 | 1882 | 2045 3701 | 3067 | 11401| 7909 | 9049 | 8958 | 10607 65829
Kaynaklar

Kisa Sinav 6879 | 1715| 1513 3023 | 2620| 10661 | 7084 | 8008| 8266| 9861 59630
ve Testler

Mesajlar 1947 308 393 1015 544 | 8523 690 | 3677 | 3950| 7338 28385

Forumlar 1668 267 308 160 97| 2626| 1561| 2486| 1356 2622 13151

Henlz donemin sonlanmadigi dikkate alinacak olursa sistemin 6grenciler tarafindan yogun olarak
kullanildigi agik¢a gorilmektedir. Temel Kurumsal Dersler kapsaminda 2013-2014 egitim-6gretim yilinda kayitli
4421 6grenci donemin basindan bu yana (1 Ekim 2013- 31 Aralik 2013) derslere 82.429 ziyaret gergeklestirdigi
ve 484.092 olay gerceklestirdigi raporlanmistir. Bu olaylarin yogun olarak dersin iceriklerine erisim seklinde
oldugu ve bunun yaninda paylasilan kaynaklara, 6z degerlendirmeleri yapma, forum tartismalarina katilma ve
mesajlasma seklinde oldugu gorilmektedir.

Yasar Universitesi Acik ve Uzaktan Ogrenme Merkezi 6grenciler sunulan hizmetler, igerikler ve ortamlar
hakkindaki her turli soru, istek, oneri, goris ve sorunlarini paylasabilmesi icin "Cevrimici Destek" hizmeti
sunulmustur. Boylelikle 6grenciler her tirli taleplerini buradan gevrimici olarak iletebilmekte ve 24 saat iginde
sorunlarina yoénelik olarak déniit verilmektedir. Ogrencilerden "Cevrimici Destek" hizmeti iizerinden su ana
kadar 105 basvuru yapilmis olup bunlarin 82 tanesi sinavlara yonelik talepleri konusunda olup geri kalanlari
sisteme giris, sistemin kullanimi ve yasadiklarina yonelik olarak destek talepleri seklindedir. Buna ek olarak
sosyal medya (zerinden 0Ogrencilere ulasabilmek adina facebook ve twitter sayfalari olusturulmustur.
Bilgilendirme ve paylasim amach kullanilan bu alanlardan 6grencilere sosyal destek saglanmaktadir.

Degerlendirme Agamasi

Sistemin degerlendiriimesi donemin ve her bir modilin sonunda uygulanan anketler (zerinden
saglanmaktadir. Genel olarak 6grencilerin icerik ve uygulama sekliyle ilgili olarak memnuniyetleri sorulmakta,
goriis ve Onerilerini paylasabilmeleri saglanmaktadir. Bunun yaninda dénem sonuna dogru bir 6rneklem

6 Buradaki ziyaretci rakamlari bir 6ncekindeki site ziyaretci rakamlarindan farkli olarak ders sitesine yapilan
ziyaretler Gizerinden verilmistir. Ogrenciler ayni dénem icinde birkag farkli derse kayit olabildiginden 6grenme
ortamina giris yaptiktan sonra dersler arasinda gecis yapabilmektedirler.



Gzerinden o6grenciler ile gortismeler planlanmaktadir. Ayrica dénem boyunca ders yiriticilerinden gelen
geribildirimler ve oneriler sistem degerlendirmesi ve iyilestirmesi icin veri kaynagi olarak kullaniimaktadir.

Sistem tarafinda degerlendirmeler altyapi iyilestirmeleri ve performansa dayali g¢alismalar seklinde
ylratilmektedir. Ders malzemelerinin Gretimi kullanici testleri ile gergeklestiriimekte ve sistemin kullanimina
yonelik olarak kiguk gruplarla kullanilabilirlik testleri yapilmaktadir.

Sonuglar ve Oneriler

Asamal olarak hayata gegcirilen ¢alismalar ve degerlendirmeler sonucunda yapilan diizenlemelerle
sistem basarili bir sekilde hayata gegirilmistir. Dért dénemdir ¢evrimigi olarak yirGtilen bu dersler sayesinde
actk ve uzaktan 6grenme silirecinde gerek igerik tretimi gerekse sunumu konusunda bir birikim elde edilmistir.
Bu sireglerin yirutilmesi ve gelistiriimesi icin bir merkezin olusturulmasi organizasyon siireglerini
iyilestirmistir. Bu slregte derslerini gcevrimigi etkinliklerle sunmak isteyenlere bunu nasil yapabileceklerine dair
egitim verilmektedir. Cevrimici egitsel igerik ve etkinlik UGretmek icin akademisyen ve konu uzmanlarinin
profesyonel olarak destek almasi saglanmaktadir.

Elde edilen deneyimler baglaminda benzer faaliyetleri hayata gecirmek isteyenlerin dikkat etmeleri
gereken dnemli noktalar asagida 6neriler halinde sunulmustur:

e Konu uzmanlarindan alinacak igeriklerle ilgili olarak telif diizenlemeleri ve diizenlemelerin yazili olarak
kullanim amacina gére bir s6zlesme ile imza altina alinmasi,

e Konu uzmanlarinin hazirlamis olduklar igeriklerin olusturulacak konu ile ilgili bir hakem heyetinin
degerlendirmesinden gegirilmesi,

e Analiz asamasinda tim paydaslardan gorlis alinmasi ve gorlslerin  disardan uzmanlarinda
degerlendirilmesiyle bir plana oturtulmasi,

e Uretimlerin her asamasinda yapilacak ara testler ile Uriinlerin amaca hizmet edip etmediginin kontrol
edilmesi,

e Sistem icin alt yapi calismalarinin sadece katilimci sayilarina gére degil olusturulan 6gretim tasarimi siirecine
bagli olarak belirlenen etkinliklerin sisteme getirebilecegi yuk dikkate alinarak planlanmasi,

e Cevrimici sinav, anlik sohbet, canl ders uygulamalarinin sistemlere getirecegi anlik yikler baglaminda
zamanla agisindan dagilim gosterecek sekilde iyi bir takvim iginde sunulmasi,

e Bilgi islem merkezi gibi kaynaklarin bir kisminin tahsis edildigi birimler; 6zellikle internet trafigi ve giivenlik
duvari politikalari konusunda koordineli galismalarin yurattlmesi,

e Sistemde yer alan her tirli kullaniciya teknik, yonetsel, egitsel ve sosyal baglamda hem eszamanli hem
eszamansiz destek saglanmasi, gerekli olan durumlarda kullanicilarin ilgili kisilere dogrudan erisim
saglayabilecekleri destek mekanizmalarin olusturulmasi,

e Ogrenme ortaminin kullanimi konusunda &grencilere oryantasyon uygulamalari ya da en azindan gevrimigi
olarak sistemim kullanimina yonelik bilgilendirmelerin yapilmasi.
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