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Ozet

Turizm isletmeleri internetin sundugu imkanlardan azami diizeyde faydalanmak ve yeni teknolojilere uyum saglamak
icin web siteleri olusturmakta ve bu siteleri siirekli giincellemek zorundadirlar. Erken rezervasyon sistemi ile i¢
turizmi canlandirmak ve tatil olgusundan her kesimin faydalanmasini saglamaya calisan isletmeler reklam iletilerini de
bu fikir ve hedef dogrultusunda hazirlamaktadirlar. Reklam iletilerinin miisteride yarattig1 izlenim ve tatil satin alma
istegi seyahat acenteleri tarafindan olusturulmakta ve hedef kitlelerin erkenden rezervasyon yaptirmalari sayesinde iki
tarafin da kazangli ¢ikmasi saglanmaktadir. Miisterilere hatirlatmak, onlar1 yonlendirmek veya satin almaya tesvik

etmek i¢in kullanilan gorseller gostergebilim baglaminda se¢meci ve ¢ok boyutlu yonteme bagli kalarak incelenmistir.
Anahtar Kelimeler: erken rezervasyon, erken rezervasyon reklamlari, seyahat acenteleri,web siteleri, reklam ¢éziimlemesi.

Giris

Teknolojinin sirekli gelismesi ile her gegen giin isletmeler, teknolojiye uygun stratejiler ve
pazarlama politikalar1 benimsemektedirler. Bir¢ok turizm isletmesi teknoloji ¢agina uyum
saglayabilmek adina Web sitelerine yonelmislerdir. Artan egitim seviyesiyle birlikte niifusun
biiylik ¢ogunlugunun bilgisayar ve internet kullanma aliskanlig1 edinmis olmasi, bu sitelerde Urtin
ve hizmetlerin glivenilir bir sekilde tanitiminin yapilmasi, acenteye gitme zorunlulugunu ortadan
kaldirmasi gibi nedenlerle web siteleri; turistlerin turizm Urtnlerini kullanmaya niyetlendiklerinde
ilk olarak yoneldikleri bir mecradir.

Web sitelerinde erken rezervasyon reklami vermis olan ve arama motoru Google'a 01-20 ocak

tarihleri arasinda "erken rezervasyon" anahtar sozciigli yazildiginda listelenen ilk 15 seyahat
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acentesinin gorselleri incelenmis ve reklam analizine uygun oldugu diisiiniilen 5 adet reklam

gorseli secilmistir.

Erken Rezervasyon Uygulamasi

Tiirkiye'de i¢ turizmi canlandirmak i¢in diizenlenen erken rezervasyon; her sey dahil, indirimli
veya taksitli tatiller bu uygulamalarin basinda gelmektedir (www.euractiv.com.tr). Turizm
sektorliniin fiyat bakimindan en fazla indirim yaptiran olgusu; erken rezervasyon; tatil donemi
baglamadan oOnceki aylarda otellere yapilan rezervasyon islemine verilen genel isimdir

(www.tatilde.org).

“Erken kalkan yol alir” ifadesinin turizmdeki karsilig1 olan erken rezervasyon sistemi, giiniimiizde
de 6nemi gittikge artan bir satis gelistirme aracidir (Ozaslan ve Sahbaz, 2013; 93). Ozellikle
yabanci turistler ile yerli turistlere verilen farkli fiyat uygulamalarinin ortadan kaldirilmasina
yonelik erken rezervasyon uygulamalari, son yillarda biiyiik gelisme gostermis ve seyahat
irliinliniin satin alinmasinda yiizde ellilere varan artiglar yakalanmis ve i¢ turizmin bir dolgu

malzemesi olarak kullanilmasi mantigindan kurtulmustur (Kizilirmak ve Ertugral, 2012; 51).

Tatilin tatil zamanindan once (3-6 ay veya 1 yil) programlanmasi ve isletmede yer ayirtilmasi
islemi olarak da tanimlanabilen erken rezervasyonlar, turizm isletmelerinin 6zellikle doluluk
oranlarinda yasanan sikintilarin giderilmesi ve son dakika satislar i¢in girilen emek ve maliyetlerin
de azaltilmasinda biiyilk 6neme sahiptir. Ayrica, erken rezervasyon sistemiyle; dnceden hareket
ederek turistler i¢in daha ucuz ve kaliteli bir tatil imkani, istenilen tarihte turistik tesislerde yer
bulabilme, 6demelerin cesitli sekillerde olmasi, taksit uygulamalari ve kredi karti ile yapilan
Odemelerde indirim imkan1 gibi (Ugkun vd., 2004) kolayliklar saglanabilmekte ve bu da isletme
imajini ve satiglarini olumlu etkilemektedir.

Ozaslan ve Sahbaz’in calismasinda; erken rezervasyonlarla turistlere saglanan indirimler,
turistlerin tercihlerini etkilemekte ve turistlerin fiyat destekli tegviklere karsi duyarli olduklarini ve
tiiketicilerin iiriin konusunda herhangi bir sikayeti oldugu zaman veya herhangi bir sebepten
dolay1, 6demis olduklari paranin iade garantisinin isletmelerce verilmesi, tiiketicilerin bu

uygulamadan olduk¢a memnun olduklar1 goriilmiistiir (Ozaslan ve Sahbaz, 2013).


http://www.tatilde.org/
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Yerli turistler tatile tesvik edilirken, ayn1 zamanda erken rezervasyon sistemi hakkinda daha ¢ok
egitilmeli ve bilinglendirilmelidir (Giizel, 2011; Uniisan ve Sezgin, 2005). Toplumdaki, en azindan
tatile ¢ikan kesimdeki genel kani seyahat acenteleri ile tatil yapmanin daha pahali oldugu
seklindedir. Bu imaj yok edilmelidir. Tiirk insaninin giderek bilinglenmesi ve iilkesinin isletme ve
olanaklarindan daha rasyonel ve verimli yararlanmasi gerekmektedir (Uniisan ve Sezgin, 2005).
Ciinkii glinimiizde her biitgeye uygun 6deme kosullart olan tatil segenekleri, indirimli erken
rezervasyonlar, taksitli ve indirimli kampanyalar mevcuttur. Ginimuzde tatil yapmak artik daha
kolaylasmistir (Ugar, 2009).

Seyahat acentelerinin ¢ogunlugu pazarlamaya yonelik konulardaki iletisimlerini internet Gizerinden
yapildigi bilinmektedir. Internet yoluyla ulasilan miisteri kitlesinin daha fazla oldugu, net
Uzerinden hizmet satin alinmasinin hizla arttig1 ve tur operatdrlerinin internet tizerinden iletisim ve
rezervasyonun, brosiirden daha etkili oldugu gézlemlenmektedir (Erdogan vd., 2012).

Geleneksel operatdrler, bilgilere kolayca erisebilen ve kolayca kendi goriislerini paylasan, yeni bir
tiiketici ile karsi karsiyadir. Tim turizm igletmeleri kullanicilar tarafindan olusturulan igerikler
hakkinda stratejiler ve uygun araglar uygulamak gerekir (Miguéns vd., 2008). Bu cercevede
seyahat acentelerinin erken rezervasyon kampanyalari i¢in web sitelerinde ki ilanlarin basarisi igin;
giivenli 6deme yontemleri, hizmet ve iiriinler i¢in farkli fiyat se¢enekleri, kullanim kolayligi, hizl
bilgi arama, ¢evrimigi (online) rezervasyon ve kesin rezervasyon, anlasilir ¢ekim yeri bilgileri,
miisteri irtibati, ¢ekim yeri ile ilgili video dosyalarinin ve gorsel turlarin var olmasi gibi basari

oOlchtleri ve stratejiler belirlenmistir (Law ve Wong, 2003).

Bir Reklam Mecras1 Olarak Web Siteleri

WWW (World Wide Web) uygulamacilara reklam mesajlarini aktarmada alternatif bir yol
sunarken, Internet Reklam Biirosu’nun 2006 yili tahminlerine gore gelecekte bu alanin basarili bir
reklam mecras1 olmaya devam edecegi ifade edilmektedir (Oztlrk, 2013: 63).

Turizm Isletmelerinin web ’de var olma ¢abalar1 Tiirkiye’de hizla yayilan bir egilimdir. Turizm

endiistrisinde biitiin bliylik isletmelerin online olmaya dogru gidisleri net bir egilim olarak



karsimiza ¢ikmaktadir. Bu gelisme kuskusuz diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de hizla devam
etmektedir ( Hancer ve Ataman, 2006).

Internet temelli reklamlarin hedef pazar1 kizdirma potansiyeli olmasina ragmen, basili reklamlara
kiyasla markay1 degerlendirme ve satin alma niyeti insa etme gibi sonraki periyotlarda daha etkili
olabilecegi bilinmektedir (Oztiirk, 2013: 63). Bir isletmenin Web sitesi o kurumun tiim potansiyel
ve mevcut miisterilerine acilan bir diinyadir. Hedef kitle bu diinyada aradigi iirin ya da hizmetle
ilgili her seyi bulabilmenin o6tesinde aradigi her seyi “kolayca” bulabilmelidir. Bu da bizi bu
calismanin ¢ikis noktasi olan iiriin ya da hizmet hakkinda bilgi vermeyi hedefleyen dikkat c¢ekici
gorsellere ve sloganlara gotirmektedir. Iyi tasarlanmis ve carpict bir dizaynmi olan sitelerin,
ziyaretgiler {izerinde firma hakkinda ¢ag1 yakalamis ve teknolojiyi takip eden ve bunu iyi kullanan
firma olusturabilecegi ve bunun yani sira burada mal ya da hizmetlerin detayli tanitimlarinin da

yapilabilecegi ifade edilmektedir (Oztiirk, 2013: 65).

Arastirmanin Yontemi

Nitel bir ¢alisma olan bu arasgtirmanin yontemi Rengin Kiigiikerdogan’in “Reklam Nasil
Coziimlenir?” isimli c¢alismasinda yer verdigi “se¢meci ve cok boyutlu ydontem” iizerine
sekillendirilmistir. Nitel arastirmalarda; uygulamalar; uygulayicilar i¢in ileri diizey aragtirmalara
zemin olusturmasi, kurumsal ve orgiitsel gelismeye katkida bulunmasi, uygulayicilarin yaptiklar
isi daha iyi anlamalarina yardim etmesi ve en onemlisi de nicel verilerle ve analiz yontemleriyle
ulagilan bazi "mekanik" iliskilerin, nitel yontemlerle derinligine test edilerek sonuclarin
dogrulanmasi ya da yanliglanmasidir (Altunisik, 2007).

Calismada, carpici, hedef kitleyi gorseli tiklamaya tesvik eden ve sonrasinda satin alma
davraniginda etki yaratmasi umulan ve seyahat acenteleri tarafindan web sayfalarina yerlestirilen
erken rezervasyon reklam gorsellerinin ¢oziimlemesi yapilmistir.

“Se¢meci ve ¢ok boyutlu yontem” yapisalcidir ve Greimas yaklasimi dogrultusundadir. GOruntu
¢oziimlemesinde uyulmas: gereken kurallardan en 6nemlisi ¢Ozimlemesi yapilacak reklam

iletisine Onyargisiz yaklagsmak ve tek bir yorumun gecerli olmayisinin kabul edilmesidir. Cunku
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reklam iletilerinde gorsel ya da dilsel iletiler “cokanlamli” 6zellik tasirlar (Kii¢iikerdogan, 2011,
185).

Coziimlemenin amaci, herhangi bir yapiyr incelerken, birimlerin her birinin 6teki birimlere
kurdugu iliski igerisinde deger kazandigini varsaymak ve bu baglamda iligki tiirlerini saptamaktir
(Kiigiikerdogan, 2011: 162). Reklam iletilerinin ¢6ziimlenmesi yapilirken gostergebilimsel
yontemden yararlanilir. Gostergebilim (Fiske’ye gore) “Insanin gosterge olusturma, gdstergelerle
dizgi kurma ve bunlar aracilifiyla iletisim saglama mekanizmasini arastiran™ disiplinler arasi bir
caligma alanidir (Kiig¢iikerdogan, 2011:155).

Calisma igin 15 adet seyahat acentesinin web sitelerinde yer alan reklam gorselleri ele alinmus,
belirli kriterler sonucu 5 seyahat acentesi reklam gorseli incelenmistir.(Ayn1 temada (calar saat -
kum saati kullanimi1), ayn1 objeyi kullanan (sezlonglar ve giines) ve sadece erken rezervasyon
hakkinda bilgi veren yazilar kullanarak gorselligi objelerden ziyade bilgilendirici yazi niteliginde
olusturulmus iletiler elenmistir.) Belirlenen reklam gorsellerinin acenteleri; Ani Tur, Odeon tour,
Tatil Vitrini, Didim Tur, Tatil.com' dur.

Arastirmanin Uygulamasi

1. Ami Tur

Erken Rezervasyon Basladi!

Tek Yén 89 TL

Transfor Dahil  den kibaren

Genel Betimleme:

Gorselde deniz kenarinda giineslen bir ¢ift ve tatil ¢antasi ile deniz sapkasi gibi deniz kenarinda
kullanilabilecek Ogeler goze ¢arpmaktadir. Ayn1 zamanda sag iist kosede, havalanmis bir ucak
gOriintiisti yer almaktadir. Gorselin sol {ist kosesinde, " Erken Rezervasyon Bagladi!", "Firsatlarin

arkasindan bakakalmayin!!!" ve " Biletinizi erkenden alin herkesten ucuza ugun..." yazarken sol



alt kosede "Tek Yon 89 TL" ve sag alt kdsede " Antalya Izmir Bodrum Dalaman" yazilari yer
almaktadir.

Goriintityii Olusturan Gostergelerin Coziimlemesi:

Olgek: Tatilciler yakin dlgekte ugak ise uzak dlgekte verilmistir. Sapka gérseli biitiine gore daha
biiyiik 6lcekle gosterilmistir. Gorsel iletilerde yataylik s6z konusudur. Ugakta "uzaklasma" hissi
aktarilmaktadir. Sloganlarda boliinmemis climleler alt alta gelecek sekilde konumlandirilmistir.
Bakas Acisi: Hedef kitle ile gorseldeki tatilcilerin bakis agis1 ayn1 yondedir.

Duzenleme: Boliimsiiz, biitiin bir diizenleme vardir. Gorlintiiniin "en giiglii noktas1" hasir sapka
olarak algilanmaktadir. Reklam iletisinin gorsel olarak diizenlenisine bakildiginda; alttaki iki
gorselin sag ve sol tist gorsellerle tamamlandig1 gozlenmektedir. Hedef kitlenin goriintiiyll okuma

yonii asagidaki gibidir:

A

—D
P
< L

Renk: Gorselin yarisindan ¢ogunda mavi ve mavi renginin tonlari (deniz-gokyuzi mavisi)

kullanilmistir. Mavi renginin kullanimuiyla tatil fikri ¢agristirilmaktadir.

Beyaz renk | Mavi renk kullanimi | Sari renk kullanimi | Kirmizi renk
kullanimi kullanimi

Soguk Soguk Sicak Sicak

Bulutlar Deniz Sapka Yazi fonu

Ucak Gokyuzi Kum Sezlong kumasi

Anlat1 - Yap1 Coziimlemesi:

Kisi: Reklam iletisinde kisiler sezlong arkasinda kalmis ve bu sebeple tam olarak
gorulememektedir. Acentenin gorselinde bir "cifti" tercih etmesi; hedef kitlesinde; geng, 6zgdr,
dinamik, bagimsiz ve modern olan kimselere hitap etme isteginde olabilecegini gostermektedir.
Erkegin sol kolunu rahat¢a sezlongun arkasina uzatir halde denize kars1 glineslenmesi, huzurlu ve

konforlu anlar ge¢irdigi izlenimini yaratmaktadir.
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Zaman: Bireylerin, giineslenmelerinden ve renklerin canliligindan, giiniin erken saatleri oldugu
anlasilmaktadir. Sloganlarda vurgusu yapilan "erken" kelimesi zaman c¢oziimlenmesinde
degerlendirilebilir.
Uzam: Gorselin tamamina bakildiginda net bir sekilde bulunulan yerin sakin bir plaj oldugu
anlagilmaktadir.
Slogan: "erken rezervasyon basladi" : slogan degil, bilgi igeren ifadedir.
"firsatlarin arkasindan bakakalmayin!!!" : konaklama igerikli slogandir.
"biletinizi herkesten 6nce alin, ucuza ugun...": ulagim igerikli slogandir.
Her iki sloganda da hedef kitlenin diger tatilcilerle rekabet icinde olmasi istenmistir. Boylece,
tatilciler erken davranma konusunda tesvik edilmeye calisilmistir.
Anlamlandirma: Temel gosterilen "konfor"” ve "huzurlu bir tatil"dir ve bu tatili erken rezervasyon
sayesinde elde eden c¢ift imaj1 gosterilmektedir.
e Modernizim: Cocuksuz, ataerkil olmayan, geleneksel yapidan uzak, geng, dinamik ve
Ozglir profildeki ¢iftin sec¢ilmis olmasi
e Doga: Berrak deniz, Parlak gokyiizii, Altin saris1 kumlar

e Rahathk: Ucakla ulagim, sezlong, keyifle giineslenen bireyler.

2. ODEON TOUR

ZAMANI YAKALAYIN! o

| Erken :id;d:wsy.m Saglad)

SON GUN
\! 3 SUBAT
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Genel Betimleme: Reklam iletisinin sag tarafinda yogun kum {izerinde bir ¢alar adet saat ve

birka¢ deniz kabugu goriilmektedir. Sola yasl biiyiik beyaz puntolarla yazilmis olan slogan ve
altinda daha kiiciikk puntolarla yazilmis 2 adet duyuru yer almaktadir. Sol alt kdsede birisi

digerinden digerine oranla daha biiytik iki adet daire i¢inde verilmis firsat bilgileri, sag iist kosede



ise yine daire bigiminde son giinii hatirlatan bir sekil yer almaktadir. Gokytizii ile kumsal birlesmis
izlenimi vermektedir.

Goriintityii Olusturan Gostergelerin Coziimlemesi:

Olgek: Gorsel iletide sikisiklik séz konusudur. Calar saat gorseli sag dnde, yakin dlgeklidir.
Deniz kabuklar1 calar saat gorselinden geri planda kalacak sekilde flu olarak yerlestirilmistir.
Indirim-Taksit ve Son giin bilgilerini veren sekiller 6n planda olacak bigimde, biitinii ortalayacak
sekilde yer alan kare bigimdeki sigorta reklam gorseli ise orta 6l¢ekli verilmistir. Sloganin punto
Olcegi yakin ve arka alan-0n alan zithigr ise nettir.

Bakis Acisi: Gorselin bakis agisi yukaridan asagiya dogrudur.

Duzenleme: Goériintiiniin “en gliglii noktasi” ¢alar saat olarak verilmistir. Reklam iletisinin gorsel
acidan diizenlemesine bakildiginda gosterilenler birbirini tamamlamaktadir. Hedef kitlenin gorseli

okuma yonii ise agagidaki gibidir:

v

Renk: Mavi ve mavinin tonlarinin gorselde sariya oranla daha yogun oldugu goriilmektedir. Mavi

renk ile “dogallik” sar1 renk ile “sicaklik’ gosterileni verilmektedir.

karakterleri

Beyaz renk | Mavi renk kullanimi | Sari renk kullanim
kullanimi

Soguk Dogal Sicak

Yazi ve rakam | GOkyizu Kum

Deniz kabuklari

Denizyildizi

Daire gerceveleri

Calar saat

Anlat1 - Yapr CozUmlemesi:

Kigi: -

Zaman: Zaman mevhumu saate alarm 6zelligi ile aktarilmak istenmistir. Bu gorselin gdsterileni

“firsat1 yakalamak”, “ge¢ kalmama

9% ¢

, “acele etmek” vb. mesajlardir.
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Uzam: Uzam net olarak goriilemese de kullanilan nesneler ile yerin bir plaj oldugu
algilanmaktadir.
Slogan: "Zamani yakalaym!" : Firsat i¢erikli slogandir.

"Erken Rezervasyon Bagladi" : Bilgi igceren ifadedir.
"Avantajli Tatil Firsatlarin1 Kagirmayimn!": Tavsiye icerikli ifadedir.
Saat gorseli ile pekisen bir slogan tercih edilmis ve hedef kitlenin i¢inde bulundugu zamani
“degerlendirmesi” konusunda harekete gegmesi istenmistir.
Anlamlandirma: Temel gosterilen "zaman™ ve "firsat yakalama"dir
e Sakinlik: Mavi rengin insan ruhunda yarattig1 dinginlik.
e Doga: Gokyiizii, kumsal, deniz kabuklar: .

e Zaman: Calar saat ve son giinii hatirlatan sekil.

3. TATIL VITRINi

; EN UYGUN FiYAT,
@ Fésao"a'l'ﬁ'l” GARANTISI
arken GUN 72100
rm}ﬁo : BUGUN _VE PARA ADEST
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Genel Betimleme:Reklamda iki boliim géze ¢arpmaktadir; not kagitlarindaki yazilar ve nesneler.
Reklam gorselinin sag alt kisminda yaz tatilini hatirlatan "terlik", "giines gozIligi", "glines kremi"
ve "deniz kabuklar1" goriilmektedir. Sol iist kdsedeki yazida indirim yiizdesi, orta iist yazida "son
giin" vurgusu, sag tist kosede ise fiyat garantisine yer verilmistir. Alt orta da yer alan ve gorselin
slogan1 "bi' kenara yaz" ifadesi ile kelime oyunu yapilmis ve yaz kelimesinin es sesli olma
ozelliginden faydalanilmistir. Reklam goriintiisiinde canli ve gilinesi cagristiran renk tonlari

kullanilmustir.

Goriintiiyii Olusturan Gostergelerin Coziimlemesi:



Olgek: Bilgi veren not kagit gorselleri sag ve sol kisimlarda simetrik ve ayni boyutlarda
kullanilmistir. Gorsel iletilerde yataylik s6z konusudur. Sag alt kdsede yer alan plaj terlikleri,
giines gozliigii ve giines kremi gorselleri ile "glineslenme istegi" gosterileni aktarilmaktadir.Yazili
gorsellerde yer alan "son giin" ve "yaz" kelimelerinin 6lgekleri diger kelimelere oranla daha yakin
ve dikkat cekicidir. Bu sayede erken rezervasyonun dogasina uygun olarak, son giin firsatini
degerlendirin alt metni verilmek istenmis olabilir.

Bakis Agisi: Reklam gorselindeki temalarin hepsi genel olarak yatay sekilde yerlestirildiginden
gorselin bakis agis1 yanaldir.

Duzenleme: Hedef kitlenin gorseli okuma yonii ise asagidaki gibidir:

[
>

-

Renk: Giinesi ¢agristiran kirmizi, turuncu ve yogun bir sekilde sar1 renginin kullanildigr agik bir

sekilde gortlmektedir. Mavi renk ise sadece slogan tonu olarak kullanilmistir.

San renk | Mavi renk | Turuncu renk | Kirmiz renk
kullanim kullanim kullanim kullanimi

Sicak Dogal Sicak Sicak

Zemin/Fon Slogan rengi Terlik Yazi renkleri
Giines kremi - -- -

Anlat1 - Yap1 Coziimlemesi:

Kisi: -

Zaman: "Firsatlar i¢in Son Giin Bugiin" ifadesi ile "Firsat1 degerlendirememe ve elde edememe"
hissiyat1 hedef kitlede uyandirilmaya ¢aligilmistir.

Uzam: Reklam iletisinde kullanilan nesnelere bize uzamin plaj oldugunu anlatmaktadir.

Slogan: "Bi' Kenara Yaz" : Yaz kelimesinin es seslilik 6zelliginden faydalanarak akilda kalici ve

esprili bir slogan ile tatilcilere tavsiye vermektedir.
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Anlamlandirma: Temel gosterilenler, "akilda kalicilik" ve "tavsiye verme"dir. Sunulan firsati
unutmamak i¢in, not kagitlar1 ve sloganin da yardimiyla hedef kitlede akilda kalict ve onlar1 tam
da su an tatil rezervasyonu yapmaya yoneltmektedir.
Temel gosterenler slogan ve bilgi aktaran yazilardir.
e Doga: Kumsal, deniz kabuklari .
e Zaman: Yazil ifadelerde sik sik belirtilen "acele etmek" ve "firsati kagirmamak" gibi
erken rezervasyonu tesvik edici ifadeler.

e Objeler: Deniz terligi, giines gozliigi ve glines kremi

4. Tatil.com

Genel Betimleme: Reklam iletisi iki bolime ayrilmistir. Sol yarisinda gorselin tam ortasinda yer

alan gencin i¢inde bulunmaktan memnun olmadig1 diigiin ortami, sag yarsinda ise her gencin yaz
tatilini gecgirmek isteyecegi bir uzamin tasvirlendigi tatil ortami yer almaktadir. Gorselin (st
kisminda, geleneksel motiflere génderme yapan esprili bir slogan bulunmaktadir. Sag tistte ise
erken rezervasyon indirim oranmin yer aldigi sari-beyaz renkte bir bilgi kutucugu goze
carpmaktadir.

Goriintiiyii Olusturan Gostergelerin Coziimlemesi:

Olgek: Reklam iletisinde yer alan kisiler orta 6lgekli verilmistir. Gorsel iletide sikisiklik sdz
konusudur. Iki taraf arasinda benzerlik soz konusudur. Temel benzerlik her iki taraftaki bireylerin
Olgeginin yaklasik olarak ayni olmasidir.

Duizenleme: Bolumlii ve dikey bir diizenleme vardir. Sadece slogan yatay olarak verilmistir. leti 2

ayr1 sayfa lizerine kurgulanmistir. Sag ve sol sayfalarda karsitlik s6z konusudur. Sol tarafta



geleneksel aile yapist motiflerinden akraba diigiinii yer alirken, sag tarafta geng, 6zgiir, tek basina,
ailesinden bagimsiz olarak tatil plan1 yapmak isteyen gencin hayalini anlatan bir tatil firsati yer
almaktadir.
Gorsel iletide sikisiklik s6z konusu oldugu i¢in hedef kitlenin 6zelliklerine gore iletiyi okuma yonii
degiskenlik gosterebilir.
Reklam Goruntisinin Hedef Kitleye Gore Coziimlenmesi:
Cinsiyet: Erkek. Gorselin merkezinde bir erkek yer almakta.
Ekonomik Durum: Orta Gelirli Kesim. Reklam tatil masrafini en aza indirgemeyi hedefleyen
ayn1 zamanda da tatilin bir ihtiya¢ oldugunun farkinda olup tatile biitce ayirabilen bir kitleye hitap
etmekte.
Seslenme Bigimi: Dilsel iletide 2. Tekil sahis kullanilmigtir; "O1"
Anlat1 - Yap1 Coziimlemesi:
Kisi: Gorselin merkezi olmak istedigi yer ile bulunmak istemedigi yer arasinda kalan "genc¢ bir
erkek"tir. Erken rezervasyonun vaad ettikleri ile, firsat1 kagirirsa yasayacagi durum yan yana
verilmistir.
Zaman: Gorsel iletide kisinin firsati yakalamakla kagirmak arasindaki kisa zaman diliminde
oldugu anlasilmaktadir. Hedef kitleye "zamani nasil degerlendireceginiz size bagli mesaj1”
verilmek istenmis olabilir.
Uzam: Gorsel iletide iki farkli uzam goze carpmaktadir. Solda gorselin merkezinde geng ve 6zgiir
tasvir edilen ve dolayisiyla bu tasvirde bir gencin yazini gegirmek istemeyecegi bir akraba diigiin
konsepti yaratilmigken, diger tarafta ise hayallerdeki tatili bicimlendiren goriintii vardir.
Slogan: "Halaybasinda olacagina havuz basinda ol": Istenen ve istenmeyen iki duruma
dikkat cekilmesi amaglanmustir. Istenen duruma ulasmanin kosulu erken rezervasyonu yakalamak
olarak gosterilmistir.
Anlamlandirma: Temel gosterilen "6zgurluk™ ve “eglenceli bir tatil” fikridir.

e Modernizim: Aileden uzak, kiz arkadaslarla gecirilen bir tatil géruntusu

e [Eglence: Geng kizlar, havuz basi
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e Ozgurliik: Tek basma, bagimsiz bir tatil anlayis

5. DIDIM TUR

Genel Betimleme:

Reklam iletisinin sag tarafinda parmaklarna insan figiirii ¢izilmis bir el goriilmektedir. Sol
kisimda ise sag taraftaki "el"e gonderme yapan bir slogan yer almaktadir. Orta kisimda ise
acentenin banka anlagmas bilgisi bir kutu iginde yer almaktadir.

Goriintiiyii Olusturan Gostergelerin Coziimlemesi:

Olgek: Gorsel iletide ii¢ temel unsur gdze garpmaktadir. Sag kisimda "ben de" diyebilmek icin
bes parmak acik sekilde havaya kaldirilan bir el ve sloganin punto 6lgegi yakin olgektedir.
Sloganin altinda yer alan tavsiye metni kii¢iik 6l¢cekte verilmistir.

Bakias Acisi: Gorselin bakis acis1 sagdan sola dogrudur.

Duzenleme: Goriintiiniin “en giiglii noktas1” havaya kaldirilan el gorselidir. Slogan1 destekleyen

bu gorsel ile mutlu aile tatili vaat edilmektedir. Gorselin bakis agis1 asagidaki gibidir:

<
<

Renk: Mavi ve mavinin tonlarinin goérselde yogun oldugu goriilmektedir. Beyaz bulutlar
araciligiyla erken rezervasyon ile vaat edilen huzurlu tatil konsepti hissettirilmeye caligilmistir.
Slogan ve tavsiye veren metinin siyah renkli olmasi, fonun ise mavi renkli olmasi, arka alan- 0n

alan z1tlig1 agisindan uygun bir goriintii sergilememektedir.



Siyah renk kullanimi | Mavi renk kullammm | Beyaz renk
kullanimi

Baskin Soguk Durgun

Yazi karakterleri Gokyuzu Bulutlar

- Deniz Yazi karakteri

Anlat1 - Yap1 Coziimlemesi:
Kisi: Anne, Baba, U¢ cocuk
Zaman: -
Uzam: Gokyuzi ve deniz
Slogan: "Erken Rezervasyon isteyen El Kaldirsin!" ifadesi el gorseli ile desteklenmistir. Gorsel,
slogana dikkat ¢cekmek amaclidir. Erken rezervasyon olanaginin degerlendirilmesi amaciyla hedef
kitleyi harekete gecirmek igin "el gorseli” bir uyaran gorevindedir.
Anlamlandirma: Gosteren:el parmaklari
Gosterilen: Anne, baba ve (i¢ cocuk

e Sakinlik: Mavi rengin insan ruhunda yarattig1 dinginlik.

e Doga: Gokyuzu, bulutlar, deniz

o Geleneksellik: Geleneksel ¢ekirdek aile yapisi
Reklam Analizlerinin Yorumlanmasi
Tatil olgusu, Tirkiye 6lgeginde degerlendirildiginde farkindaligi heniiz tam anlamiyla olusmamus,
fakat belli bir kesim tarafindan benimsenmis bir durum olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu
durumda; tatili ihtiya¢ olarak goren ve hala bir liikks oldugunu diisiinen iki kesimin varligindan s6z
etmek yanlis olmaz. Bunun ¢esitli gerekgeleri oldugunu sdyleyebilmekle birlikte; en 6nemlisinin
ekonomik nedenler oldugunu séylemek miimkiindiir. Tatilin bir ihtiya¢ oldugunu diisiinen ancak
bu ihtiyaci karisilabilmek i¢in yeterli ekonomik giice sahip olmayan kesime de hitap edebilmek
icin seyahat acentelerinin bagvurdugu bir yontem olarak erken rezervasyon anlayisinin dogdugunu
soyleyebiliriz. Inceleme sonucunda;

e Erken rezervasyon gorsellerinde kullanilan sloganlarin ve yerlestirilen 6gelerin, genel

olarak gelir diizeyi orta sinif olan kitleye hitap edecek sekilde diizenlendigi goriilmiistiir.
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Ormegin; halay cekilen ortam tasviri, indirim oranlarmin gdze ¢arpacak sekilde biiyiik
puntolarla belirtilmesi, "biletinizi erkenden alin, herkesten ucuza ucun” ifadesi gibi.

Erken rezervasyon reklamlarinin potansiyel hedef kitlesi, tatilin bir liiks degil, bir ihtiyag
oldugunu idrak eden kisilerden olugmaktadir. Bu kisiler, metropol yasantisinin ortaya
cikardig stresli, yorucu, bunaltic1 ve yogun calisma sartlarindan sonra eglenmeyi ve
dinlenmeyi hak ettigini diisiinen kisilerdir. Erken rezervasyon sistemi, kendi icerisinde,
yapilan indirimin boyutu ve banka anlagsmalarinin taksitlendirme avantaji ile dogru orantida
olacak sekilde siralanmaktadir. Ornegin; 1. rezervasyon doneminde yapilan indirim orani
daha yiiksek ve banka taksitlendirmeleri daha fazladir. Her bir rezervasyon déneminde
taksitlendirme ve indirim orani giderek azaltilmaktadir. Incelenen gorseller 01 Ocak - 20
Ocak 2014 tarihleri arasinda, internetin dinamik ve degisen 6zelligi goz oniine almmasi
acisindan seyahat acentelerinin web sitelerine bir kere tiklanarak elde edilmistir. Ocak
aymin erken rezervasyon sisteminde 3. doneme tekabiil ettigi gozlenmis ve reklamlarin
genelinde "bu firsati kagirmayin, ¢linkii bu indirim orani tekrar diisecektir" mesajinin
verildigi gézlemlenmistir. Ornegin: Odeon Tour'un gorselinde yer alan " calar saat" erken
rezervasyon igin bile erken davranmanin akillica olacagini, sanki ¢alar saati kurarak
insanlar1 uyarmaya calistigini soyleyebiliriz. Ayrica seyahat acenteleri erken rezervasyon
yaptiracak kisiler arasinda da bir rekabet ortami olusturmaya calistigini sdyleyebiliriz.
Ornegin; "erken rezervasyon isteyen el kaldirsin" ve "bi' kenara yaz" sloganlarinda oldugu
gibi.

Erken rezervasyon doénemleri, kis aylarina ve is hayatinin yogun oldugu dénemlere denk
gelir. Bu durumda seyahat acenteleri gorsellerinde mutlaka tatil- sicak- giines - deniz gibi
gorseller ya da onlar cagristiracak unsurlar kullanmaktadirlar. incelenen biitiin reklam
iletilerinde "deniz" goriilmektedir. Ayrica; deniz terligi, glines gozliigi, glines kremi, kum
ve deniz kabuklari gibi tatil unsurlarina yer verilmistir.

Erken rezervasyon uygulamasindan once, insanlar miinferit olarak yapilan tatillerin daha
uygun, seyahat acentesi kullanilarak yapilacak bir tatilin ise daha maliyetli olacagin

disiinmekteydiler. Giliniimiizde ise bu diisiince bi¢imi; erken rezervasyonlarda taninan %50



indirim imkaniyla, taksitlendirme imkanlar1 ve odenilen paranin herhangi bir durumda
vazgecilmesi halinde geri iade edilebileceginin bilinmesi ile tamamen degismistir.

e Incelenen reklam iletilerinde seyahat acentelerinin farkl: fikirleri, dikkat cekmesi planlanan
ve hayal gilicii kullanimini arttiracak objeleri 6zellikle kullanmalari, diger rakipleri
arasindan siyrilma ¢abalarini da géstermektedir.

Sonug

Sonug olarak seyahat acentelerinin erken rezervasyondan faydalanmayi hedefleyen kitleyi satin
almaya ikna edecek gorsel ve slogan secimlerine gittigi ve bu amagla “indirimlere”, “acele
etmeye”, “firsatlar1 yakalamaya”, “firsatlar1 kagirmamaya” yonelik bir dil kullandiklar1 ve
gorsellerinde Yaz'l, huzuru, eglenceyi ve dinlenceyi ¢agristiran gorselleri sectikleri gériilmiistiir.
Bu sayede daha cok vyerli turistin seyahat etme ve tatil yapma eylemine katilmasi tesvik
edilmektedir.

Erken rezervasyon reklamlari gazete, dergi, brosiir ve televizyon reklamlari gibi geleneksel
tanitim/tutundurma araglari ile hedef kitleye ulastirilabilir. Fakat giiniimiiz teknoloji insaninin her
an her dakika internet ile zamanini gegirmesi, seyahat acentelerinin de web sitelerinde erken
rezervasyon gorsellerine daha biiyiik dlgeklerde yer vermesini gerektirir. Ayrica reklam iletilerinde
gorsellerin de yaninda kampanya ile ilgili acentenin yaptig1 indirim orani ve taksitlendirme
secenekleri de erken rezervasyon yaptirilacak acenteyi segmede biiyiik dnem teskil etmektedir.

Bu caligmanin nitel bir ¢alisma olmasi sebebiyle gelecekte yapilacak olan g¢alismalara zemin
olusturmasi acgisindan fayda saglayacagi diisiiniilmektedir. Ayrica ileriki caligmalarda erken
rezervasyon iletilerinin, turistlerin satin alma davramiglarina etkisi ve geleneksel tutundurma

araglar1 arasindaki yeri gibi konular nicel arastirma yontemleri ile incelenerek genisletilebilir.
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