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OZET

Calisanlarin kurumda basarili, mutlu ve Uretken
olabilmesinin énemli etkenlerinin basinda, kuru-
ma bagliligi ve isinden duydugu tatmin yer alir.
Bu arastirma; hastane c¢alisanlarinin kurumsal
baghhg ile is tatmini dlzeylerini, bunlar arasin-
daki iliskiyi, sosyodemografik ¢zelliklerin kurum-
sal baglilik ve is tatmini tzerine etkilerini belirle-
mek amaciyla yapilmistir. Arastirma istanbul’da
Haydarpasa Numune Egitim ve Arastirma Hasta-
nesi?nde 2010 yilinda yapilmis olup, tanimlayici
ve cikarimsal niteliktedir. Veriler ylizylize anket
ybéntemi ile toplanmis ve ankette begli Likert 6l-
¢egi kullaniimistir. Tesadufi rnekleme yéntemiy-
le, 1350 calisandan olusan arastirma evrenin-
den 460 calisan érneklem olarak secilmis ve ek-
siksiz yanitlanan 451 anket degerlendirmeye
alinmistir. Verilerin analizinde SPSS for Win-
dows 15.0 paket programi kapsaminda bagim-
siz drneklerde T testi, tek ydnll varyans analizi
uygulanmisg, farkhliklarin tespitinde Tukey ve
Scheffe yararlaniimistir. Degiskenler arasindaki
iliski korelasyon analizi ile test edilmistir. Calisan-
larin kurumsal bagliliklari ile is tatminleri incelen-
diginde; ortalama olarak duygusal baghhgi 2.96,
devamlilik baglihigr 2.91, normatif baghhgr 3.2,
genel kurumsal baghhgr 3.05 ve igsel is tatmini
3.24, digsal is tatmini 2.70, genel is tatmini 3.03
bulunmustur. Hastane ¢alisanlarinin kurumsal
bagliliklar ile is tatminleri orta diizeyde olup, bir-
birleri arasinda iligki ve etkilesim vardir. Hastane-
de, calisanlarin kurumsal bagliligini ve is tatmini-
ni arttirici ¢alismalar yapilmasi gerekmektedir.
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Arastirmanin benzer arastirmalara yon verece-
gi ve Ust yonetimin kararlarini destekleyecegi
tahmin edilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Hastane Yonetimi, Kurum-
sal Bagllik, is Tatmini, Kurumsal Baglilik ve is
Tatmini iligkisi.

A STUDY ON THE RELATIONSHIP BETWEEN
ORGANIZATIONAL LOYALTY AND JOB SA-
TISFACTION LEVEL AND THEIR EFFECTS
ON SOCIODEMOGRAPHIC FEATURES
SUMMARY

One of the most important thing that affects the
employees’ success, happiness and productivity
in the organisation is their loyalty to the organisa-
tion and their job satisfaction. This research was
conducted in order to determine the level of the
instutional loyalties and the job satisfaction of the
employees who work in the hospitals , the rela-
tionship between them and the effects of the so-
cio-demographic characteristics on institutional
loyalty and job satisfaction.The research was
conducted in Haydarpasa Numune Training and
Research Hospital in 2010 and has descriptive
and inferential nature.

The data was collected by face to face question-
naire method and 5-Likert Scale was used.With
random sampling method 460 employees were
chosen as a sample among the recearch group
consisting of 1350 employees and 451 questi-
onnaires which were fully answered were eva-
luated.In the analysis of the data for indepen-
dent samples, T —test and one- way analysis
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of variance were used in the scope of SPSS
for Windows 15.0 software, and in order to deter-
mine the differences Tukey and Scheffe were
used . The relationship between the variables
was tested by Correlation analysis.

When employees’ organisational loyalty and job
satisfaction are examined , the average of emo-
tional loyalty is approximately 2.96 , continuance
loyalty is found as 2.91, normative loyalty is 3.2,
general institutional loyalty (overall corporate
commitment) as 3.05, internal job satisfaction is
approximately 3.24 , external job satisfaction is
2.70 and general (overall) job satisfaction is fo-
und as 3.03 . The average level of job satisfacti-
on and organisational loyalty of the hospital staff
is moderate and there is a relationship and inte-
raction between them.

In the hospitals , studies should be made to in-
crease organisational loyalty and job satisfacti-
on. We expect that the research will have a lot of
contributions to the similar researches and will
support the top management decisions.

Key Words: hospital management, organizatio-
nal loyalty, job satisfaction, relationship bet-
ween organizational loyalty and job satisfaction

GIRIS ve AMAC

Glnimuzde, kurumlarin yogun rekabet ortamin-
da varliklarini devam ettirebilmesi ve rekabet
avantajini koruyabilmesi icin sahip olduklar en
O6nemli kaynak insandir. Ancak; insanin iyi deger-
lendirilmesi gerekmektedir. Kurum ile calisan
arasindaki gizli kalan beklentilerin gézden gegiri-
lerek ortaya ¢ikartilmasi, yeniden yapilandiriima-
si saglanmalidir. Aksi halde calisanlarin is de-
gistirmeleri artacak, is verimi ve etkinligi azala-
caktir. Yonetim; kendini isine adamig, perfor-
mans gereklerini yerine getirmeye motive olmus
calisanlara sahip olmayi hedefler. Bu hedefi ger-
ceklestirmek ise; kurumuna siki sekilde baglan-
mis ve is tatmini ylksek calisanlar sayesinde
olacaktir.

Literaturde, baghlk ve baglilikla ilgili kavramlarin
degisik anlamlarda kullanildigi gérilmektedir.
Oxford s6zliginde baglilik “davranis 6zgurligu-
nu kisitlayan katihm”, Brickman’a gére ise, bire-
yin davranisini degistirmeye zorlanacagi durum-
larda kiginin davranigini dengede tutan gugtir’.
Baglilik konusu son yillarda ¢ok sayida arastir-
manin odagini olusturmustur. Arastirmalarda
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baghhgin oldukga farkli boyutlariyla ele alindigi
sdylenebilir. Ornegin; baghligin farkli boyutlari ol-
dugu gib?, farkli tirlerinin oldugu da éne siril-
miistiir®. Bireyler kuruma, tist yonetime, ilk kade-
me ydneticilerine veya is grubuna baglilik hisse-
debilirler. Yanisira, is gorenlerin kariyerlerine,
sendikalara ve uzmanliklarina baghlklari da séz
konusudur®. Kurumsal bagllik kavrami bireyin
kuruma duydugu psikolojik bagllig ifade eder®.
Baglilik ile ilgili farkli modeller ileri strilmis olup,
bu modeller icerisinde en yaygin olarak kabul gé-
ren model Meyer ve Allen’in t¢ boyutlu kurumsal
baghhk modelidir. Bunlar; duygusal, devamlilik
ve normatif baghliktir®7:8%1° Duygusal bagllik;
¢alisanin kurum ile duygusal bagini ifade etmek-
tedir. Devamlilik baghh@i; ¢alisanin é6deme, sos-
yal statl, sosyal aglara giris gibi olgular agisin-
dan kendini kuruma bagli hissetmesidir. Bu men-
faatler bireyin kurumdan ayrilmasi durumunda
risk altina girecek ve kaybedilebilecektir. Baska
alternatifleri yoktur. Devamlilik baghhgi yuksek
kisiler, kurumda kalirlar, ¢guinki 6yle yapmak zo-
rundadirlar. Normatif baglilik ise; calisanin gé-
nulli zorunluluk ve sadakat duygulari etrafinda
ortaya ¢cikmaktadir. Bu duygular, ailesel yada kul-
tirel sosyallesme araglari kullanilarak calisan
Uzerinde kurulan normatif bagliliklarin sonucu-
dur. Ylksek normatif bagliliga sahip kisiler, ken-
dilerini kurumda kalmak zorunda hissederler. Bo-
yutlar icerisinde en glcli olumlu is davranislar
ortaya koyan boyut, duygusal baghlktir. Bu bo-
yutlar, birbirinden ayirt edilebilen ¢ konuyu yan-
sitmaktadir. Bunlar; kuruma duygusal baglanma,
ayrilmanin maliyetini algilama ve kurumda kalma
zorunlulugudur''. Aragtirmada baglihgin ti¢ bo-
yutu da deg@erlendirilmistir.

is tatmini, bireyin isine karsi genel tutumuna ilis-
kin bir terimdir. Bu kavram; ¢alisanlarin algilari-
na, duygularina, davranislarina iliskin cok boyut-
lu ig tutumlarinin bir él¢iist olarak gérilmuistir'2.
is tatmini, bireyin is yasamini degerlendirmesi
sonucu elde ettigi haz duygusu; is tatminsizligi
ise, bireyin galistigi isten elde ettigi hazzin di-
sUkligu ve bunun bireyde olusturdugu rahatsiz-
liktir. Ise karsi bikkinlik, isteksizlik ve kagma duy-
gusunu ifade eder's.

Kurumsal baglilik ile is tatmini yakindan iligkili,
ancak farkli kavramlardir. Kurumsal baglilik; ku-
ruma sevgi duyma ya da onunla 6zdeslesme
iken, is tatmini; calisanlarin is deneyimlerine
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bagl olarak islerine ve/veya iglerinin bazi yonle-
rine gdsterdikleri tepkidir'.

Calisanin kuruma baglhhgr ve is tatmini rekabet
avantajl, is verimi ve is kalitesi acisindan son de-
rece 6nemlidir. Bu yéniyle arastirma kapsamin-
da; hastanenin temizlik hizmetleri disinda tim
kademelerinde calisan personelin kuruma bagli-
liklari, is tatminleri ve is tatmini ile kurumsal bag-
hliklar arasindaki iliski ve etkilesim incelenmistir.
CUnkU; saglik hizmeti bir ekip hizmeti olup, veri-
len hizmetler birbirlerini etkilemektedir.

Bu arastirma; hastane calisanlarinin kurumsal
baghhg ile is tatmini dlzeylerini, bunlar arasin-
daki iliskiyi, sosyodemografik 6zelliklerin kurum-
sal baglilik ve is tatmini tzerine etkilerini belirle-
mek amaciyla yapilmistir. Arastirmanin  daha
sonra yapilacak arastirmalara ydn verecegi ve
Ust yoénetimin kararlarini destekleyecegi tahmin
edilmektedir.

GEREC ve YONTEM

Arastirma istanbul’da Haydarpasa Numune Egi-
tim ve Arastirma Hastanesi?nde (Bundan sonra
Hastane olarak anilacaktir) 2010 yili ilk U¢ ayin-
da yapilmis olup, tanimlayici ve ¢ikarimsal nite-
liktedir. Aragtirmada veri toplama araci olarak an-
ket ydntemi ve ankette besli likert dlcegi kullanil-
migtir. Anket; U¢ bélimden olugsmustur. Birinci
bélimde Meyer ve Allen tarafindan geligtirilen®
ve duygusal, devamlilik ve normatif bagliligi 6l¢-
mek i¢in “kurumsal baglilik élgegdi”, ikinci bolim-
de i¢sel ve digsal is tatminini 6lgmek i¢in “Minne-
sote is tatmini élceg@i? ve Gg¢lincl bélimde ise ¢a-
hisanlarin Gnvani, statitisd, cinsiyeti, yasi, egiti-
mi, mesleki deneyimi, kurum kidemi, medeni du-
rumu, calisma sekli ve ¢alisma birimi gibi 6zellik-
leri yer almistir. Kurumsal baghlik élgegi 17, is
tatmini dlcegi 20 ve demografik 6zellikler 10 so-
rudan olusmaktadir. Verilerin analizinde SPSS
for Windows 15.0 paket programi kullaniimigtir.
Kurumsal baglilik élceginde yer alan ifadeler de-
gerlendirilirken “1” algilanan en ylksek katiima
durumu (kesinlikle katiliyorum), “5” algilanan en
disik katilma durumu (kesinlikle katilmiyorum);
is tatmini élceginde yer alan ifadeler degerlendi-
rilirken “1” algilanan en dusik memnuniyet duru-
munu (hic memnun degilim), “5” algilanan en
yiksek memnuniyet durumunu (¢ok memnu-
num) goéstermektedir.

Verilerin analizinde Bagimsiz Orneklerde T Testi,
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Tek YOnli Varyans Analizi (One Way ANOVA)
testleri kullaniimistir. Testlerde yaniima olasiligi
=0,05 secilmistir. Bu testler sonucunda ¢ikan
farkliliklarin tespitinde Post Hoc Multiple Compa-
risions testlerinden Tukey ve Scheffe yararlanil-
mistir. Anketin Cronbach Alpha guvenilirlik katsa-
yilari kurumsal baghlk bélimiinde 0.75, is tatmi-
ni bélimdinde ise 0.88 bulunmustur.
Arastirmanin evrenini 1350 kisi olusturmaktadir.
Anket, temizlik hizmetleri disinda kalan calisan-
lardan tesadufu érnekleme yéntemiyle belirlenen
460 kisiye uygulanmis ve eksiksiz yanitlanan
451 anket degerlendirmeye alinmistir. Arastirma
bulgulari ve sonuclari genellenemez, ilgili hasta-
ne ile sinirhidir.

BULGULAR

Calisanlarin Sosyodemografik Ozellikleri ile
ilgili Bulgular

Yizylze uygulanan anketi yanitlayan calisanla-
rin &zellikleri Tablo 1°de verilmistir. Yoénetici ¢ali-
san; bashekim veya yardimcisi, mudur veya yar-
dimcisi, baghemsire veya yardimcisi, sef veya
yardimcisi ile sorumlu hemsirelerden olugsmakta-
dir. Arastirmaya katilan ¢alisanlarin %10.27si y6-
netici calisan, %26.87i doktorlar, %27.77si hem-
sire-ebe-saglik memuru, %13.5’i idari ¢calisan ve
%11.3’G bilgi islem veri hazirlama kontrol iglet-
meni ve %10.4’0 6zel guvenlik calisani, %56.5’i
kadrolu, %18.4?0 s6ézlesmeli ve %25.1’i tageron
sirket ¢alisani olusturmaktadir. Yine galisanlarin
%89.6’nin 46 yasin altinda yer aldigi, %44.3'nin
erkek ve %55.7’nin kadin oldugu, % 54.8'nin ev-
li, %45.2’nin bekar oldugu belirlenmistir. Calisan-
larin %50.8'nin lisans ve Ustl egitim aldigr,
%91.8’nin bir yildan fazla mesleki deneyime,
%81.4’n0n kurumda bir yildan fazla kidemli oldu-
gu, %34.8'nin hem glnduz hem de gece ¢alisti-
g1, % 66.3'nin Klinik ve polikliniklerde ¢alistig
gOrulmektedir.

Kurumsal bagliligin t¢ boyutlu 8lgegine iliskin
degerlendirmeler Tablo 3'de sunulmustur. Genel
olarak calisanlarin hastanede kendilerini; genel
kurumsal baglilik agisindan orta diizeyde; duy-
gusal ve devamlilik baghhgi agisindan orta ve
yuksek diizeyde; normatif baglilik agisindan ise
orta diuzeyde bagh hissettikleri belirlenmistir.
Duygusal baglilik agisindan en fazla katihm “bu
kurumun sorunlarini kendi sorunlarim gibi hisse-
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Tablo 1: Cahsanlarin Sosyodemografik Ozellikleri N=451

N:451 %
Unvan Dagilimi Yonetici Calisan 46 10,2
Uzman Doktor, Basasistan 37 8,2
Asistan 84 18,6
Hemsire, Ebe, Saglik Memuru 125 27,7
Idari Calisan 61 13,5
Bilgi Islem VHKI 51 11,3
Ozel Giivenlik 47 10,4
Statii Dagilhimi Kadrolu Caligan 255 56,5
Sézlesmeli Calisan (4/B) 83 18,4
Taseron Sirket Caligan1 113 25,1
Cinsiyet Dagilimi Erkek 200 44,3
Kadin 251 55,7
Yas Dagilimi 20 ve alt1 7 1,6
21-25 84 18,6
26-30 144 31,9
31-35 77 17,1
36-40 50 11,1
41-45 42 9,3
46-50 29 6,4
51 ve iistii 18 4,0
Medeni Durum Dagilimi Evli 247 54,8
Bekar 204 452
Egitim Ogretim Dagilim Tlkogretim 29 6,4
Lise ve dengi okul 110 24,4
Onlisans 83 18,4
Lisans 137 30,4
Yiiksek Lisans 27 6,0
Doktora ve tizeri (tipta uzmanlik
egitimi dahil) 65 14,4
Mesleki Deneyim Dagilimi | 1 yildan az 37 8,2
1-5 y1l 167 37,0
6-10 y1l 94 20,8
11-15 y1l 49 10,9
16-20 y1l 46 10,2
21 y1l ve iistii 58 12,9
Kurum Kidemi Dagilimi 1 yildan az 84 18,6
1-5 yil 186 41,2
6-10 yil 72 16,0
11-15 y1l 39 8,6
16-20 y1l 40 8,9
21 y1l ve istii 30 6,7
Calisma Sekli Dagilimi Siirekli Giindiiz 174 38,6
Vardiya 102 22,6
Siirekli Gece 16 3,5
Giindiiz Mesai ve Gece Nobeti 157 34,8
Diger 2 0,4
Calisma Birimi Dagilimi Poliklinikler 48 10,6
Klinikler 251 55,7
laboratuarlar 34 7,5
Idari Birimler 49 10,9
Diger 69 15,3
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Kurumsal Baghhk ile flgili Bulgular

Tablo 2’de kurumsal bagliligin ii¢ boyutu ile ilgili bulgular sunulmustur.

Katilma Derecesi;
4. Katilmiyorum,

1. Kesinlikle Katiliyorum,

2. Katiliyorum, 3. Kararsizim,
5. Kesinlikle Katilmiyorum

Tablo 2: Kurumsal Baglihgin U¢ Boyutu ile ilgili Bulgular

Duygusal Baghhk Katilma Derecesi
1 2 3 4 5
1.Kurumda ¢aligmaya devam mutlulugu 64 [86 [127 |79 |95
14,2 | 19,1 |28,2 [17,5 |21,1
73 156 |72 |88 |62
2.Kurumun sorunlarimi benimseme 16,2 | 34,6 |16,0 [ 19,5 |13,7
59 [110 [100 [113 |69
3. Kuruma duygusal olarak ait hissetmeme 13,1 [ 24,4 22,2 (25,1 |15,3
61 123 |95 117 |55
4. Kuruma kars1 giiglii bir baglilik hissetmeme 13,5 (27,3 | 21,1 25,9 |12,2
70 106 [92 [116 [67
5. Kurumda kendini “ailenin bir par¢asi1” gibi hissetme 15,5 (23,5 [20,4 25,7 | 14,9
66 |97 97 [113 |78
6. Kurumun kisisel anlama sahip olmasi 14,6 | 21,5 [21,5 [25,1 |17,3
Devamlihk Baghhg Katilma Derecesi
1 2 3 4 5
43 |73 |86 152 |97
1. Kurumda kalmanin istek ve ihtiya¢ olmasi 9,5 |16,2 |19,1 |33,7 |21,5
53 |70 (94 [134 [100
2. Kurumdan ayrilmanin zor olmasi 11,8 | 15,5 [ 20,8 (29,7 |22,2
87 1149 |77 |85 |53
3. Kurumdan ayrilmanin ¢ok seyi alt tist etmesi 19,3 33,0 [17,1 [18,8 |11,8
57 120 [89 [120 |65
4. Kurumdan ayrilmaktan korkma 12,6 (26,6 | 19,7 (26,6 | 14,4
46 103 [115 [119 |68
5. Kuruma ¢ok sey kattigina inanma 10,2 (22,8 | 25,5 (26,4 | 15,1
63 136 [79 [112 |61
6. Cok az alternatife sahip olma 14 (30,2 [17,5 [24,8 | 13,5
Normatif Baghhk Katilma Derecesi
1 2 3 4 5
48 1139 [110 |92 |62
1.Calismaya devam konusunda sorumluluk hissetmeme 10,6 | 30,8 [24,4 (20,4 |13,7
73 136 [106 [96 |40
2. Kurum degisikligini dogru bulmama 16,2 30,2 | 23,5 [21,3 | 8,9
79 147 [89 |98 [38
3. Diger ¢alisanlara kars1 sorumluluk hissetme 17,5 [32,6 |19,7 (21,7 |8.,4
94 130 [90 [101 [36
4. Kuruma bagliligin degerine inanma 20,8 |28,8 120,0 22,4 |8,0
120 | 169 [91 |46 |25
5. Kurumdan ayrilmanin suglu hissettirecegi inanci 26,6 |37,5 1202 10,2 |5,5

diyorum (2.80)” ifadesi, en dilsuk katilimi ise “ka-
riyerimin kalan kismini bu kurumda gecirmekten
mutlu olurum (3.12)” ifadesi almistir. Devamlilik
baghhg agisindan en fazla katilim “benim igin su
anda bu kurumda kalmak, bir istek oldugu kadar

76

bir ihtiyagtir da (2.58)” ifadesi, en disuk katilim
ise “su anda bu kurumdan ayrilsam hayatim bu-
yuk 6lcide altlist olurdu (3.33)” ifadesi almistir.
Normatif baghlik agisindan en fazla katiim “bu
kurumda calismaya devam etmek konusunda
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Tablo 3: Kurumsal Baghhgin Uc Boyutlu Olgegine iliskin Degerlendirmeler

(N=451, Ortalama: Ort., SS: Standart Sapma)

Duygusal Baghlik Ort. SS
1.Kurumda c¢alismaya devam mutlulugu 3,12 1,32
2.Kurumun sorunlarini benimseme 2,80 1,30
3. Kuruma duygusal olarak ait hissetmeme 2,94 1,27
4. Kuruma kars1 gii¢lii bir baglhilik hissetmeme 3,04 1,25
5. Kurumda kendini “ailenin bir parcas1” gibi hissetme 2,99 1,30
6. Kurumun kisisel anlama sahip olmasi 2,91 1,31
Devamhilik Baghhg:

1. Kurumda kalmanin istek ve ihtiya¢ olmasi 2,58 1,25
2. Kurumdan ayrilmanin zor olmasi 2,65 1,30
3. Kurumdan ayrilmanin ¢ok seyi alt iist etmesi 3,33 1,64
4. Kurumdan ayrilmaktan korkma 2,96 1,27
5. Kuruma ¢ok sey kattigina inanma 2,86 1,22
6. Cok az alternatife sahip olma 3,06 1,28
Normatif Baghhk

1.Calisgmaya devam konusunda sorumluluk hissetmeme 3,04 1,22
2. Kurum degisikligini dogru bulmama 3,23 1,21
3. Diger ¢alisanlara karst sorumluluk hissetme 3,29 1,22
4. Kuruma baghligin degerine inanma 3,22 1,25
5. Kurumdan ayrilmanin suglu hissettirecegi inanci 3,69 1,13

Yiiksek Katilim(1,0-2,50), Orta Diizeyde Katilim (2,51-3,50), Diisiik Katilim (3,51-5,0).

is Tatmini ile flgili Bulgular

Tablo 4’de ¢alisanlarin i¢sel ve digsal is tatmini ile ilgili bulgular sunulmusgtur.

Katilma Derecesi; 1. Hi¢ Memnun Degilim

4. Memnunum,

herhangi bir sorumluluk hissetmiyorum (3.04)”
ifadesi, en disuk katilimi ise “bu kurumdan sim-
di ayrilsam, kendimi suc¢lu hissederdim
(3.69)"ifadesi almistir.

is tatmini 6lcegine iliskin degerlendirmeler Tablo
4’de sunulmustur. Genel olarak ¢aligsanlarin Has-
tanede kendilerini; genel is tatmini agisindan or-
ta dizeyde, i¢sel is tatmini agisindan orta diizey-
de; dissal is tatmini agisindan ise dislk ve orta

>
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2. Memnun Degilim,
5. Cok Memnunum.

3. Kararsizim,

diizeyde memnun hissettikleri belirlenmistir. igsel
tatmin icerisinde en fazla memnuniyeti, isimden
“baskalari icin bir seyler yapabilme sansimin ol-
mas! bakimindan (3.86)” ve “bana sabit bir i
saglamasi bakimindan (3.64) ifadeleri, en disuk
memnuniyeti ise “kendi kararlarimi bana uygula-
ma serbestisi vermesi bakimindan (2.79)” ve “tek
basima calisma olanagi olmasi bakimindan
(2.89” ifadeleri almistir. Digsal tatmin igerisinde
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Tablo 4: Calisanlarin is Tatmini Olcegine iliskin Degerlendirmeler

(N=451, Ortalama: Ort., SS:Standart Sapma)

icsel is Tatmini Ort. SS
Isimden;

1. Beni her zaman mesgul etmesi bakimindan. 2,90 1,12
2. Tek bagima ¢aligma olanagi olmasi bakimindan. 2,89 1,14
3. Ara sira degisik seyler yapabilmem bakimindan. 3,03 1,08
4. Toplumda saygin biri olma sansin1 bana vermesi bakimindan . 3,30 1,10
5. Vicdanima aykir1 olmayan seyler yapabilme sansim olmasi bakimindan. 3,39 1,10
6. Bana sabit bir is saglamasi bakimindan. 3,64 0,94
7. Bagkalar1 icin bir seyler yapabilme sansimin olmasi bakimindan. 3,86 0,86
8. Kisilere ne yapacaklarii sdyleme sansimin olmasi bakimindan. 3,43 0,96
9. Kendi yeteneklerimi kullanarak bir seyler yapabilmeme bakimindan. 3,43 1,07
10. Kendi kararlarimi bana uygulama serbestini vermesi bakimindan. 2,79 1,17
11. Kendi yontemlerimi kullanabilme sansini vermesi bakimindan. 2,90 1,13
12. Yaptigim is karsiliginda duydugum basari hissi bakimindan. 3,34 1,18
Digsal Is Tatmini

1. Yoneticimin idarecilik anlayis1 bakimindan. 2,91 1,26
2. Alinan kararlarm uygulamaya konmasi bakimindan. 2,85 1,11
3. Yoneticimin karar vermedeki yetenegi bakimindan. 2,92 1,18
4. Yaptigim is ve aldigim iicret bakimindan. 1,93 1,05
5. Iste terfi olanagimin olmas1 bakimindan. 2,31 1,16
6. Calisma sartlar1 bakimindan. 2,56 1,23
7. Calisma arkadaslarimin birbirleriyle anlagsmalar1 bakimindan. 3,41 1,15
8. Yaptigim iyi bir is karsiliginda takdir edilmem agisindan. 2,71 1,21

Diisiik Memnuniyet (1,0-2,50), Orta Diizeyde Memnuniyet (2,51-3,50), Yiiksek Memnuniyet (3,51-5,0).

en fazla memnuniyeti, isimden “calisma arkadas-
larinin birbiri ile anlasmalar bakimindan (3.41)”
ve “ydneticimin karar vermedeki yetenegi baki-
mindan (2.92)” ifadeleri, en disik memnuniyeti
ise “yaptigim is ve Ucret bakimindan (1.93)” ve
“iste terfi olanagimin olmasi bakimindan (2.31)”
ifadeleri almistir.

Calisanlarin Sosyodemografik Ozellikleri ile
Kurumsal Baghlik ve is Tatmini Arasindaki
lligki

Kurumsal baglilik ve is tatmini ile ilgili ortalama-
lara ait bulgular ve guvenilirlik oranlari
Tablo 5’de sunulmustur. Buna goére en ylksek
katihmli ortalama degeri devamlilik baghhgi
(2.91) ve en ylksek memnuniyet ortalama dege-
ri icsel tatmin (3.24) almistir. Ortalama genel ku-
rumsal bagllik (3.05) ve genel is tatmini (3.03)
bulunmus olup, kararsizhgi simgeleyen (g civari
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olmasi istenen bir bagllik ve tatmin dizeyi degil-
dir. Genel kurumsal bagllik cronbach - degeri
0.75 ve genel is tatmini cronbach - deg@eri 0.88
bulunmustur. Bunlar anketin givenilir oldugunu
gOstermektedir.

Calisanlarin sosyodemografik dzelliklerine gére
kurumsal baglilik ve is tatminlerinin farkhhk gos-
terip gdstermedigi Bagimsiz Orneklerde T Testi
ve Tek Yonli ANOVA testi ile incelenmistir. Bu
testler sonucunda c¢ikan farkliliklarin tespitinde
Post Hoc Multiple Comparisions testlerinden Tu-
key ve Scheffe yararlaniimigtir. Arastirmada ku-
rumsal baghlik ve is tatmini degiskenlerinin ken-
di aralarindaki ve birbirleri arasindaki iligki 6nce
korelasyon analizi ile test edilmis ve ardindan
regresyon analizi ile kurumsal baghhgin is tatmi-
nine etkisi belirlenmeye calisiimistir.
CGalisanlarin cinsiyetleri ile kurumsal baglilik ve is
tatmini arasindaki iliski Tablo 6’da sunulmustur.
Calisanlarin cinsiyetleri ile kurumsal baglilik ve
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Tablo 5: Kurumsal Baghhk ve is Tatmini ile ilgili Ortalamalara Ait Bulgular

N=451 Ort. Standart ifade Sayis1 | Cronbach «
Sapma
Duygusal Baglilik 2,96 0,65 6 0,56
Devamlilik Bagliligt 2,91 0,86 6 0,72
Normatif Baglilik 3,31 0,71 5 0,53
igsel is Tatmini 3,24 0,63 12 0,83
Dissal Is Tatmini 2,70 0,76 8 0,80
Genel Is Tatmini 3,03 0,62 20 0,88
Genel Kurumsal Baglilik 3,05 0,57 17 0,75

Tablo 6: Cahsanlarin Cinsiyetleri ile Kurumsal Baghhk ve is Tatmini Arasindaki iliski

Erkek Kadin Erkek [ Kadn
Olgek Ort. Std. | Ort. | Std. |t P t P
Hata Hata

Duygusal Baglilik 2,90 0,66 | 3,01 | 0,64 |-1,73 0,08 | -1,72 0,8
Devamlilik Baglilig: 2,87 0,88 2,93 0,84 | -0,72 0,47 | -0,72 0,47
Normatif Baglilik 3,23 0,73 |3,36 | 0,68 | -1,70 0,08 | -1,69 0,09
Genel Kurumsal Baglilik 2,99 0,56 | 3,09 | 0,58 | -1,69 0,09 | -1,69 0,09
h;sel Tatmin 3,25 0,68 | 3,24 | 0,60 | O,18 0,85 | 0,18 0,85
Digsal Tatmin 2,77 0,76 | 2,65 | 0,75 | 1,70 0,08 | 1,70 0,09
Genel Tatmin 3,06 0,65 | 3,00 | 0,59 | 0,94 0,34 0,93 0,34

Calisanlarin medeni durumu ile kurumsal bagllik ve is tatmini arasindaki iliski Tablo 7’de
ile kurumsal baglilhik ve is tatmini degiskenleri

sunulmustur. Calisanlarin medeni durumlari

arasinda anlaml fark yoktur (P>05). Evli ve bekar ¢alisanlar arasinda kurumsal baglilik ve is

tatmini dagilimlari benzerdir.

Tablo 7: Cahsanlarin Medeni Durumu ile Kurumsal Baghlik ve is Tatmini Arasmdaki

iliski
Evli Bekar Evli | Bekar
Olgek Ort. Std. | Ort. |Std. |t p t p
Hata Hata
Duygusal Baglilik 2,93 0,64 [3,00 [0,66 |-1,20 ]0,22[-120 |0,23
Devamlilik Baghlig 2,92 10,87 {289 0,85 |-0,37 [0,71 |-0,37 |0,70
Normatif Baghlik 3,34 0,71 {328 [ 0,71 |-0,94 [0,34 ]-094 |034
Genel Kurumsal Baglilik 3,05 0,58 | 3,04 | 0,57 |-0,05 0,95 | -0,05 0,95
icsel Tatmin 3,27 10,62 {321 [0,65]0,87 (038087 ]0,38
Digsal Tatmin 2,73 0,77 | 2,67 | 0,75 | 0,80 0,42 | 1,80 0,41
Genel Tatmin 3,05 0,58 |3,00 | 0,62 | 0,93 0,95 10,93 0,95

Tablo 8: Calisanlarin Sosyodemografik Ozellikleri ile Kurumsal Baghlik ve is Tatmini

Arasindaki Iliski
Ozelli| Duygusal Devamhilik | Normatif | I¢sel Digsal Genel Genel
k Baghhk Baghhg Baghhk | Tatmin Tatmin Tatmin Kurumsal
Baghhk

F P F P F | P F | P F |P F P F P

Unvan | 383 | 0,007 | 536 | 0,00 | 432 | 0,00 | 423 | 0,00°* | 4,63 | 0,00+ | 461 | 0,00% | 700 | 0.00%*

Statii_| 1040 | 0,00 | 1258 | 0,00 | 945 | 0,00* | 047 | 062 | 1,12 | 032 | 007 | 093 17,95 | 0,00%*

Yas 171 [ 0,10 062_| 0.73 169 | 0,10 | 2,86 | 0,00 | 212 | 0,04* | 282 | 0,00 | 125 | 027

Egitim_| 2.13__| 0,06 252 | 0,02* 196 | 008 | 235 | 0,04% | 347 | 0,00 | 323 | 0,00%* | 320 | 0.00%

Mesleki 0,03*

Deneyim| 235 | 0,04* L13 | 034 2,44 142 | 021 130 | 026 | 078 | 055 129 | 026

Kidem | 205 | 0,07 089 | 048 049 [ 078 [ 251 | 0.02* | 210 | 006 | 226 | 0,04 | 061 | 0.69

Cahsma

Selli | 226 | 0,06 023 | 091 202|009 | 178 [ 013 | 048 | 075 114 | 033 124 | 029

Cahstign

Birim | 295 | 0.02* 053 | 071 138 | 023 | 2,09 | 0,08 | 391 | 000% | 300 | 001** | 169 | 015

*P<0.05; **P<0.01

Cahsanlarmm iinvam ile kurumsal baglilik ve is tatmini arasinda tiim degiskenler agisindan
anlaml fark vardir (P<.05). Bu farklar 6nemlidir.
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is tatmini degisken-
leri arasinda anlamli
fark yoktur (P>05).
Erkek ve bayan ¢ali-
sanlar arasinda ku-
rumsal baghlk ve is
tatmini  dagilimlar
benzerdir.

Calisanlarin medeni
durumu ile kurumsal
baglilik ve is tatmini
arasindaki iliski Tab-
lo 7°de sunulmustur.
CGalisanlarin medeni
durumlar ile kurum-
sal baglilik ve is tat-
mini  degiskenleri
arasinda  anlamli
fark yoktur (P>05).
Evli ve bekar cali-
sanlar arasinda ku-
rumsal bagllk ve is
tatmini  dagihmlari
benzerdir.

Sosyodemografik
ozellikler ile kurum-
sal bagllik ve is tat-
mini arasindaki iligki
Tablo 8de sunul-
mustur.

Duygusal baglilik
acisindan bu fark;
yoneticilere (N:46,
Ort.:2,79) gore
asistanlarin (N:84,
Ort.:3,14) ve hemsi-
relerin (N:125,
Ort.:3,09) baghhgi
daha disik, 6zel
guvenliklerin (N:47,
Ort.:2,73) baghhgi
daha ylksektir. De-
vamlilik  baglihgi
acisindan; ydnetici-

lere (N:46,
Ort.:2,67) gore
hemsirelerin
(N:125, Ort.:3,16)
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bagliligr daha dusuktir. Uzman-basasistanlara
(N:37, Ort.:3,12) go6re bilgi islem (N:51,
Ort.:2,58) ve 6zel glvenliklerin (N:47, Ort.:2,59)
bagliligi daha ylksektir. Hemsirelere (N:125,
Ort.:3,16) gobre yodneticilerin (N:46, Ort.:2,67),
bilgi islem (N:51, Ort.:2,58) ve 6zel givenlikle-
rin (N:47, Ort.:2,59) baghhgi daha yiksektir.
Normatif baglilik agisindan; asistanlara (N:84,
Ort.:3,47) gore ile bilgi islem (N:51, Ort.:3,05)
ve Ozel glvenliklerin (N:47, Ort.:3,05) baghlig
daha yiksektir. Hemsirelere (N:125, Ort.:3,43)
gore bilgi islem (N:51, Ort.:3,05) ve 6zel gliven-
liklerin (N:47, Ort.:3,05) baghlig1 daha yiksektir.
Genel bagliik agisindan; ydneticilere (N:46,
Ort.:2,85) goére asistanlarin (N:84, Ort.:3,18) ve
hemsirelerin (N:125, Ort:=3,21) baghhgdi daha
disUktir. Asistanlara (N:84, Ort.:3,18) goére yo-
neticilerin (N:46, Ort.:2,85), bilgi islem (N:51,
Ort.:2,82) ve 6zel glivenliklerin (N:47, Ort.:2,77)
baglihgi daha yuksektir.

icsel is tatmini agisindan; ydneticilere (N:46,
Ort.:3,58) gore asistanlarin (N:84, Ort.:3,06),
hemsirelerin (N:125, Ort.:3,22) ve bilgi islem ca-
hsanlarinin (N:51, Ort.:3,19) memnuniyeti daha
dusuktur.Uzman-basasistanlara (N:37,
Ort.:3,45) goére asistanlarin (N:84, Ort.:3,06)
memnuniyeti daha dusuktir. Digsal is tatmini
acisindan; uzman-basasistanlara  (N:37,
Ort.:3,14) gb6re asistanlarin (N:84, Ort.:2,57),
hemsirelerin (N:125, Ort.:2,55) ve bilgi islemin
(N:51, Ort.:2,64) memnuniyeti daha dusuktar.
Genel is tatmini agisindan; yoéneticilere (N:46,
Ort.:3,30) gore asistanlarin (N:84, Ort.:2,86) ve
hemsirelerin (N:125, Ort.:2,95) memnuniyeti
daha dusuktur. Uzman-basasistanlara (N:37,
Ort.:3,32) gore asistanlarin (N:84, Ort.:2,86) ve
hemsirelerin (N:125, Ort.:2,95) memnuniyeti
daha dusuktur.

Calisanlarin statiisi ile kurumsal bagllk de-
giskenleri arasinda anlamli fark vardir (P< .05).
Bu farklar énemlidir. Ancak calisanlarin statlist
ile is tatmini deg@iskenleri arasinda anlamli fark
yoktur (P> .05).

Duygusal baglihk acgisindan bu fark; kadrolu
personele (N:255, Ort.:2,95) gbre sodzlesmeli
personelin (N:83, Ort.:3,23) baglihgi daha di-
suktur. Sézlesmeli personele (N:83, Ort.:3,23)
gore kadrolu personelin (N:255, Ort.:2,95) ve
taseron personelin (N:113, Ort.:2,81) baglhgi
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daha yuksektir. Devamhlik baghlik agisindan;
kadrolu personele (N:255, Ort.:2,93) gére s6z-
lesmeli personelin (N:83, Ort.:3,22) baghligi da-
ha dlslk, taseron personelin (N:113, Ort.:2,62)
baglihg: daha yuksektir. Normatif baglilik aci-
sindan; kadrolu personele (N:255, Ort.:3,36)
gbre taseron personelin (N:113, Ort.:3,07) ve
s6zlesmeli personelin (N:83, Ort.:3,47) baglhh-
g1 daha yuksektir.

Genel baghlk acgisindan; kadrolu personele
(N:255, Ort.:3,07) gore sbézlesmeli personelin
(N:83, Ort.:3,30) baglihgr daha dusuk, taseron
personelin (N:113, Ort.:2,82) baglilgi daha yik-
sektir.

Calisanlarin yasi ile kurumsal bagllik degis-
kenleri arasinda anlamh fark yoktur (P> .05).
Ancak calisanlarin yasi ile is tatmini degiskenle-
ri arasinda anlamh fark vardir (P< .05). Bu fark-
lar 6nemlidir.

icsel is tatmini agisindan bu fark; 21-25 yas
(N:84, Ort.:3,16), 26-30 yas (N:144, Ort.:3,17)
ve 31-35 yas (N:77, Ort.:3,24) yaslara gére 50
ve Ustl yasin (N:18, Ort.:3,81) memnuniyeti da-
ha ylksektir. Digsal is tatmini agisindan; 21-25
yas (N:84, Ort.:2,68), 26-30 yas (N:144,
Ort.:2,71) ve 31-35 yas (N:77, Ort.:2,56) yasla-
ra gore 50 ve Ustl yasin (N:18, Ort.:3,30) mem-
nuniyeti daha yuksektir. Genel is tatmini agisin-
dan; 21-25 yas (N:84, Ort.:2,97), 26-30 yas
(N:144, Ort.:2,99), 31-35 yas (N:77, Ort.:2,96),
36-40 yas (N:50, Ort.:3,05) ve 41-45 yas (N:42,
Ort.:3,03) yaslara gore 50 ve Ustl yasin (N:18,
Ort.:3,60) memnuniyeti daha yiksektir.
Calisanlarin egitimi ile kurumsal baghhk de-
giskenlerinden devamlilik ve genel baglilik ara-
sinda anlamli fark vardir (P< .05). Galisanlarin
egitimi ile is tatmini deg@iskenlerinden dissal tat-
min ve genel tatmin arasinda anlamli fark vardir
(P< .05).

Devamlilik baghligr acisindan fark énemli degil-
dir. Genel bagllik acisindan; lise ve dengi me-
zunlara (N:110, Ort.:2,91) gore lisans mezunla-
rinin (N:137, Ort.:3,16) baglihgi daha disUktur.
igsel is tatmini agisindan; lisans mezunlarina
(N:137, Ort.:3,17) gbére uzman- doktora mezun-
larinin (N:65, Ort.:3,44) memnuniyeti daha yuk-
sektir. Digsal is tatmini agisindan; 6n lisans me-
zunlarina (N:83, Ort.:2,51) gbre uzman- dokto-
ra mezunlarinin (N:65, Ort.:3,00) ve lisans me-
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zunlarinin (N:137, Ort.:2,64) memnuniyeti da-
ha ylksektir. Genel is tatmini agisindan; 6n li-
sans mezunlarina (N:83, Ort.:2,92) goére uz-
man- doktora mezunlarinin (N:65, Ort.:3,27) ve
lisans mezunlarinin (N:137, Ort.:2,95) memnu-
niyeti daha ylksektir.

Calisanlarin deneyimi ile kurumsal baglilik de-
giskenlerinden duygusal ve normatif baglihk
arasinda anlamli fark vardir (P< .05). Calisanla-
rin deneyimi ile is tatmini degiskenleri arasinda
anlaml fark yoktur (P> .05). Duygusal ve nor-
matif baglilik agisindan bu fark 6nemli degildir.
Calisanlarin kidemi ile kurumsal baghlk de-
giskenleri arasinda anlamli fark yoktur (P> .05).
Ancak c¢alisanlarin kidemi ile is tatmini degis-
kenlerinden i¢sel ve genel is tatmini arasinda
anlamli fark vardir (P> .05). icsel ve genel is tat-
mini agisindan bu fark énemli degildir.
Calisanlarin calisma sekli ile kurumsal bagl-
hk ve is tatmini degiskenleri arasinda anlamli
fark yoktur (P> .05).

Calisanlarin calistigi birim ile kurumsal bagl-
lik degiskenlerinden duygusal baglilik arasinda
anlamh fark vardir (P< .05) ve bu fark énemli
degildir. Calisanlarin ¢alistigi birim ile is tatmi-
ni deg@iskenlerinden dissal ve genel tatmin ara-
sinda anlamli fark vardir (P> .05). Dissal is tat-
mini agisindan ise bu fark; Kklinik calisanlarina
(N:251, Ort.:2,59) gbre idari birim calisanlarinin
(N:49, Ort.:2,98) memnuniyeti daha ylksektir.
Genel is tatmini aci-
sindan; Klinik cali-
sanlarina  (N:251,

rinin birbiri arasinda pozitif yénde ve énemli de-
recede iligki ve etkilesim vardir. Yine is tatmini
degiskenleri; i¢sel, digsal ve genel is tatmini de-
giskenlerinin birbiri arasinda pozitif yénde,
dnemli derecede iligki ve etkilesim vardir. is tat-
mini r katsayisinin negatif
olmasi, derecelendirmenin en olumsuzdan en
olumluya dogru derecelendiriimesinden kay-
naklanmaktadir. Is tatmini degiskeninde hig
memnun degilim ifadesinin aralikli élgek degeri
1 iken, cok memnunum ifadesinin aralikh 6lgcek
degeri 5'tir. Kurumsal baghlik degiskeninin ise
kesinlikle katiliyorum ifadesinin aralkli dlgcek
degeri 1 iken, kesinlikle katilmiyorum ifadesinin
aralikli 6lgek degeri 5'tir. Bu nedenle korelasyon
katsayisi yorumlanirken ters iligki yorumlamasi
degil, es yonlu iliski yorumlamasi yapilmistir.
Genel olarak kurumsal bagllik degiskenleri ile
is tatmini degiskenleri arasinda énemli derece-
de iligki ve etkilesim vardir.

Duygusal, devamlilik, normatif ve genel kurum-
sal baghlik ile i¢sel is tatmini, digsal is tatmini ve
genel is tatmini degiskenleri arasinda pozitif
yénde, dnemli derecede iliski ve etkilesim var-
dir. Arastirma bulgularina gére; kurumsal bagli-
hk arttikca is tatmini artar, kurumsal bagllik
azaldikga is tatmini azalir, diyebiliriz.

Normallik Ve Dogrusallik Varsayimlarinin in-
celenmesi

Tablo 9: Arastirmada Yer Alan Degiskenlere iliskin Korelasyon Matrisi

Ort.:2,96) gore idari Duygusal [Devamlilik Normatif |icsel Is  |[Dissal Is |Genelis  |Genel
birim calisanlarinin Baglilik [Baglhligi  [Baglihk [Tatmin  [Tatmin  [Tatmin Kurumsal
(N:49, Ort.:3,28) Baglilik
memnuniyeti daha Puweusal |1 033%%  [0,44%% |-0,16%* |-026%* |-023%*  |0,73%*

.. . Baglilik
ylksektir. Bu farklar 5 0o To33% 1 0,42%%  |-0,10% |-0,12%% |-0,12%%  |0,81%*
6nemlidir. Bagliliz

INormatif 0,44** 0,42%* 1 -0,19%*% 1-0,29%* |-0,26%* 0,76**

Kurumsal Baglhlik Baglilik
ile i§ Tatmini Ara- icsel Is -0,16%* |-0,10* -0,19%*% |1 0,62%* 0,92%%* -0,18%*
sindaki iligki Tatmini
Tablo 9'da gorale- |[Psal [0.26%% 0,125 10207 Toe%x I 0,87 [-0,28%*

.. IsTatmini
cegi Uzere kurum- (G oife [1023%F [0,12%  |0.26%F [092%% |0.87% |1 -0,25%*
sal bagllik degis-  (Tatmini
kenleri; duygusal, Genel 0,73%* 0,81%* 0,76%* -0,18%* [-0,28%** |-0,25%* 1
devamlilik, normatif  |Kurumsal
ve genel kurumsal [Bagllik

baglihk degiskenle-
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**P<.01 : Korelasyon 0,01 diizeyinde dnemlidir, *P< .05: Korelasyon 0,05 diizeyinde 6nemlidir.
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Tablo 10: Kurumsal Baglihgn i¢sel is Tatmini ile iliskisi

Olgek B St. Beta |t P
Hata

Duygusal Baglilik -8,92 0,051 -0,092 | -1,74 0,082

Devamlilik Baglilig -3,27 0,038 -0,085 | -0,08 0,932

Normatif Baglilik -0,13 0,49 -,152 -2,77 0,006

Bagimli Degisken: I¢sel is tatmin

R=0.211, R?>=0.045, F:6.95, **P<.01, *P<.05

Regresyon analizi sonucunda i¢sel is tatmin ile normatif baglilik arasinda digerlerine gore daha
giiclii bir iligki vardir.

Tablo 11: Kurumsal Baghhgin Digsal is Tatmini ile iliskisi

Olgek B St. Beta t P
Hata

Duygusal Baglilik -0,205 0,059 -0,176 | -3,47 0,001

Devamlilik Baglilii 2,602 0,044 0,029 0,58 0,557

Normatif Baglilik -0,245 0,057 | -,229 -4,33 0,000

Bagimli Degisken: Digsal is tatmini

R=0.333, R>=0.111, F:18.57, **P<.01, *P<.05

Regresyon analizi sonucunda digsal is tatmini ile duygusal ve normatif baglilik arasinda digerine
gore daha giiglii bir iliski vardir.

Tablo 12: Kurumsal Bagliligin Genel is Tatmini ile iliskisi

Olgek B St. Hata | Beta t P

Duygusal Baglilik -0,136 0,049 -0,143 -2,78 0,006
Devamlilik Bagliligi 8,446 0,037 -0,012 0,23 0,817
Normatif Baglilik -0,180 0,047 -0,206 -3,85 0,000

Bagimli Degisken: Genel is tatmini

R=0.293, R?=0.086, F:14.01, **P<.01, *P<.05

Regresyon analizi sonucunda genel is tatmini ile duygusal ve normatif baglilik arasinda digerine
gore daha gii¢lii bir iliski vardir.

Tablo 13: Kurumsal Baghligin Genel is Tatmini ile iligkisi
Olgek B St. Hata
Genel Baglilik -0,272 0,049

Bagimli Degisken: Genel is tatmini

R=0.253, R>=0.064, F:30,73, **P<.01, *P<.05

Regresyon analizi sonucunda genel ig tatmini ile genel baglilik arasinda gii¢lii bir iliski vardir.

Beta t
-0,253 -5,54

0,000

Genel is tatmini ve genel kurumsal baglilik degis-
kenlerinin siklik dagiliminin dogrusal ve ortalama-
larinin normal dagilim gdsterdigi tespit edilmistir.
Yine ¢oklu regresyon analizi uygulamasinda, ba-
gimli degisken (genel is tatmini) ile bagimsiz de-
giskenler (duygusal, devamlilik ve normatif bagli-
lik) arasindaki iliskinin dogrusal ve ortalamalarinin
normal dagilim gosterdigi belirlenmigtir.

TARTISMA

Kurumlarin varliklarini devam ettirebilmesi ve re-
kabet edebilmesi i¢in en dnemli unsurlarin basin-
da; ylksek dizeyde kurumuna bagh ve isinden

82

tatmin olan calisanlara sahip olmak gelmektedir.
Arastirmada, kurumsal bagliigin boyutlar aci-
sindan c¢alisanlarin ortalama duygusal bagllik
duzeyleri 2.96, devamlilik baghhgr 2.91, normatif
baghlk ise 3.31 bulunmustur. Bu ortalama de-
gerlerin kararsizligi temsil eden 3’ln biraz altin-
da ve biraz Ustlinde olmasi olumsuzlugu temsil
etmekte ve arastirma yapilan hastanede calisan-
larin kurumsal bagliliklarinin orta ve disik di-
zeyde oldugu soylenebilir. Cihangiroglu tarafin-
dan askeri tabiplerin kurumsal baghhk dizeyleri
Uzerine yapilan bir arastirmada da askeri tabiple-
rin kurumsal bagliliklari diigiik bulunmustur®. Ak-
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bolat ve Digerleri tarafindan yapilan arastirmada
ise, tibbi sekreterlerin normatif ve duygusal bag-
hhiklart yiksek, devamlilik bagliliklar ise disik
ctkmistir®. Kaarna tarafindan Estonya’da yapilan
bir arastirmada; doktorlar, hemsgireler, y6netici ve
destek personeli, laboratuvar ¢alisanlari kurum-
sal baglilik ortalamalari 2.5 ile 2.9 arasinda, ol-
dukga diisiik bulunmustur's.

Arastirmamizda kadin ve erkek calisanlar ara-
sinda kurumsal baghlk ve is tatmini boyutlarina
iliskin ortalamalari esas alindiginda anlamli fark-
lilik gdstermedigi, benzer dagihimda oldugu sdy-
lenebilir. Cihangiroglu tarafindan yapilan arastir-
mada kadin tabiplerin tim boyutlar agisindan de-
gerlendirmelerinin erkek tabiplerden daha olum-
lu oldugu bulunmustur®. Ozkaya ve arkadaslari
tarafindan yapilan arastirmada ise devamlilik
bagliliginin cinsiyete gére farklilik gosterdigi be-
lirlenmistir'®. Diger bir arastirmada ise kurumsal
baglilik boyutlari agisindan g¢alisanlarin cinsiyet-
lerine gore farklilik géstermedigi belirlenmistir'”8,
Kurumsal bagllik ile cinsiyet faktért arasindaki
iliskileri inceleyen arastirmalardan farkl sonuglar
elde edildigi gorilmektedir.

Aragtirmada g¢alisanlarin ig tatmini diizeyleri de-
gerlendirildiginde; ortalama icsel is tatmini 3.24,
dissal is tatmini 2.70 ve genel is tatmini ise 3.03
olarak bulunmustur. Yine Hastane ¢alisanlarinin
is tatminleri de duslk ve orta dizeydedir. Aksu
ve Digerleri tarafindan Saglik Bakanligi yénetici-
lerinin is tatminine ydnelik arastirmalarinda da;
cinsiyete, medeni duruma goére is tatminleri ara-
sinda anlamli bir fark bulunamamistir. Ancak ya-
sa, kurumdaki calisma suresine ve kadro duru-
muna gére anlamli farkliliklar belirlenmigtir'®. Yi-
ne Yazicioglu tarafindan yapilan bir arastirmada
hem Tirk hem de Kazak égretmenlerin is tatmin-
leri ile performanslari arasinda anlamli bir iligki
bulunmustur'®. Cinar ve Kavlak’in arastirmasin-
da, ambulans ve acil bakim teknikerlerinin is tat-
mininin orta diizeyde oldug@u, ¢alistiklari kadrola-
ra gore farkhhk gosterdigi ve kurumsal baglilik
diizeyi arttikga is tatminin arttigi bulunmustur®.
Bir Gniversite hastanesinde ¢alisan sekreterlerde
yapilan arastirmada, ¢alisma statlsu ile is tatmi-
ni arasinda anlamli bir iligki bulunamamigtir?'.
Saygun ve Digerleri tarafindan yapilan arastir-
mada da hekimlerin mesleki is tatminlarinin orta
diizeyde ¢iktigl, cinsiyete gére anlamh bir farkli-
Iik géstermedigi belirlenmistir?2.

83

Aratirmamizda ¢aligsanlarin medeni durumlarina
gore anlamh bir farklilik bulunmamistir. Ancak
calisanlarin Gnvani ile kurumsal baglilik ve is tat-
mini arasinda tum boyutlar agisindan anlamli
farlilk bulunmustur.

Arastirmamizda calisanlarin yagi ile kurumsal
bagllik boyutlar arasinda anlamli farlilik oldugu,
ancak personellerin yagi ile is tatmini boyutlari
arasinda anlamli farliik olmadigi belirlenmistir.
Durna ve Eren tarafindan yapilan arastirmada da
isgorenlerin yasi ile kurumsal baghliklar arasin-
da anlamli bir ilgki bulunmustur®. Yine Yalgin ve
iplik tarafindan yapilan arastirmada da calisanla-
rin duygusal ve devamlilik baghliklarinin, yaglari-
na gére farklilik gosterdigi belirlenmistir'”. Kara-
han’in arastirmasinda, hemsgirelerin kurumsal
bagliliklari ortanin Gzerinde yani olumlu ve yas
gruplarina gore ise, kurumsal baghliklari arasin-
da istatistiksel agidan anlamli fark bulunama-
mig, ancak statd farkhliklari agisindan anlamli
fark bulunmustur®®. Arastirmalarda farkli sonug-
larin elde edilebildigi goértimektedir.

Durna ve Eren’in arastirmasinda duygusal bagli-
lik ile kidem arasinda kismi bir iliski, kurumsal
baglilik ve normatif baglilik arasinda gugli bir
iliski bulunmaktayken, kidem ile devamlilik bagh-
g1 arasinda ise herhangi bir iliski bulunamamis-
tirs.

Agirbas ve Digerleri tarafindan yapilan bir aras-
tirmada, hekim yoéneticilerin iglerini sevmelerine
ragmen yaptiklari isten istenilen seviyede mem-
nun olmadiklarl saptanmigtir®*.

Durna ve Eren’in arastirmasinda evlilerin bekar-
lara gére kuruma daha bagl olduklari bulunmus-
tur®.

Uygug ve Cimrin tarafindan laboratuvar ¢alisan-
larina yapilan arastirmada, is tatmininin duygu-
sal baglihgin tek belirleyicisi oldugu ve duygusal
bagliliktaki varyansin % 46’sini acikladigi ve po-
zitif bir iligki oldugu bulunmus ve is tatmininin
normatif baglhligin da belirleyicilerinden biri oldu-
gu ve pozitif yénde etkiledigi tespit edilmistir'*.
Kaya ve Selguk tarafindan yapilan arastirmada,
¢alisanlarin hirs ve basariya inanma, Ustinlik ve
farkli olma ¢abalarini taniyan ve deger veren ku-
rumlara karsi duygusal bagliliklarinin yiksek ol-
dugu ortaya cikmistir. Yine ayni arastirmada, ¢a-
lisanlarin sorumluluk alma yénundeki ¢abalarini
taniyan kurumlara ise devamlihk ve normatif
baglihdr duydugu ortaya cikmigtir’.
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Al-Aameri tarafindan Riyadh ve Saudi Arabia
devlet hastanelerinde yapilan bir arastirmada
hemsirelerin ortalama is tatmini 3.67 ve kurum-
sal baglilig1 4.87 bulunmustur. Ayni arastirmada
kurumsal bagllik ile is tatmini, yas ile is tatmini
ve kurumsal baglilik, deneyim ile kurumsal bagli-
lik arasinda anlamli bir iligki belirlenmistir?. Mat-
hieu ve Zajac’in yaptigi meta analiz

calismasi, is tatmini ile kurumsal baglilik arasin-
daki iligkinin pozitif oldugunu gdstermistir.

SONUC ve ONERILER

Arastirma yapilan hastanede calisanlarin kurum-
sal bagliliklari ve is tatminleri orta diizeyde bu-
lunmustur.

Arastirmada c¢alisanlar tarafindan, kurumsal
baglilik kapsaminda en olumlu degerlendirilen
ifadenin 2.58 ortalama ile “Benim igin su anda bu
kurumda kalmak, bir istek oldugu kadar bir ihti-
yagctir da” oldugu ve calisanlarin %26'nin bu ifa-
deye katildigi belirlenmistir. En olumsuz deger-
lendirilen ifadenin ise 3.69 ortalama ile “Bu ku-
rumdan simdi ayrilsam, kendimi suglu hisseder-
dim” oldugu ve c¢alisanlarin %64'niin bu ifadeye
katildiklari tespit edilmistir.

s tatmini agisindan en fazla memnuniyeti “bas-
kalari igin bir seyler yapabilme sansimin olmasi
bakimindan (3.86)” ve calisanlarin %76.3’'nin bu
ifadeye iliskin olumlu géris bildirdigi belirlenmis-
tir. En distik memnuniyeti ise “yaptigim is ve lc-
ret bakimindan (1.93)” oldugu ve c¢alisanlarin
%74.9’un bu ifadeye iligkin olumsuz goéris bildir-
digi tespit edilmistir.

Calisanlarin cinsiyetleri ve medeni durumlari ile
kurumsal bagliligi ve is tatmini arasinda anlam-
siz bir iliski bulunmustur.

Kurumsal bagllik ve is tatmininin ¢alisanlarin
motivasyonunu arttirdigi, olumsuz sartlarda bile
calismalarini sagladigi, isten ayriima niyetlerini
azalttigi, is verimi ve kalitesini arttirdigi arastir-
malarla ortaya konulmustur.

Kurumsal baglhgi ve is tatmini disuk bir kurum-
da; kurumdan ayrilmalar, ise ge¢ gelmeler, kasit-
I is yavaglatmalar, hatalar, gerginlik, basarsizlik,
verimsizlik vb. artacak ve hatta kurumun surekli-
ligi tehlikeye girecektir. Bu nedenle, hastanede
calisanlarin beklentileri belirlenerek degerlendi-
rilmeli ve hizla gerceklestiriimeye calisiimalidir.
Boylece, kurumsal kalite ve verimlilik de yukselti-
lecektir.
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Ayrica; ¢alisanlara, yaptiklari isin ve kendilerinin
hastane icin ¢ok 6nemli oldugu hissettirilimeli,
adil bir déner sermaye sistemi gelistiriimeli, fark-
I meslek gruplarinin birbirleri ile uyumlu ¢alisma-
sina yoénelik tedbirler alinmali, ydnetim tarafin-
dan desteklendigine inandiriimali, yoneticiler ile
calisanlar arasindaki iletisim eksikligi giderilmeli,
kurumsal bazda acik olarak bilgi paylasiimali, sa-
mimi bir is ortami saglanmalidir.

Hastanede ivedilikle is tatmini ve kurumsal bagli-
hgr arttirici galismalar baglatiimalidir.
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