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1. GIRIS

Otelcilik sektoriinde yasanan yogun rekabete dayalt
olarak, isletmelerin pazarda varligini korumak,
sirket paylarm arttirmak, satig ve gelir diizeylerini
yiikseltmek amaciyla miisterilerine daha kaliteli
tirtin ve hizmetler sunmak durumundadirlar.
Bunun yan sira giiniimiiz isletmeleri yasanan
hizli degisimleri yakalayabilmek ve daha giiclii
rekabet edebilmek adina is gorenlerine daha fazla
Onem vermekte, egitim ve gelistirme faaliyetlerini
insan kaynagma dolayistyla isletmenin gelecegine
yapilan 6nemli bir yatirim olarak gérmektedir.
Bu nedenle insan kaynagi emek-yogun isletmeler
olan otellerin basaris1 ve gelecegi agisindan ¢ok
onemli rol oynamaktadir.

Otel isletmelerinde insan kaynaklar1 departmanin
islevlerinden biri olan is gérenlerin egitim ve
gelistirilmesi ile is gérenlerin miisteri beklenti-
lerini daha iyi kavrayabilmesine, miisteriler ile
uzun vadeli iliskiler gelistirebilmesine olanak
saglayarak misteri tatmin ve sadakatini berabe-
rinde getirmektedir. Ayrica is gorenler egitim ve
gelistirme faaliyetleri sayesinde isine daha hizli
alismakta, isini daha etkin bir sekilde yapmak-
ta, 6zgtiveni gelismekte, verimlilik ve hizmet
kalitesi ytiikselmekte sonug¢ olarak i¢ miisteri
tatmini de artmaktadir. Bu aragtirmanin amaci,
otel isletmelerinde insan kaynaklar1 yonetimi
kapsaminda, isgorenlerin egitim ve gelistirilmesi
amaciyla yiirtitiilen yontemlerin incelenmesi ve
farkli yontemler varsa ortaya cikarilmasidir. Bu
amagla arastirmanin ikinci ve ti¢tincti boliimde
insan kaynaklar1 yonetiminin gelisimi, otel islet-
melerinde insan kaynaklar1 yonetiminde egitim ve
gelistirme uygulamalarina dair literatiir taramasina,
dordiincti boliimde arastirma yontemine, besinci

boliimde arastirma bulgularma ve son boliimde
ise arastirmanin sonu¢ ve Oneriler kismina yer

verilmektedir.

2. INSAN KAYNAKLARI YONETIMININ
GELIiSiMi

Insan kaynaklar1 yonetiminin gelisimi 1920’lerde
Amerika’da Taylor ve Weber’le baslayan ve insam
sadece parayla tesvik eden bir “makine-varlik”
olarak goren klasik yonetim goriisti, 1930’1ardan
itibaren yonetimde kisisel iligkilerin daha yogun
yasandig1 insancil bir goriise birakmustir. Y 6netim
biliminde insan iliskilerinin ortaya c¢ikisi, Elton
Mayo ve arkadaglarmin Chicago yakimlarmda
Western Elektrik Sirketi’nin Hawthorne fabrika-
sindaki arastirmalariyla baglamustir (Oner, 1999:
17-18). Adam Smith (1776) 6zellikle tiretim
stirecini daha basite indirgemis ve temel birta-
kim gorevlere ayirmistir (Findiket, 2003: 7). 19.
yiizy1lin sonlarma dogru ABD’nde endiistrilesme
hizla ilerlemekle birlikte yonetim heniiz bir meslek
olarak bilinmemektedir. Bilimsel yonetim yakla-
simimin Onciilerinden olan Frederick W. Taylor
(1856-1915), celik endiistrisi alanlarinda yaptig1
incelemelerle, is ve zaman etiidii yontemleri ile
standartlastirilmis ve verimli ¢alisan isgdrenlerin
digerinden ayirt edilebilmesi i¢in tesvikli ticret
sistemi gelistirmistir (Kozak, 2012: 10). Taylor,
daha cok is tasarimi ve islerin yapilis bigimi
uzerinde dururken, H. Fayol y6netim siireci
yaklagimini (yonetsel teori) ortaya atarak orglit
bir biitin olarak ele almaya calismistir (Bolat vd.,
2008: 31). Klasik teorinin tigiincii yaklasimi olan
biirokrasi yaklagimi bir Alman sosyolog ve bilim
adami olan MaxWeber tarafindan gelistirilmistir.
Weber, biirokrasi kavramin etkin bir organizasyon
yapisina ulasmak amactyla kullanmistir (Ertiirk,
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2006: 101). Konaklama isletmelerinde klasik
yonetim yaklagimim ilk uygulayan kisi E. Statler
olmustur. Statler kiigiik captaki isletmesini orta
smif miisterilerin kaliteli hizmet beklentisini
karsilamak {izere ulusal piyasaya hitap eden
bir otel zincirine dontismstiir (Mill, 1989°dan
aktaran Kozak, 2012: 11). 1930’Iu yillara kadar
klasik teori gecerliligini korumus, fakat daha
sonralar1 bu teorinin yetmedigi ortaya ¢ikmustir.
Neo-klasik yonetimin en énemli 6zelligi insan
yaklasimi olmasi yaninda temelde klasik yonetim
ilkelerine dayanmaktadir. Bu donemde yapilan
arastirmalar Hawthorne arastirmalart, birinci ve
ikinci Role Montaj Odas1 Deneyi, Mika Yarma
Odas1 Deneyi, Seri Baglama G6zlem Odasi Deneyi
ve Harwood Arastirmalaridir (Ozalp, 2001: 135).
Daha sonralar1 ¢agdas yaklasimlar arasinda olan
Sistem Yaklasimi’nda insanlar; gruplar, yoneticiler
orgtitsel sistemin birer par¢ast konumundadirlar.
Davranislarda bu sistemi etkileyen faktorleri
ve bu faktorlerdeki degisimleri titiz bir sekilde
izlemek, orgiitsel basarty1 saglayacak tutumlari
gostermek durumundadirlar. Klasik, neoklasik ve
insan kaynaklari yaklagimlari ile sistem yaklasimi
orgiitsel sorunlara ¢oziim getirecek tek bir model
tizerinde durmuslardir. Ancak farkli gortsler,
her orgiitte uygulanabilecek evrensel modellerin
bulunmadigimi géstermektedir. Bu diistinceden
hareketle ortaya ¢ikan durumsallik yaklasimi ise
bir orgiit i¢in gelistirilen model ona 6zgii oldu-
gunu, diger orgiitler i¢in kullanilamayabilecegini
ileri stirmektedir (Eren, 2004: 55-56).

Ilerleyen yillarda insana iligkin olgu ve olaylara
bir ortam (concept) ve biitiinliik i¢inde bakilmasi
ihtiyact dogmustur. Insan kaynaklar1 yonetimi
bu biitiinligii olusturmak i¢in ortaya ¢ikmustir.
1950’11 yillarda ABD’de hissedilen bu ihtiyag

1980’11 yillarda belirginlik kazanmustir. Sanayi
toplumunda teknolojinin ulastigi makine ile ma-
kine tiretimi asamast, insanin giderek diistince ve
bilgi gerektiren islerde ¢alismasina, fiziksel giice
dayali islerin daha da azalmasia yol agmistir. Bu
donemde insan kaynaginin her olayda en 6nemli
0ge olma 6zelligi daha belirgin bi¢imde ortaya
cikmustir (Findike1, 2003: 9).  Giintimiizde insan
kaynaklart sadece ise alma, kayit tutma, isten ¢1-
karma ve benzeri rutin igleri degil, ayn1 zamanda
yonetsel bir fonksiyonda tistlenmis olup tipki diger
fonksiyonel yoneticiler gibi yonetimin ayrilmaz
bir pargast haline gelmistir (Ozgen vd., 2002: 6).

3.0TEL iISLETMELERINDE INSAN KAY-
NAKLARI YONETIMINDE EGIiTiM VE
GELISTIRME UYGULAMALARI

Insan kaynaginin énemi ve degerinin giiniimiiz
toplumlarinin vazgecilmez gergegi oldugu,
bilginin ise temel giic ve ana sermaye oldugu
bilinmektedir. Insan kaynaklar1 yonetiminin en
onemli gorevlerinden birisi egitim ve gelistirme
cabalaridir (Findik¢1, 2003: 243). Egitim ve
gelistirme; isgorenin isinde belirli bir donem
sonra sagladig1 basar1 diizeyinin, diger bir ifade
ile kendisinden isteneni ne dl¢iide gergeklestire-
bildiginin ortaya ¢ikarilmasidir (Mucuk, 2003:
319). Yoneticilerin kurumlarda hazirlayacaklart
ogrenme ve gelistirme ortamlart ile isgorenlerin
hayat boyu 6grenme aliskanligi kazandirmalari
hedeflenmektedir. Kurumlardaki egitimin amaci
ogrenmeyi siirekli kilmak, kisaca 6grenmeyi
ogretmek olmalidir. Bu aliskanligr ilke edinen
kurumlar zamanla bireylerde meydana gelen bilgi
eskimelerinin oniine gecerek rekabette tistiinliik
kazanirlar (Bek, 2007: 110). Egitim ve gelistir-
me, oOrglitlerde insan kaynaklar1 departmaninin
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en onemli islevlerinden birisi olup diger insan
kaynaklar alt sistemleri ile iliskili bir alt sistemdir.
Diger bir deyisle, egitim ve gelistirme orgiitte
insan kaynaklar ile ilgili pek ¢ok sorunun gide-
rilmesinde yardimcidir. Bu durum, bir isletmenin
bagka isletmelerle olan rekabetinde isletmede pek
cok degisimi saglayacak bir etken olmaktadir
(Turhan vd., 2012:3). Egitimin hedefi isi yapma
bakimindan belirlenmis hedeflere ulagmaktir.
Ancak egitim faaliyetlerine katilan kisilerin de
belirli bir hedefi bulunmaktadir. Isgérenlerin isi
daha 1yi yaparak daha fazla ticret almak, daha
yiiksek goreve terfi etmek vb. istekleri i¢in bu
bekledigi yararlar1 elde etmesinde egitimin ya-
rarlar1 bulunmaktadir (Ertiirk, 2006: 291).

Insan kaynaklar1 yonetiminin en 6nemli gorevle-
rinden biri egitim ile ilgili eksiklikleri tespit ederek
bu eksikliklerin giderilmesi amaciyla gelistirme
programlarina tabi tutarak, diger isgorenlerle aym
duruma getirmeye ¢alismaktir. Gelistirme, sadece
eksiklikleri olan isgdrene degil ayn1 zamanda
eksiklikleri olmayanlara da uygulanmaktadir.
Ciinkii her isgérenin farkl beklentileri, ortaya
cikartilmasi gereken farkli yetenekleri bulunmak-
tadir. Gelistirme, ¢alisanlarin teknik ve mesleki
yonden bilgilerini arttirmalarinin yani sira, onlarin
genel kiiltiirlerini ve fiziksel yeteneklerini de art-
tirmaktadir. Gelistirme, ¢alisana isinde yiikselme,
odiillendirme, motivasyonu arttirma ve daha iyi
ticret olanaklar1 saglamaktadir. Ayrica isgorenler
arasinda iletisim, etkilesim ve sosyal dayanisma
yaratmaktadir (Mercin, 2005: 142). Ozellikle
son 30-40 yildaki teknolojik ve ekonomik ge-
lismeler dogal olarak kurum ve kuruluslara da
yansmmustir. Bu yansimanin sonucu olarak nitelikli
isgoren ihtiyaci yeni donemin en 6nemli gerek-
leri arasinda yer almistir. Bunun i¢in giiniimiiz

isletmeleri, egitimi eskiden oldugu bosa harcanan,
ekonomik doniisii olmayan bir sarf kalemi gibi
gormemektedirler. Glintimiizde isletmeler egitime
ciddi biitgeler ayirmaktadirlar (Findike1, 2003:
243). Egitim ve gelistirme ¢alisanlarmn teknik ve
mesleki yonden bilgilerini arttirmanin yaninda,
onlarin genel kiiltiirlerini ve fiziksel yeteneklerini
de arttirmaktadir. Egitim ve gelistirme, ¢alisana
isinde yiikselme, odiillendirme, motivasyonu
arttirma ve daha 1yi ticret olanaklar1 sunmaktadur.
Belki de en onemlisi ¢alisanlar arasinda ileti-
sim, etkileri ve sosyal dayanisma saglamaktadir
(Muradova, 2007: 82). Karahan (2009: 95-114)
yaptig1 arastirmasinda personelin giiclendirmeye
gerekli yaklagimu sergileyerek insan kaynaklari-
nin gelistirilmesine olumlu katkilar saglandigini
ortaya koymustur. Isletmelerde insan kaynaklar
acisindan giiclendirilmis ¢alisanlarin 6rgiite olan
bagliliklarmin artacagi dolayisiyla personel devir
hizinin da diisecegi ifade edilmektedir.

Otel isletmelerinde egitim programlarina dncelikle
egitim ihtiyacinin belirlenmesiyle baglanmaktadir.
Bu ihtiya¢ mevcut basarilarm arzulanan basari
seviyesinden daha diisiik olmas1 halinde ortaya
cikmaktadir. Yapilacak arastirmalarla egitim ihti-
yacinin tiirii, 6zellikleri, egitim sorumlulugunun
kime verilecegi, maliyeti ve siiresi gibi konular
tizerinde durulmakta ve tiim bunlar programl
hale getirilmektedir (Dinger ve Fidan, 2009:
277). Bu nedenle igsgoren igin gelistirilen etkili
egitim programlart ile {iretim, kalite ve verim-
lilikte artig, maliyetlerde diisme, is kazalarinda
azalma, igsgoren devir hizinda diisme, firelerde
azalma, ise ge¢ gelmenin ve devamsizligin
azalmasi, 1ggoren motivasyonunda yiikselme,
isgérenler arast iletisimi gelistirme, nezaret (ya-
kin gozetim) ihtiyacinda azalma, yeniliklere ve
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gelismelere hizli adapte olma, makineleri dogru
kullanma, iggdren davranislarinda diizelme, is
ve isletmeye bagliligin azalmasi gibi pek ¢ok
yararlar saglanmaktadir (Mucuk, 2003: 330).
Otel igletmelerinde insan kaynagindan etkin bir
bicimde yararlanmak icin uygulanan pek ¢ok
egitim ve gelistirme yontemleri bulunmaktadir.
Otel isletmelerinde uygulanan egitim yontemleri
giintimiizde egitimin yapildig1 yer itibariyle {i¢
temel gruba ayrilmaktadir (Kozak, 2012: 131):

1.Is Bag1 Egitim Yontemleri: Is basi egitimi, yeni
veya deneyimsiz isgorenlerin, isi yapan ¢aligma
arkadaslarinm1 veya yoneticileri gézlemlemek ve
onlarin davraniglarini taklit etmek amactyla 6gren-
melerini ifade etmektedir (Ozgen vd., 2002: 147).

1.1.Yonetici Gizetiminde (Is Basinda): Yeni
ise alman isgoérenlerin egitimi, yeni teknoloji
kullanmaya basladiginda isgorenlerin beceri
diizeylerinin ylikseltilmesi, isgorenlerin depart-
man veya is biriminde ¢apraz egitimi ve terfi
alan iggorenlerin yeni gorevlerine oryantasyonu
konularinda faydahdir (Ozgen vd., 2002: 147).

1.2.Yetki Gogerimi: Basarih bir yetki devri her
seyden Once yoneticilerin is yiiklerinin azalmasini
saglayarak onlarin verimliliklerini artirmakta;
cabalarini, yapabilecegi islerin sinirmdan denet-
leyebilecegi islerin sinirina dogru yaymakta ve
boylece etkili olabilecegi alan1 genisletmektedir.
Astlara birtakim sorumluluklar yiikleyerek ast-
larin kendilerini gelistirmelerini saglamakta ve
gizli kalmis yeteneklerini ortaya ¢ikarmaktadir.
Astlar boylece inisiyatif alma, sorumluluk yiik-
lenebilme, karar alma, girisimde bulunma, sorun
cozme gibi bilgi ve becerilerini artirma imkani
yakalamaktadir (Ak, 2010: 98).

1.3. Staj: Staj isgorenlerin ileride yiiklenecegi
gorevlere iliskin ¢alisma ortamlarini, kosullarmi
tanitma, isleri 6grenme, yapisal degisikliklere
kisa zamanda uyma, yeteneklerini gelistirme ve
mesleki sorumluluk tagima gibi faydalar sagla-
maktadir (Kozak, 2012: 133).

1.4. Is Degistirme (Rotasyon): Is rotasyonu is-
gorenlerin sistematik bir bigimde bir isten baska
bir ise aktarilmasidir. Bu yontemdeki amag is
ozellestirilmesi sonucunda gelisebilecek olan
isgorenlerin is tatminsizligini en diisiik seviye
indirmektir (Sokolik (1989)’dan aktaran Kerman,
2004: 15).

1.5. Ise Alistirma (Oryantasyon): Bu egitim-
lerde genel amag isgorenlerin iginde yer aldig
sosyal ortama uyumunu kolaylastiracak sekilde
bilgilendirilmesidir (Findikg1, 2003: 246). Iyi bir
oryantasyon programi; olumlu ilk izlenim yarat-
makta, yliksek moral ve motivasyon saglamakta,
dogru bilgi vermek i¢in bir sans saglamakta ve
ogrenmeyi gelistirmektedir (Oner, 1999: 155-156).

2.isbasinda Egitim Yontemleri: Bu egitimler
genellikle calisma saatleri ve igyeri disinda ger-
ceklestirilen egitim yontemleri olup, konferanslar,
seminerler, inceleme gezileri olarak siralanabilir
(Sabuncuoglu ve Tokol (2001)’den aktaran Mu-
cuk, 2005: 332):

o Konferaslar: isletme tarafindan zaman zaman
basvurulan yararh ve gerekli konular tizerinde
genis bir dinleyici kitlesine yonelik olarak
yiiriitiilen bir egitim teknigidir.

o Seminerler: genel, teorik, mesleki, yonetsel ve
teknik konularda bilgi tazelemeyi saglamaktadir.
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Inceleme gezileri: diger isletmeleri ziyaret ede-
rek, calisma yontemleri ve kosullari, farkliliklar
ve teknolojik yenilikler konusunda ¢alisanlarin
bilgi ve gorgiilerini arttirma amacini giiderler.

Kurslar: calisma saatleri disinda isci, ¢irak,
orta ya da st kademe yoneticilerine verilen
egitim programlardir.

3.Bilgisayar Temelli Egitim: Bu egitim bilgisaya-
i 6grenmeye uyarici etki sagladig, egitilenlerin
cevapladigi ve bilgisayarin analiz ederek cevap-
layana geri bildirim imkam tanidig1 etkilesimli
bir egitimdir. CD-ROM, interaktif video, internet
veya web kaynakli egitimleri icermektedir (Ozgen
vd., 2002: 163-164).

Otel isletmeleri gelecekle ilgili hedeflerini gergek-
lestirmek icin isgorenlerinin egitim diizeylerini,
mesleki bilgi ve becerilerini dikkate almak duru-
mundadir. Giintimiiz ucuz isgiiciine yénelmek, otel
isletmelerinde rekabet avantaji saglamamaktadir.
Bunun yerine egitim diizeyi yiiksek, yeniliklere
uyum saglayabilen, verimli ve etkin ¢aligma
yontemlerini bilen nitelikli isgérenlerle hizmet
sunmak, otel isletmelerinin bugiinkii ve gele-
cekteki rekabet giiciinii arttirmaktadir (Ozdemir
ve Akpinar, 2002: 103). Erdem’e (2003: 35-54)
gore otel isletmelerinin basarisi, iyi bir ekonomik
ve fiziki yapiya sahip olmasinin yaninda, etkili
ve nitelikli bir insan giicline sahip olmasina da
baglidir. Ciinkii isletmenin gerek finansal gerek-
se fiziki yapisina anlam kazandiran igletmede
¢alisan insan giiciidiir. Insan giiciinii gelistiren
ve motive eden isletmeler amaglarma ¢ok daha
kolay ulasirken, bunu basaramayan isletmeler,
fiziksel ve finansal olanaklar1 ne kadar miikem-
mel olursa olsun amaglarina ulasamamaktadir.
Insan unsurunun otel isletmelerinde bu derece

onemli olmasi, isletmede bu alanla ilgili ayr1 bir
birimin bulunmasim gerektirmistir. Whitelaw vd.
(2009: 4), konaklama ve turizm endiistrisinde
egitim ihtiyaclar1 tizerine yaptiklari arastirmada,
konaklama endiistrisinde egitimin saglanmasinda
degisimlerin zorunlu oldugunu ifade etmektedir.
Fakat bu degisiklerin siklikla akademisyenler
tarafindan tavsiye edilirken, endiistri tarafindan
kabul gérmesinin de gerektigini ileri stirmektedir.
Aragtirma sonuglari, ¢alisanlarin degisen ¢evreye
daha ¢abuk uyum saglamasinin, pratik ve teori
arasinda bir denge kurmasimnin sart oldugunu
ortaya cikarmaktadir. Konaklama endiistrisi,
miisteri-hizmet odakli bir alan oldugundan, basa-
rinin 6n kosulu olan temel becerilere sahip giris
diizeyinde isgoren bulmada sikint1 yasamaktadir.
Ayrica, konaklama endiistrisinde tutarli egitim
modellerinin eksikliginin yan1 sira pek ¢ok isgo-
renin Ingilizce yeterliliginin olmamasi bir diger
egitim sorununu olusturmaktadir (http://www.
doleta.gov). Tiitlincii ve Demir (2003: 146-169),
arastirmalarinda konaklama isletmelerinde insan
kaynaklar1 yonetiminin isletme stratejileri dogrul-
tusunda isgiictiniin bilgilendirilmesi, egitilmesi,
ortak hedeflere yonlendirilmesinden sorumlu
oldugunu, isletmelerin finansal sermaye ile degil,
insan sermayesi ile daha biiyiik rekabet giicii
elde edebilecegini 6ne siirmektedirler. Chand ve
Ambardar (2010: 50), Hint otellerinde kullanilan
egitim ve gelistirme faaliyetlerinin 6nemi ve kul-
lanim tizerinde yaptiklart arastirma sonuglarina
gore egitim ve gelistirme faaliyetlerini temsil

“is
verinde egitim”, “is disinda egitim”, “capraz

eden bes faktoriin, “ise alistirma egitimi”,

kiiltiirel egitim ™ ve “manevi egitim’den olustu-
gunu ortaya ¢ikarmistir.
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4.ARASTIRMA YONTEMI

Aragtirmaya konu olan otel isletmesinde isgo-
renlerin 36°s1 kadin, 65’1 erkek ¢alisanlardan
olusmaktadir. Bu isgoérenlerin 10’u ilkégretim
mezunu, 37’°si lise mezunu, 9’u 6nlisans mezunu,
45’1 ise lisans mezunu ¢alisanlardan olusmaktadir.
Otelde 3’1 yonetim kademesi disinda, 2’si stajer,
17°si mutfak, 29’u servis hizmetlerinde, 22’si
konaklama hizmetlerinde, 17°si idari isler, 5’1
muhasebe, 9’u Fitness/SPA hizmetlerinde gérev
yapan toplam 101 isgoreni bulunmaktadir. Ayrica
otel igletmesinde insan kaynaklar1 departmani
tarafindan gelistirilen insan kaynaklari politikasi
asagida yer almaktadir;

“Insan kaynaklar: politikamiz iki 6nemli amaca
hizmet ediyor. Birincisi, bireyleri sorumluluk iist-
lenmeye, inisiyatif kullanmaya, boylece islerine
ve islerinin sonuglarina sahip ¢ikmaya yiireklen-
dirmektir: Ikincisi, bir yandan bireyi gelistirerek,
diger yandan da ekip ¢alismasmi tesvik ederek
calisanlarimizin is hedeflerinde daha basarili
olmasim saglamakti: Boylece hedeflere ve insan
kaynagina daha iyi odaklanip, kisilerin katma
degerlerinin isin basarisindaki roliinii 6n plana

¢tkarabilecegimize inantyoruz”.

Bu bilgilerin yani sira aragtirmanin amaci, dne-
mi ve kapsami, aragtirmanin yontemi, verilerin
analizi, arastirmanin bulgulari, sonug ve 6neriler
kismu sirastyla asagida yer almaktadir.

4.1.Arastirmanin Amaci, Onemi ve Kapsamu

Arastirmanin amac, otel isletmelerinde IKY
(Insan Kaynaklar1 Y 6netimi) kapsaminda, calisan
isgorenlerin egitim ve gelistirilmesi amaciyla
yiiriitiilen yontemlerin incelenmesi ve farkli yon-
temler varsa ortaya ¢ikarilmasidir. Bu arastirma

ile otel isletmelerinde ¢alisan personelin egitim
ve gelistirilmesi kapsamindaki uygulamalara
katki saglamasi amaglanmaktadir. Aragtirmaya
konu olan igletme Edirne’de dort yildizli bir otel
isletmesi olup, arastirmanin katihmcisi s6z konusu
otelin IK y&neticisini kapsamaktadir. Arastirmanin
uygulanmasinda, alaninda 19 yil gérev yapnus IK
yoneticisinin deneyimli, kendi alaninda uzman
ve arastirmaya katilmaya goniillii olmasi etkili
olmustur. Arastirma, egitim ihtiyacini belirleme
yontemleri, egitim ve gelistirme yontemlerinden
i bas1 egitim yontemleri, is dis1 egitim yontem-
leri, bilgisayar temelli egitim yontemleri, egitim
programlarinin sonuglarini degerlendirme gibi
temalar ve alt temalar1 icermektedir. Arastirma
yontemi, ornek olay incelenmesi olarak belir-
lenmistir. Ornek olay, “bir veya daha az sayida
birbiriyle ilgili denek iizerinde yapilan ayrmtil
calisma” seklinde tanimlanmaktadir. Yapilan
derinlemesine sorgulama ile bir kisi, grup veya
kurum hakkinda ayrintili veriler elde edilir. Boyle
bir ¢calismada veri toplama araci olarak anketler,
miilakatlar, g6zlem ve dokiiman analizleri kulla-
nilabilir (Altunisik vd., 2004: 58).

4.2.Arastirmanin Yontemi

Arastirma, kalitatif (nitel) bir derinlemesine
goriisme ornek olayr icermektedir. Ornek olay
incelemesi, “nasil” ve “nigin” sorularini temel
alan, aragtirmacinin kontrol edemedigi bir olgu
ya da olay1 derinlemesine incelemesine olanak
tantyan arastirma yontemidir (Yildirim ve Sim-
sek, 2006: 277). Bir 6rnek olay calismasinin
genellemeye yatkin sonuglar dogurabilmesinin
iki temel yolundan ilki, 6rnek olay ¢alismasimnin
amaglarma, 6zellikle de verilerin ¢éziimlenme
bigimlerine baghdir. ikincisinde 6nermeler ge-
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listirerek genelleme yapilabilir. Her iki durumda
da 6rnek olay calismasinin bulgulari potansiyel
olarak diger olaylara da uygulanabilir bir tarzda
one stiriilebilir (Punch, 2005: 147).

Arastirmada goériisme sorulart hazirlanirken
aragtirmanin amacina uygun olarak literatiir ta-
ranmistir. Derinlemesine goriisme yapilmasindaki
amag, sinirlama olmaksizin, arastirmaya konu
olan bireyin elestiri ve goriislerine dogrudan
ulagmak; ayrica bireyin tutum ve davranislarinim
bilingalt1 sebeplerini kesfetmektir (Nakip, 2003:
74). Niteliksel 6l¢me araci olarak goriisme esna-
sinda uygulanmak tizere yari-yapilandirilms bir
goriisme formu kullanilmustir. Gorlisme formunda
otel isletmesinde egitim ihtiyacin belirleme yon-
temleri, egitim ve gelistirilme amaciyla yiirtitiilen
yontem ve faaliyetleri uygulayip uygulamadiklari,
uygulaniyorsa ne gibi faydalar sagladigina yonelik
sorular yer almaktadir.

Verilerin toplanmasinda gériisme yontemi uy-
gulanmustir. 1K yoneticisi ile gerceklestirilen
goriisme, 28 Mart2014 tarihinde yiirtitiilmiis ve
43.11 dk. stirmiistiir. Derinlemesine goriisme 30
dk. ila bir saat arasinda degisebilmektedir (Nakip,
2003: 74). IK yoéneticisi ile gerceklestirilen go-
rismenin tiimii ses kaydedici ile kaydedilmistir.
Ses kayitlar incelenerek ve goriismenin desifreleri
yapilarak metinler haline doniistiiriilmiistiir. K
yoneticisinin verdigi cevaplardan elde edilen
veriler 15181nda, arastirma kapsaminda yer alan
sorularin yamitlarini olusturacak bigimde bulgular
ortaya cikarlmustir.

4.3.Verilerin Analizi

Nitel veri analiz yontemlerinden bir olan betimsel

analiz, elde edilen verilerin 6nceden belirlenen

temalara gore 6zetlenip, yorumlanmasi ile ger-
ceklestirilir. Veriler aragtirma sorularinin ortaya
koydugu temalara gore diizenlenebilecegi gibi
goriisme ve gozlem siireglerinde kullanilan sorular
ya da boyutlar dikkate alinarak da sunulabilmek-
tedir. Elde edilen veriler, betimsel analizin dort
asamasina gore gerceklestirilmigtir: (1) betimsel
analiz i¢in bir ¢erceve olusturma, (2) tematik
cergeveye gore verilerin islenmesi, (3) bulgularin
tanimlanmasi ve (4) bulgularin yorumlanmasidir
(Yildirmm ve Simsek, 2006: 224). Nitel verilerin
¢Oztimlenmesinde sorulara verilen yanitlarin
degerlendirilmesinde T1: Egitim Ihtiyacin1 Be-
lirleme Yontemleri, T2: Egitim ve Gelistirme
Yontemleri (T2 Is Bag1 Egitim Yontemleri, T2,:
Is Dis1 Egitim Yontemleri, T2 : Bilgisayar Temelli
Egitim Yontemleri), T3: Egitim Programlarinin
Sonuglarint Degerlendirme gibi {i¢ ana tema ve
alt temalardan olusan bir ¢erceve olusturulmustur.
Bu temalara gore kodlama gergeklestirilmistir.

5.ARASTIRMA BULGULARI

Aragtirma kapsaminda yanitlar1 aranan aragtirma
sorularina ait temalar ve alt temalar agsagida yer
almaktadir:

T1: Egitim Thtiyacim Belirleme Yontemleri

IK y&neticisi, egitim uygulayacak firmanim 6zel-
likle otelin 6rglit yapisina ve vizyonuna uyumlu
olmas gerektigine isaret etmektedir. Otelin IK
yoneticisinin, egitim ihtiyacini belirlerken (egiti-
min tiirine, 6zelliklerine, egitim verecek kisilere
kadar) detayl bir ¢alisma plani olup olmadigina
yonelik soruya verdigi sozlii ifadeler su sekildedir:

“Soyle bir durum var. Bir kere egitim alacaginiz
kurumun sizi ¢ok iyi tammasi lazim. Yani her

egitim firmasinda egitim almaniz dogru bir sey
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degil. Yani bir firmay1 tespit edip, o firmanin si-
zinle bir siire yasamasina izin vermeniz lazim....
Bizimde misafirlerimize bir bakis acimiz var:
Restoranlarimizda ve konaklama yerlerinde bu
bakis agimizi bizim o firmanin anlamasi lazim.
... Bunlari iyi anlamasi lazim. Bence onemli

olan nokta bu.

Otelin IK y6neticisinin egitim ihtiyag analizi igin
belirledikleri standart gérev tanimlarini kullandik-
larm, bu gérev tanimlarinda isgrenin asamadigt
durumlarla karsilastiginda kendi biinyelerinde,
asamadiginda ise disaridan egitim aldiklarini
belirtmislerdir. IK y&neticisinin egitim ihtiyag-
larmi belirlerken bagka nelere dikkat ettikleri,
neleri goz oniinde bulundurduklarina ait soruya
verdigi sozlii ifadeler su sekildedir:

“Yani standartlarimiz var. Personelin gorev tanim-
lari var. Bu gorev tanmimlarinda hani gecemedigi,
asamadigi noktalar varsa onlara dikkat ediyoruz.
....nasil diyeyim bazen miisteri ile diyalogunda
stkinti yasayabiliyoruz.... Bazen “hos geldiniz
efendim” diyor, bazen de “hos geldiniz” deyip
gegebiliyor. Yani bunlart gordiigiimiiz zaman
tekrar ediyorsa bunlari tespit ediyoruz. Once
kendi aramizda konusuyoruz sonra egitimse
egitime aliyoruz....Gorev tanimi ve bizim bakis
acimiz onemli.... Yani kendi icimizde konustugu-
muz seyler var yoneticilerle. Bunlarin uygulan-
masma ¢alistyoruz. Eger uygulanmiyorsa énce
kendimiz uyariyoruz sonra ona gore disaridan

egitim alryoruz”.

Isletmelerde yoneticiler egitime en ¢ok ihtiyac
duyan gruplardir. Ctinkii yoneticilerin temel
amaci bir grup isgéreni ayni amag etrafinda
toplamak, koordine etmek ve arzu edilen so-
nuglara varilmasini saglamaktir (Findike1, 2003:

258). IK yoneticisinin goriisleri her bir birimin
kendi alanlar1 ¢ercevesinde egitim almasidan
yanadir. IK yoneticisinin otel isletmesinde diger
yoneticilerin egitimi ile ilgili neler yapildigina

dair soruya verdigi sozlii ifadeler su sekildedir:

“... yonetici olarak herhangi bir egitim almadik.
Zaten su ana kadar isleri yoluna koyma ve personeli
gergekten standartlara uydurma modundayiz.....
Yoneticilerin ayrica almasi gereken egitimler
var. Okumamiz gereken makaleler var mesela.
Su hizli okuma kurslart bence ¢ok onemli. Bu
konuda yani okudugumuzu anlama konusunda
ve onu en iyi sekilde ifade etme konusunda ben-
ce egitimler alinabilir. Kendi birim ve boliimiin
ozelliklerine gore, insan kaynaklar ise insan
kaynaklari, mutfak ise mutfak, kendi boliimiine

’

has seyler alabilir. Bunlar zaman igerisinde....’

Egitim ihtiyaglarim karsilamak i¢in yararlanilacak
biitgeden 2015 y1li kapsaminda faydalanmlacagimi
belirten IK yoneticisi, bunun i¢in bir firmadan
egitim alacaklarma yo6nelik planlamalarindan
bahsetmektedir. IK yoneticisinin isgorenlerin
egitimine yonelik gelecek planlamalarma dair
soruya verdigi sozlii ifadeler su sekildedir:

“2014 yilinda herhangi bir planlamamiz yok,
herhangi bir biitcemiz de yok. 2015 yilinda
olacak muhtemelen bunlar. 2014 yilinda olursa
spontan bir seyler olur, hani bir egitim firmasi
ile goriisiiyoruz ama su anda herhangi bir seyi-
miz yok. Dedigim gibi egitim firmasmn bir an
once bizi anlamast lazim, belli bir siire gelecek

ve gorecek”.
T2: Egitim ve Gelistirme Yontemleri

IK yéneticisinin otel isletmesinde is gorenlerin
egitim ve gelistirilmesi ile ilgili uygulanan yon-
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temlere sirastyla T2 : Isbas1 Egitim Yéntemleri,
T2,: Is Dis1 Egitim Yontemleri ve T2 : Bilgisayar
Temelli Egitim Yontemlerine yonelik sorulara
verdigi sozlii ifadeler su sekildedir:

T2a: isbast Egitim Yontemleri

Is Basi Egitim Yiontemleri Alt Temasi: Is Ba-
sinda Egitim

IK yoneticisinin isgorenlerinin egitimi i¢in belirli
standartlara gore sistematik egitimlerin yapildigi
sonucu ortaya ciknustir. Otelin IK yéneticisinin
isgorenlerin egitim ihtiyaglarmi belirlerken neleri
206z oniinde bulundurduklarina dair soruya verdigi
sozli ifadeler su sekildedir:

“Gtinliik rutin kontrollerimiz var bizim. Bugiinliik
rutin kontrollerde eger personelin bir eksikligi
varsa miisterileri ile divalogunda daha dogrusu
misafir ile diyalogunda eksiklikler varsa, bunlart
birebir tespit edip, hani haftalik toplantilarimizda,
olay biiyiikse giinliik toplantilarimizda irdeleyip,
kendimiz verebiliyorsak oncelikle kendimiz, ve-
remiyorsak konunun biiyiikliigiine gore bu daha

farkly bir sey olabilir”.

“...birde hani rutin olarak turizm sektoriindeki
gelismelerin getirdigi bazi yeni kavramlar oluyor
o kavramlari irdeleyip, onlara gore egitim almayt

planlyoruz”.

Is Bagsi Egitim Yontemleri Alt Temasu: Ise Ahs-
tirma (Oryantasyon)

IK yoneticisi uyum egitimlerinden 6nce is-
gorenleri ise alim agamasinda son derece titiz
davrandiklarini, ise uygun personel se¢iminden
yana oldugunu ifade etmektedir. Ise ahistirma egi-
timlerinde uyguladiklar1 program dogrultusunda
otelin boliim sorumlulariyla birlikte birkag¢ saat

gecirerek, ilerleyen donemlerde 1-2 giin gibi kisa
bir stirede ise alistirma siirecinin devam ettigini
belirtmektedir. Uygulanan igbasi egitim yontem-
lerinden ise alistirmaya (oryantasyon) yonelik
uygulama hakkindaki soruya IK yoneticisinin
verdigi sozlu ifadeler su sekildedir:

“Personeli ise alimdan dnce uygun olup, olmadi-
gna net karar vermek zorundayiz. Hani grubun
genel bir kurali var. X grubun genel biinyesinde
yonetiyoruz insan kaynaklarni. Biz grubun mis-
yonu ve vizyonunu anlatiyoruz tiim ¢alisanlara.
..... dogru adani segmeye ¢alistyoruz. Dogru adam
olduguna inandigimiz kisiyi de birakmiyoruz.
Isyerinde egitirken bir oryantasyon programi-
miz var bizim. Oncelikle birim sorumlulariyla
calistirlip her birimde birkag saat gecirmesine
calisiyoruz. Belki ilerleyen boliimlerde daha uzun
bir program olabilir: Bugiiniin sartlarinda personel
istihdam ederken ozellikle kalifiye ve hizli olmak
zorundayiz ¢tinkii bir pozisyona ihtiyag var, o
ihtiyaca karsilik ben bir insan buluyorum, insan
giicti buluyorum ve bir an once onu boliimiine
isinin basina hazir etmek zorundayim. O ytizden
oryantasyon siireci 1 giin bazen 2 giinde sinirl
kaliyor ama en 1yi sekilde tanitmaya calistyoruz.
Ciinkii daha sonra misafirlere bizi anlatirken bir

sikint1 olugmasin diye”.

Is Bagt Egitim Yontemleri Alt Temasi: Is De-
gistirme (Rotasyon)

Isgorenlerin farkli birimlerde is degistirmelerine
(rotasyon) olumlu bakmayan IK yoneticisi, bu yén-
temin isgorenin kariyerini olumsuz etkileyecegini
one siirmektedir. IK yoneticisinin otel isletmesinde
uygulanan isbag1 egitim yontemlerinden is degis-
tirmeye (rotasyon) yonelik uygulama hakkindaki
soruya verdikleri sozlii ifadeler su sekildedir:
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“Biz iste rotasyonlara ¢ok sicak bakmuiyoruz.
Bir kisinin bir konuda uzmanlagmasi gerekiyor.
Bir kisi hem resepsiyonda hem serviste hem de
kurumsal satista uzman olamaz, yani burada
cocugun akl karisi: Kendi kariyerini ¢izerken
hata olusur ya da ben onu bir yere koyarim oraya
ismamaz bagka bir yeri istiyordur ve personeli
kaybederiz....Zaten uygun pozisyonlara uygun
insanlart bulmaya ¢alisiyoruz. Kat gorevlilerinin
resepsiyonist olma sanst yok. Resepsiyonda ¢ali-
sanda kat gorevlisini kabul etmez. Zaten okuldan
gelenlerde bu sekilde bir egitim alryorlar. Zaten
¢ok kolay da olmuyor: O yiizden uygun pozisyona

’

uygun insan daha kalict oluyor.’
Isbasi Egitim Yontemleri Alt Temasi: Staj

Stay; isgorenlerin gelecekte yiiklenecekleri gorevlere
iliskin ig ortamini, kosullar tanima, isleri 6grenme,
yeteneklerini gelistirme ve mesleki sorumluluk
tasima gibi yaralar saglamaktadir (Kozak, 2012:
133). IK yoneticisi staj kapsaminda stajyerlerini
kendi igsgérenlerinden ayirmadiklarii ve onlarmn
dogru gorevlerde ilerlemelerini saglamak iste-
diklerini belirtmektedirler. IK yoneticisinin otel
isletmesinde isgérenlerin egitim ve gelistirilmesi
ile ilgili uygulanan igbas1 egitim yontemlerinden
staj egitimine yonelik soruya verdikleri sozli
ifadeler su sekildedir:

“2013 te stajver almadik... yani biz kendimiz
stajyeri....nasil anlatayim biz stajyeri staj yapsin
diye almiyoruz. Stajyeri bizim kendi personelimiz
gibi govityoruz. Onu egitiyoruz hem ona bir seyler
katryoruz hem de ondan bir seyler istiyoruz. ...
Stajda bu sene (2014) 6 tane stajyer dgrenci talep
ettik. 2 tanesi mutfakta erkek, 4 tanesi serviste,
2-2 onlara dogru gorevleri verecegiz ve dogru

gorevlerde ilerlemelerini saglayacagiz...”.

Isbasi E, gitim Yontemleri Alt Temasi: Yetki Devri

Y oneticilerin astlarma sorumluluk ve karar alma
becerilerinin gelismesi ile ilgili yetkilerinin bir
kismini devretmesi kapsamindaki bu yontemi
uygulama hakkinda 1K yoneticisi, astlarin kis-
men de olsa sorumluluk aldiklar1 ancak daha
cok yetki devretmeyi isgorenlerin izinleri s6z
konusu oldugunda uyguladiklarmi belirtmektedir.
IK yéneticisinin otel isletmesinde is gorenlerin
egitim ve gelistirilmesi ile ilgili uygulanan igba-
st egitim yontemlerinden yetki devrineyonelik
uygulamalar hakkindaki soruya verdikleri s6zlii
ifadeler su sekildedir:

“Sorumluluk veriyoruz. Yani soyle soyleyeyim,
oncelikle prosediirler ddhilinde yaziyla kiginin
boliimiinii ve bivimini degistirdigimizi soyliiyoruz.....
Yetki devretme konusunda izne ¢ikislarda bir yetki
devri soz konusu oluyor ve yazt ile kendi aramizda
duyuruyoruz. Yani bir personel 14 giin yillik izin
hakka var: Yillik iznini kullanmaya kalktiginda kat
gorevlisi sorumlusu bir altinda kimin o pozisyona
vekalet edecegi belli....Ilerleyen donemde daha
¢ok olacak, az donce de anlatacagim gibi biraz
sonra bizde 37 tane bayan var ve ¢ogu geng.
Bu 37 bayanin hemen hemen bircogu hamile
kalma doneminde. Eviendiler ya da evlenecekler:
Bu donemde onlara vekalet edecek kisiler, hani

’

onceden bunu belirlemek gerekiyor...." .
T2b: Is Disi Egitim Yontemleri

IK yoneticisi is dis1 egitim yontemleri olarak
kongre, konferans, seminerler, kurslar vb. yon-
temleri uygulamadiklari ancak sene sonunu egitim
donemi olarak planladiklarini ifade etmislerdir.
Bu baglamda IK yéneticisinin otel isletmesinde
isgorenlerin egitim ve gelistirilmesi ile ilgili uy-
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gulanan is dis1 egitim yontemleri, bu yontemlerle
(kongre, konferans, seminer vb.) isgérenlerini is
dis1 egitimlere gonderip gondermedikleri ya da
gonderme planlar1 olup olmadigi ile ilgili soruya
verdikleri sozlii ifadeler su sekildedir:

“Bunu %100 yapacagiz. Simdi 2014 yilinin
sonunu Back of School olarak biz bu seneyi 2.
donem egitim donemi olarak kabul edecegiz.

’

Sadece sezonun biraz yavaglamast lazim...”.

Back of School olarak bahsedilen konunun bir
egitim programi olup olmadigna yonelik soruya
verdikleri sozlii ifadeler su sekildedir:

“Yo....bizim kendi aramizda koydugumuz bir sey.
Yani bu sene kendimizi egitecegiz diyor. Gegen
seneden ders ¢ikarip bir egitim siirecine girecegiz,

onu kastediyor”.

T2c: Bilgisayar Temelli Egitim (bilgisayar
iizerinden egitim sistemleri, interaktif videolar,
internet iizerinden egitimler vb.)

Otelin IK yoneticisi, isgérenlerin egitimi kapsa-
minda bilgisayar temelli egitim faaliyetleri olarak,
T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’na ait mesleki
videolardan faydalandiklarini ifade etmislerdir. IK
yoneticisinin otel isletmesinde i gérenlerin egitim
ve gelistirilmesi ile ilgili uygulanan bilgisayar
temelli egitim yontemlerine yonelik uygulamalar/
gelecekte uygulama planlar1 hakkindaki soruya
verdikleri sozlii ifadeler su sekildedir:

“....ben soyle bir sey yapryorum. Turizm Bakanligr nin
YouTube iizerinden videolar: var, yarimsar saat
civarinda... vale, kat govevlisi, diger hepsinin gorev
tammlart ve standartlarin anlatyor. Ben zaman
zaman bunlart arkadaslart toplayp seyrettiriyo-

rum ve bunlarla ilgili aramizda konusuyoruz...”.

T3: Egitim Programlarinin Sonuclarim De-
gerlendirme

IK yoneticisi, egitim programlarinin sonuglarmni
degerlendirmeleri sonucunda, iggorenlerin stan-
dartlarinin yiikseldigini, bakis agilarmin degisti-
gini, tiim bu degisimlerin ¢aligma arkadaslari ile
iletisimlerine ve misafirlerine olumlu yansidigimi
belirtmektedir. Isgérenlerinin egitimle eksiklerini
giderdiklerinde bunun kendilerine “gtiven” olarak
geri dondiigiinii ifade etmektedir. IK yoneticisinin
otel isletmesinde is gorenlerin egitim programla-
rinin sonuglarmi degerlendirdiginizde isletmeye
olan faydalar1 hakkinda soruya verdikleri sozlii
ifadeler su sekildedir:

“...egitimle personelin standardh yiikseliyor. Baks
agist degisiyor. Bu her konuda olumlu yansiyor,
soyleyeyim size. Arkadaslariyla iletisiminde
olumlu yanstyor, misafirlerle iletisiminde olumlu
yvansiyor, yemekhanedeki davranislarma olumlu
yanstyor, yani egitimin personele hi¢ zarart yok,
%100 mutlaka yarari var, her ne olursa olsun”.

“...biz insan kaynagn iyi secip ivi irdeliyoruz. Ug
Voneticiyiz biz. Biitiin giin personelle ilgileniyoruz,
eksiklerini tamamliyoruz. Dolayistyla bu bize
gercgekten giiven olarak geri doniiyor ... Otelimizde
bir standart var ve hi¢ kimse ve hicbir sey bunu
degistirmiyor. Bu sekilde siirekli geri doniisler
oluyor. Yani biz kazaniyoruz sadece personele

egitim verdigimizde her anlamda kazaniyoruz”.
6.SONUC VE ONERILER

Otel isletmelerinin gelecekteki basarisinda, is-
gorenlerini bir vizyon dogrultusunda birlestiren,
cagdas yonetim teknikleri uygulayan bir insan
kaynaklar1 yonetimi olduk¢a nemlidir. Rekabetin
yogun yasandig1 ve bilginin temel gii¢ oldugu
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giintimiizde, otelcilik sektériinde son teknoloji
kullanilmakta veya pek ¢ok agidan gelismis tesisler
yapilmakta ancak sayilan bu maddi tstiinliikler
isletmeleri belirli bir noktaya kadar tasimaktadar.
Otel isletmelerinde rekabet tistiinliigii yaratacak en
onemli etken ekonomik ve fiziki tistiinlitklerden
ziyade insan kaynagma yapilan egitim ve gelistirme
yatirrmlaridir. Hizmet sektorii insan kaynagini
ciddi bir sermaye olarak degerlendirilmektedir.
Bu sebeple otel isletmelerinde calisacak isgoren-
lerin egitim ihtiyaglarinin belirlenmesi, egitim ve
gelistirme yontemlerinin ne 6l¢tide uygulandigi-
nin ortaya ¢ikarilmasi ve gergeklestirilen egitim
programlariin sonuglarmin degerlendirilmesi
insan kaynaklar1 yonetimi tarafindan ivedilikle
gerceklestirilmelidir. Bu arastirma sonuclarina
yonelik IK yoneticilerinin egitim ve gelistirme
faaliyetlerinde g6z dniinde bulundurmasi gereken

noktalar agagida yer almaktadir:

e Egitim ihtiyaci belirlenirken otelin 6rgiit ya-
pisina ve vizyonuna uyumlu olmasi ve islet-
menin ihtiyaglari ile isgérenlerin ihtiyaglarinin

ortismesine ¢alisiimalidir.

e Egitim ihtiyaclar belirlenirken IK yoneticisinin
boliim yoneticileri ile yakm temas halinde olmasi
ve her bir birimin kendi alanlari ¢ergevesinde

egitim almasi gerekmektedir.

e Egitim ihtiyaclarin1 karsilamak i¢in biitge
ayrilmal1 ve egitim ihtiyaglar1 dogrultusunda
egitim programlari olusturulmalidir. Unutul-
mamalidir ki glinlimiiz basarili isletmeleri

egitime ciddi biitgeler ayirmaktadirlar.

e Isgorenlerin egitiminde belirli standartlara gore

sistematik egitimler yapilmali ve bu egitimler

isgorenlerin egitim izleme formlarma kayit
edilerek takibi yapilmalidir.

Ise alistirma egitimlerinde isgorenlerin be-
lirlenmis bir program dogrultusunda otelin
boliim sorumlulartyla birlikte birkag saat
gecirerek, ilerleyen donemlerde daha uzun
stiren egitimler verilmelidir.

Isgorenlerin farkli birimlerde is degistir-
melerine (rotasyon) olumlu bakmayan 1K
yoneticisi, bu yontemin isgérenin kariyerini
olumsuz etkileyecegini 6ne siirmektedir. En
azindan staj déoneminde isgorenlerin farkl
birimlerde (kat hizmetleri, resepsiyon, F&B
vb.) ¢alismasi bireyin ise ve isletmeye daha
hizl uyum saglamasi a¢isindan 6nemli yararlar
saglayacaktir (Kozak, 2012: 134).

IK yoneticisi staj kapsaminda stajyerlerini
kendi isgorenlerinden ayirmadiklarini ve on-
larm dogru gorevlerde ilerlemelerini saglamak
istediklerini belirtmektedirler. Stajyer isgdrenin
baslangicta asir1 bilgiye maruz kalmamasi ve
isin basitten karmasiga dogru aktarilmasi stajer
isgorenin isine izl adapte olmasina ve ¢abuk
yilmamasina neden olacaktir.

IK yéneticisi, astlarn kismen de olsa sorumlu-
luk aldiklar1 ancak daha ¢ok yetki devretmeyi
isgorenlerin izinleri s6z konusu oldugunda
uyguladiklarim belirtmektedir. Yetki devri ile
yoneticilerin giivendigi astina islerin yoneti-
mini birakarak sorumluluk sahibi olmasini

saglamalidir.

IK yoneticisi is dis1 egitim yontemleri uy-
gulamadiklarini ancak sene sonunu egitim
donemi olarak planladiklarm ifade etmislerdir.
Yoneticiler, is dis1 egitim yontemlerinden
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yararlanarak zamandan kazanabilir ve isg6-
renlerin is disinda ¢alisma arkadaslar ile farkli
bir ortamda bulunmalarindan ¢esitli yararlar

saglayabilirler.

IK yoneticileri daha hizh ve maliyetleri dii-
stik bilgisayar temelli egitim faaliyetlerinden
(internet, intranet, interaktif video, uzaktan
ogrenme vb.) etkin bicimde yararlanma yoluna
gidebilirler.

Egitim sonuglarmin degerlendirilmesi egitim
hedeflerine ulasilip ulagiimadigmin kontrol
edilmesi gerekmektedir. Egitim programlari-
nin sonuglarmi degerlendirerek, isgorenlerin
beklenen davranislart gosterip gostermedigi,
bu degisimlerin ¢alisma arkadaslart ile ileti-
simlerine ve misafirlerine olumlu yanstyip

yansimadigi kontrol edilmelidir.

Egitim ve gelistirme uygulamalar ile iggtrenlere
kazandirilacak bilgi ve beceriler sayesinde per-
formansi ve motivasyonu daha yiiksek, verimli
bireyler kazanilacag1 ve boylelikle isletme he-
deflerini gergeklestiren basarili kurumlar ortaya
cikacagr one siirtilebilir. Bu arastirma nitel bir
arastirma olup, gelecekteki nicel arastirmalara

yol gosterecegi ileri stirtilebilir.
7.KAYNAKCA

AK, A., (2010). Tirk Kamu Yo6netiminde Yetki
Devri ve Karsilasilan Sorunlar, T.C. Bagba-
kanlik Uzmanlik Tezi, Ankara

ALTUNISIK, R., COSKUN, R., BAYRAKTA-
ROGLU S., YILDIRIM, E., (2004). Sosyal
Bilimlerde Arastirma Yontemleri: SPSS
Uygulamalar (gelistirilmis 3.baski), Sakarya
Kitabevi, Istanbul

BEK, H., (2007). “insan Kaynaklar1 Y onetiminde
Egitim ve Gelistirme Etkinligi (Ornek Bir
Uygulama)”, Selcuk Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt: 17: 107-120

BOLAT, T, SEYMEN, O. A., BOLAT, O. I,
ERDEM, B., (2008). <Y 6netim ve Organi-
zasyon”, Detay Yayincilik, Ankara

CHAND, M., AMBARDAR, A., (2010). “Tra-
ining and Development Practices in Indian
Hotel Industry: An Empirical Investigaion”,
International Journal of Marketing & Hu-
man Resource Management (IJMHRM),
1(1), 42-57

DINCER, O., FIDAN. Y., (2009). Isletme Y&ne-
timine Giris (7. Baski), Alfa Basim, istanbul

ERDEM, B., (2003). “Otel Isletmelerinde insan
Kaynaklar1 Planlamasinimn Yeri ve Onemi”, I,
Gii¢ Endiistri Iliskileri ve Insan Kaynaklar:
Dergisi, (5) 2, 35-54

EREN, E., (2004). Orgiitsel Davranis ve Yonetim
Psikolojisi (8. Bast), Beta Basim, Istanbul

ERTURK, M., (2006). isletme Biliminin Temel
[lkeleri (6. Bask1), Beta Basim, Istanbul

FINDIKCI, 1., (2003). insan Kaynaklar1 Yonetimi
(5. Bask1), Alfa Basim, Istanbul

KARAHAN, A., (2009). “Insan Kaynaklarimn
Gelistirilmesine Katkisi A¢isindan Personel
Giglendirme Yaklasimi: Afyon Kocatepe
Universitesi Hastanesi Ornegi”, Celal Bayar
Universitesi S.B.E., Sosyal Bilimler 7/1,
95-114.

KERMAN, S. T., (2004). Insan Kaynaklar1 Y&ne-
timi Uygulamalari: Rotasyon Gerekli midir?,

90



UHBAB
www.uhbabdergisi.com
Uluslararast Hakemli Beseri ve Akademik Bilimler Dergisi

Ocak / Subat / Mart Ilkbahar Dénemi Cilt: 4 Say1: 11 Yil: 2015
International Peer-Reviewed Journal of Humanities and Academic Science
January / February / March Spring Semester Volume: 4 Issue: 11 Year: 2015
ID:191 K:362 Jel Kodu: O15

Ankara Universitesi SBE Insan Kaynaklar
Yonetimi ve Kariyer Danismanhigi ABD:
Basilmamuis Yiiksek Lisans Tezi

KOZAK, M. A., (2012). Otel isletmelerinde In-
san Kaynaklar1 Yonetimi (4. Baski), Detay
Yayincilik, Ankara

MERCIN, L., (2005). “insan Kaynaklar Yonetimi’nin
Egitim Kurumlar Agisindan Gerekliligi ve
Gelistirme Etkinligi”, Elektronik Sosyal Bi-
limler Dergisi, Giiz 2005 C4, S.14 (128-144)

MUCUK, 1., (2003). “Modern Isletmecilik (14.
Basim)”, Tiirkmen Kitabevi, Istanbul

MURADOVA, T., (2007). “Insan Kaynaklar1
Yonteminde Egitim ve Gelistirmenin One-

mi”, Journal of Azerbaijani Studies, Vol 10,
No: 3-4

NAKIP, M., (2003). Pazarlama Arastirmalar
Teknikler ve SPSS Destekli Uygulamalar,
Seckin Kitabevi, Ankara

ONER, M., (1999). ise Alma ve Yerlestirmede
Yonetici ve Insan Kaynaklari Uzmanimimn El
kitab1, Hayat Yaymcilik, Istanbul

OZALP, 1., (2001). isletme Yonetimi, Birlik
Ofset, Eskisehir

OZDEMIR, E., AKPINAR, A. T., (2002). “Ko-
naklama Isletmelerinde Insan Kaynaklari
Yonetimi Cergevesinde Alanya’daki Otel ve
Tatil Koylerinde insan Kaynaklar1 Profili”,
Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiiszi
Dergisi (3), 2002/2: 85-105

OZGEN, H., OZTURK, A., YALCIN, A., (2002).
Insan Kaynaklar1 Y&netimi, Nobel Kitabevi,
Adana

PUNCH, K. E, (2005). Sosyal Arastirmalara
Giris-Nicel ve Nitel Yaklagimlar, (Cev. Bay-
rak, D.; Arslan, H.B.; Akyiiz, Z.), Siyasal
Kitabevi, Ankara

TURHAN, E., SIMSEK, A., ERISTI, B., ATA-
izi, M., SALL, J. B., (2012). Isletmelerde
Egitim ve Gelistirme (1. Baski), Anadolu
Universitesi Yaymni1 No: 2501; Acikogretim
Fakiiltesi Yayin No: 1472, Eskisehir

TUTUNCU, O., DEMIR, M., (2003). “Konaklama
Isletmelerinde Insan Kaynaklar1 Kapsaminda
Isgiicii Devir Hizinmn Analizi ve Mugla Bolgesi
Omegi”, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Dergisi, 5 (2), 146- 169

WHITELAW, P. A., BARRON, P, BUULTJENS,
J., CAIRNCROSS, G., DAVIDSON, M.,
(2009). Training Needs of The Hospitality
Industry, CRC for Sustainable Tourism Pty
Ltd, Australia

YILDIRIM, A., SIMSEK, H., (2006). Sosyal Bi-
limlerde Nitel Arastirma Y 6ntemleri (6.Baska),
SeckinYayncilik, Ankara

DTI ASSOCIATES, INC., A HAVERSTICK
COMPANY VE THE U. S. DEPART-
MENT OF LABOR, EMPLOYMENT
AND TRAINING ADMINISTRATION.
(2006). “President’s High Growt Job Training
Initiative: Hospitality Industry”. http:/www.
doleta.gov/brg/pdf/hospitality%o20report%20
-%20final.pdf (Erisim: 16.0.2014).

91



UHBAB

{ I
' I

lararasi Hakemli Beseri Ve Akademik Bilimler Dergisi

KENTSEL MEKANIN ORTAK KULLANICILARI LGBTT BIREYLERIN
TURKIYE’NIN BASKENTi ANKARA’DAKI YERSECIM PRATIKLERI!
|
PRACTICES OF LGBTT INDIVIDUALS AS BEING THE COMMON US-
ERS OF URBAN SPACES IN THE CAPITAL CITY OF TURKEY/ANKARA

Irem Ayhan SELCUK', Mercan EFE GUNEY?, Senel ERGIN?

2 Dokuz Eyliil Universitesi Mimarlik Fakiiltesi Sehir ve Bolge Planlama Béliimii
3 Emekli Ogretim Uyesi

(1) Bu ¢alisma Dokuz Eyliil Universitesi Rektorliigii Bilimsel Arastirma Projeler Birimi taraﬁndan desteklenen
“Cinsel Alanda Oteki Olarak Tamumlanan Niifusun Kentsel Alan Kullanimi: Ankara ve Izmir Ornegi” adl 2011.
KB.FEN.039 kodlu projesinden iiretilmistir. Proje yiiriitiiciisii Yrd. Do¢. Dr. Mercan EFE GUNE Y ve Proje
cahsanlart Prof. Dr.-Ing. Senel ERGIN ve Ars. Gor. Dr. irem AYHAN SELCUK tur.

92



