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Anahtar Kelimeler Oz

Vegan Bu calismada farkli tiikketici gruplarinin farkli beklentileri ve tercihleri oldugu gerceginden
yola ¢ikarak yiyecek-icecek sektdriinii ilgilendiren ve bugiline kadar aragtirmalarda ¢ok
fazla deginilmeyen bir konu olan veganlarin restoranlarda karsilasti§i sorunlari giin
Sorunlar yiiziine ¢ikarmak amaglanmistir. Arastirmada veriler agik uclu soru formu ile sosyal
medyadaki vegan gruplardaki kisilerden toplanmus olup nitel analiz tekniklerinden igerik
analizi ve betimsel analiz ile veriler degerlendirilmistir. Calisma sonucunda veganlarin
restoranlardaki sorunlarinin temel olarak menii igerigi, personel tutum ve davranislar: ve
genel olarak isletme ile ilgili oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu tiiketici grubunun istek ve
beklentilerine de ayrica deginilmistir.

Restoran

Icerik analizi

Keywords Abstract

Considering various consumer groups have different expectations and preferences, in this

Vegan _study, It_ is aimed to bring out th(_e problems that vegans face in res_taurants, which is
interested in the food and beverage industry and a subject is not mentioned much by the

Restaurant researchers. The research data was collected with open-ended questionnaire from people

in the vegan groups in social media and analyzed using content analysis and descriptive

analysis that are from qualitative analysis techniques. According to the result of the study

Content analysis it is found that the basic problems of the vegans at restaurants are about menu contents,
staff attitudes and behaviors and business management. Additionally, the wishes and
expectations of this consumer group are mentioned in the study.

Problems
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GIRIS

Vegan beslenme, hi¢bir hayvansal kaynakli besin tiikketmeyip tamamen bitkilerle beslenme seklidir (Karabudak,
2012, s.7). Uluslararas1 Vejetaryenler Birligi’nin (IVU) evrensel tanimina gore: “Veganlik, hayvansal hi¢bir iiriinii
tiiketmemek, hayvanlardan elde edilen iiriinleri kullanmamak, hayvan ozgiirliigiinii kisitlayict hicbir faaliyette
bulunmamak ya da aract olmamaktir.” (TVD, 2015). IVU’nun yaptigi tanimdan veganligin sadece bir beslenme
bigimi degil ayn1 zamanda bir yasam tarzi oldugu anlasilmaktadir. Kisilerin vegan yasam tarzini benimsemesinin
altinda yatan cesitli sebepler bulundugu (Kansanen, 2013, s.7), baz1 iilkelerde dini inanglardan dolayi, gelismis
iilkelerde ise kisisel tercihlerden dolay1 insanlarin bu yasam tarzini benimsedikleri goriilmektedir (Cetiner, 2015,
s.26). Kisilerin ¢ogu ise vegan tarzi beslenme ile hayvan haklarina sahip ¢iktiklarini ve ayn1 zamanda daha saglikli

oldugunu diistinmektedirler (Toral, 2016, s.2).

Tirkiye Vegan ve Vejetaryenler Dernegi’nin (TVD) 2014 verilerine gore, diinyada vejetaryen ve vegan
niifusunun en ¢ok Hindistan’da oldugu goriilmektedir (niifusunun % 40°1); bunun disinda Tayvan (% 10), Brezilya
(% 8), Almanya (% 8-9), ve Italya (% 6-7) gibi iilkelerdeki oranlarinin da yiiksek oldugu gériilmektedir (TVD,
2014). Tirkiye’deki vegan niifusu ile ilgili heniiz net bir istatistiksel calisma bulunmadigi goriilmekte fakat
TVD’nin Tiirkiye Istatistik Kurumu ile 2017 yilinda Tiirkiye’de vegan-vejetaryen niifusunu belirlemeye yonelik bir
calisma yapacagi belirtilmektedir (ONEDIO, 2016). Amerika’da 2013 yilinda yapilan bir aragtirmaya gore
toplumun % 7’sinin vegan oldugu ileri siiriilmektedir (Graham ve Keech, 2014: 3). 2013 yilinda kiiresel
piyasayadaki yiyecek igecek taleplerinin % 12’sinin vejeteryan ve % 2’sinin de vegan yiyecek icecek
taleplerinden olustugu tahmin edilmektedir (Waters, 2016: 3). Almanya’da 2013’te vegan restoran sayist 75 iken bu
say1 2015’te 122’ye ulagmustir (Janssen vd, 2016, s.643).

Veganligin ve vejetaryenligin hem sayisal olarak artan bir yasam tarzi, hem de iriin ve hizmet sektoriinde
biiyliyen bir ekonomi oldugunu, bu tiketim kaliplarinin ve beslenme kiiltiirlerinin incelenmesini gerektirdigi
belirtilmekte ve veganlar ile ilgili tiiketici arastirmalarimin yapilmasinin 6nem arz ettigi vurgulanmaktadir
(Bayrakdaroglu, Marangoz ve Firat, 2016). Literatiirde vegan beslenme ve yasam tarzi lizerinde yapilan
calismalarin 6nemli bir kismi vegan beslenmenin altinda yatan motivasyonlar1 incelemeye yonelik oldugu
goriilmektedir. (Greenebaum, 2012; Izmirli ve Phillips, 2013; Dyett vd, 2013; Radnitz vd, 2015). Turizm ve
yeme-igme sektorii ile ilgili ise Comert ve Ozkaya (2015: 497) ¢alismalarinda, isletmelerin farkli beklentilere
yonelik miisteri gruplart olarak veganlardan bahsetmis isletmelerin bu grubun dikkatini ¢ekecek uygulamalarda
bulunmasimin 6nemli oldugunu belirtmis ve isletmeler i¢in 6rnek teskil edecek vegan iirlinler gelistirmislerdir.
Toral (2016) ise, kruvaziyer turizme katilan vegan turistler lizerinde yaptig1 ¢alismada; kruvaziyer gemilerdeki
restoranlarda vegan meniilere ¢ok az yer verildigi ve vegan turistlerin onemli bir kisminin kendi yiyeceklerini
yaninda getirdiklerini tespit etmistir. Hatta bu turistlerden bir kisminin da mecburen vegan dis1 yiyecek tiiketmek
zorunda kaldigi belirtilmektedir. Goriildiigii iizere, vegan yasam tarzini benimseyen kisilerin disarida yemek
yemeye calistigi durumlarda bir¢ok sorunla karsilasmasi muhtemeldir. Bu yiizden bu ¢aligmada vegan yasam
tarzim1 benimseyen kisilerin restoranlarda karsilagtigt sorunlarin ve ¢6ziim Onerilerinin degerlendirilmesi

amaglanmgtir.
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YONTEM

Nitel aragtirma yontemi kullanilarak yapilan bu g¢alismada kullanici yorumlarina igerik analizi teknigi
uygulanmigtir. Calismada nitel analiz tekniginin kullanilmasinin amaci, arastirilan konu ile ilgili okuyucuya
betimsel ve gercekei bir resim sunulmasi ve bireylerin goriis ve deneyimlerinin miimkiin oldugu 6l¢iide dogrudan

aktarilmasidir (Yildirim ve Simsek, 2011, s.48).

Veriler 2016 Mayis ayinda acik uglu soru formunun sosyal medyadaki vegan gruplariyla paylasilmasi yoluyla
toplanmustir. Toplamda 84 g6zlem iizerinden analizler yapilmistir. Arastirma yontemi olarak kisilerin duygularini
ve diisiincelerini okuyucuya gergekei bir bicimde yansitabilmek i¢in nitel aragtirma yontemlerinden betimsel analiz
ve icerik analizi kullanilmistir. Nitel arastirmalarda o6nemli olan konu hakkinda derinlemesine bilgi
saglanabilmesidir ve acik uglu soru formlariyla toplanan verilerin bu gereksinimi fazlasiyla karsiladigi
disiiniilmektedir. Calismada verilerin analizinde kelime sayma ve gorsel olusturmada bilgisayarli nitel veri analizi

programi kullanilmstir.

Calismada veri toplama ve analizi ile ilgili durumlar1 ayrintili olarak agiklanarak dig giivenirligin artirilmasi
saglanmaya c¢aligilmistir. Bunun yaninda i¢ giivenirlik kapsaminda, arastirmacilarin farkli zamanlarda ayni olguyu
ayni kodlamasi ile zamana bagli glivenirlik; birden fazla arastirmacinin bir olguyu aym sekilde kodlamasi ile de
gbzleme bagl gilivenirlik saglanmaya caligilmistir. Nitel aragtirmalarda i¢ gegerlilik olguyu oldugu bigimiyle
miimkiinse dogrudan alintilarla ve olabildigince yansiz aktarabilmeye baglidir (Yildirim ve Simsek, 2011, s.257).
Calismanin i¢ gecerliligini artirmak amaciyla yapilan tiiketici yorumlarindan dogrudan alintilar yapilmstir. Dig
gegerlilik ise sonuglarin genellenebilmesine baglidir. Bu durum da nitel arastirmalarin zayif oldugu konulardan
birisidir. Ancak “sonuc¢lar dogrudan genelleme yapilamasa da okuyucu kendi ortamu igin gegerli olabilecek
cikarimlarda bulunabiliyorsa calismalarin gegerliligi de arttigindan” (Yildirrm ve Simsek, 2011, s.259) bu
calismada da dis gecerliligin saglandig1 sdylenebilir.

BULGULAR
Demografik Veriler

Arastirma kapsaminda soru formuna cevap verenlerin demografik 6zellikler Tablo 1°de yer almaktadir. Tablo
I’e gbre arastirmaya katilan 84 veganin 39’unun 16-24 yas araliginda, 63’liniin kadin, 62’sinin lisans mezunu,
21’inin 1500 TL ve alti geliri oldugu, 62’sinin 2 yildan daha az siiredir vegan oldugu ve 35’inin Istanbul’da
yasadig1 goriilmektedir. Bu tablo genel olarak degerlendirildiginde aragtirmaya katilan veganlarin ¢ogunun kadin,
yiiksek egitim diizeyinde, geng ve orta yaslardan olustugu, genellikle biiyiik sehirlerde yasadigi ve iki yildan az

stiredir vegan olduklar gortilmektedir.
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Tablo.1 Katilimcilarm Demografik Ozellikleri

YAS SAYI GELIR SAYI
16-24 arasi 39 0-1500 TL aras1 21
25-35 arasi 34 1500-3000 TL arast 15
36-55 arasi 10 3500 ve tizeri 19
CINSIYET SAYI Geliri yok 5
Kadin 63 Belirtmeyen 24
Erkek 17 VEGAN OLMA SURELERI SAYI
Belirtmek istemeyen 2 2 yildan az 62
Lgbt 2 2 yildan fazla 22
EGITIM DUZEYI SAYI YASADIGI SEHIR SAYI
ilk ve orta 6grenim 11 Istanbul 35
Lisans 62 Ankara 13
Lisansiistii 10 [zmir 11
Belirtmek istemeyen 1 Diger 25

Kisilerin Restoran Secerken Dikkat Ettikleri Unsurlar

Kisilerin restoran se¢iminde dikkat ettikleri unsurlara verdigi cevaplar kelime analizine tabi tutulmus olup buna
iliskin bulgular Sekil 1°de yer almaktadir. Sekilde, restoranlarda genellikle hangi tiriinlerin sunulmadig: ya da hangi
iirlinlerin 6zellikle sunuldugu konusuna vurgu yapildig1 goriilmektedir. Buna gore en ¢ok hayvansal {iriin olmamasi
konusu vurgulanirken tiiketicilerin tercih ettigi {riinler olarak salata, patates, sebze kelimelerinin daha ¢ok yer

aldig1 goriilmektedir.

pulabiliyoriz (@
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S
Sekil 1. Kisilerin Restoran Secerken Dikkat Ettikleri Unsurlar

Veganlarin restoran tercihinde dikkat ettikleri unsurlara iligkin temalar ise Tablo 2’de yer almaktadir.
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Tablo 2. Restoran Tercihlerinde Dikkat Ettikleri Unsurlar

DIiKKAT EDIiLEN UNSUR SIKLIK

Vegan Faktorler
-Vegan secenek olmasi (31)
-Restoranin tamamen vegan olmasi (14)
-Menii Igerigi (25)
-Salata (8)
-Zeytinyaglilar (8)
-Baklagiller (4)
-Kizartma (5)
Isletmeye Yonelik Faktorler
-Isletme tipi (Esnaf lokantas1 olmast) (6)
-Isletmenin ¢apraz bulasma konusundaki duyarlilig: (6)
-Temizlik (4)
Psikolojik Faktorler
-Giiven duygusu (3) 6
-Hassasiyet (et kokusu konusundaki) (3)

70

16

Veganlarin restoran tercihlerinde dikkat ettikleri unsurlar incelediginde kisiler i¢in en 6nemli unsur vegan
faktorlerdir. Bu faktorler arasinda verilen cevaplarin ¢ogunda restoranlarda vegan segeneklerin olmasina vurgu
yapilirken restoraninin tamamen vegan olmasini dnemseyenlerin de azimsanmayacak sayida oldugu goriilmektedir.
Bunun disinda tiiketiciler 6zellikle bazi spesifik yiyeceklerin bulunmasini 6nemsemektedirler. Tiiketicilerin
isletmelerde aradigi 6zelliklerde ise isletmenin esnaf lokantasi olmasi, hijyenik olmasi ve ¢apraz bulagmaya duyarl
olmasi 6nemli unsurlardir. Bunlarin diginda, kisilerin psikolojik olarak isletmeye giiven duydugu ve et kokusunun
olmadigr isletmeleri tercih ettigi de belirtilmistir. Kisilerin restoran tercihlerinde dikkat ettigi unsurlara yonelik

sOylemlerinden bazilar asagida yer almaktadir.

“Ev yemekleri yiyebiliyorum. Fakat ev yemekleri yapan yerler yalan soyleyebiliyorlar. Corbada pilavda et suyu

yok diyorlar fakat emin olamayinca onlari da yemiyorum”.

“Artik aramaktan vazgegtim. Her yerde nasilsa en azindan salata bulabilirim diyerek gidiyorum. Yoksa kesik et

gormek hi¢ hosuma gitmiyor”

“Vegan oldugunu bildigim herhangi bir yiyecek satan restoranlara gidiyorum. Vegan olmayan arkadaslarimin

da vegan yiyecekler yemek isteyebilecegi mekdnlart tercih ediyorum.”

“Vegan segenekleri olsa bile iiriinlerinin hazirlanmasinda baska navegan- hayvansal kaynakli malzeme-
bulasmis olma ihtimalini, iiriin iceriklerini sorguluyorum. Mekdn sahiplerinin veganlk hakkinda bilgi sahibi olup

>

olmamasi da bir o kadar sorguladigim seyler arasinda.’

“Oncelikle kollektif, vegan mutfagi olanlar: tercih ediyorum. Béyle bir imkdanim yoksa vegan alternatifleri olan

>

mekdnlara yahut kiiciik isletmelere yoneliyorum.’

“Fastfood zincirlerinden uzak dururum ¢iinkii yemek tizerinde benim istedigim sekilde ayarlama yapmuyorlar ve
bu tarz yerlere para kazandirmak istemiyorum. Daha ¢ok nazimin gegebilecegi esnaf lokantalarini tercih ediyorum.
Mesela bir pidecide kendime ozel mantarli pide yaptirmighgim var. Bu gibi ricalart biiyiik zincirlerde

>

yapamiyorum.’
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“Vegan alternatifleri olmast ilk onceligim ikinci onceligim uygun fiyath yani insanlart da somiirmeye

’

calismayan bir yer olmasi.’

“Ceset ve hayvansal gida satmamasina fakat bu genelde pek miimkiin olmuyor. Bu yiizden ¢aresizce en azindan

vegan segenek bulundurmasina (ya da rica ettigimizde yemeklerinden o an igin vegan yiyecek tiiretmesi) ve temiz

>

olmasina dikkat ediyorum.’

Veganlarin Restoranlarda Karsilastigi Sorunlar

Katilimcilarin restoranda karsilastiklar1 sorunlara iliskin verdigi yanitlarda en ¢ok kullandiklar1 kelimelere
iliskin analiz Sekil 2’de yer almaktadir. Tiketicilerin bahsettigi sorunlar olarak hayvansal kelimesinin en gok
gectigi goriilmektedir. Burada hayvansal {iriin kullaniminin en biiyiik sorun oldugu anlasilmaktayken bilgisiz,
bilingsizlik, bilinmiyor, c¢alisanlar, garson kelimelerinin ¢ok sik gectigi goriilmektedir. Buradan ikinci 6nemli

unsurun personelin biling diizeyinin diisiik olmas1 konusu anlagilmaktadir.

et ™®
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Sekil 2. Veganlarin Restoranlarda Karsilastigi Sorunlar

Kisilerin sorun olarak belirttigi ifadelere iligkin olusturulan temalar ise Tablo 3’te yer almaktadir.
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Tablo 3. Restoranlarda Karsilagilan Sorunlar

TEMALAR SIKLIK

Meniiye ile ilgili Sorunlar
- Hayvansal Uriin Kullanimi (25)
- Icerik Yazmamas: (4)
- Secenek Azlig1 (24)
Personel {le Ilgili Sorunlar
- Bilgi Diizeyi (14)
- Tutum (15)
- Saygi (8)
Isletmeye le ilgili Sorunlar
- Giivenirlik (12)
- Bilgi diizeyi (20)
- Isteklerin Karsilanmamasi (8)

53

37

40

Kisilerin restoranlarda menii igerigi, personel ve genel olarak isletme ile ilgili sorunlarla karsilagtigi
goriilmektedir. Meniideki yemeklerde hayvansal {iriin kullanilmasi, secenek azlig1 ve menii igeriklerinin yazmamasi
kisilerin belirttigi sorunlardir. Bunun disinda personelin hem veganlar hem de yiyeceklerin igerigi hakkindaki
bilgisizligi ve kisilere kars: tutumlari ve saygisizca tavirlart 6nemli bir sorun olarak goriilmektedir. isletmelerin
genel durumu ile ilgili ise glivenilir olmamalari, bilgisiz olmalar ve tiiketicilerin isteklerini karsilamamalar1 gibi
sorunlar belirtilmektedir. Kisilerin restoranlarda yasadigi sorunlara yonelik sdylemlerinden bazilar1 asagida yer

almaktadir:

“Her seye kasar koyuyorlar bir kere. Onun disinda et suyu koyulan mercimek ¢orbalari... A¢iklama yapmak

Zorunda kalinca garsona enteresan bakislarla, saskinlikla karsilasmak.”

“Garsonlarin iginde siit iirtinii olup olmadigimi bilmemesi, olmadigimi séylediklerinde tam giivenememem,

arkadaglarimin ve restorandaki insanlarin veganhigima saygi gostermemesi vb..”

“Ornegin bir sebze yemegi istedigimde diyelim ki beanburger onu da diger et burgerlerin oldugu 1zgaralarda
pisiriyorlar.”

“Vegan oldugumu belirtmeme ragmen hala i¢inde peynir, siit veya benzeri tirler olabiliyor. As¢ilarin

s’

bilingsizligi daha da kotii.”

“Hemen hemen her seferinde, siparis vermek icin soru sorarken neden vegan oldugumu, veganizmin ne
oldugunu aciklamam gerekiyor. Bu aciklamalart ¢ogu kisinin mantiksiz buldugunu fark ediyorum, ¢iinkii ince bir
sekilde alay ettiklerini, acidiklarini anlayabiliyorum. Ustelik belirttigim halde vegan olmayan soslar vs. meniiden

ctkarilmayabiliyor. Bazen yiyeceklerin vegan oldugu konusunda yalan soylendigi de oluyor.”

“Cogu mekan sahibi satis politikalar: yiiziinden "vegan" segeneklerini koyduklarindan aslinda veganligin ne
demek oldugunu bilmediklerinden, vegan yemek vb. servis ederken yan iiriin olarak getirdikleri (6rnegin sos vb.)

malzemelerin vegan olmamasiyla ¢ok karsilasiyorum.”

“Hos olmayan davramslarla karsilasabiliyoruz bu sebeple aymi restorana devamli gidip bizi tammalarim

’

saglamak zorunda hissediyoruz kendimizi.’
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“Maalesef servis elemanlart bu konuda ¢ok bilgisiz; gecenlerde "yumurta ve siit dahil hayvansal hi¢chir sey
olmasin" dedim, sefle konusup geri geldi ve kifte tavsiye etti, yumurtasizmig!!!”

“Vegan ise ve isminde de gecgiyorsa fiyatlar artiyor, yemek pahalilastyor. Vegan yemeklerin tadi giizel olmuyor,

>

secenek az oldugu icin kalite de diisiik oluyor.’

“Bir keresinde hayvansal iiriin tiiketmedigimi bu yiizden yumurtasiz domates biber kavurmasi istedigimi

soyledim. Gelen tabagn iistiine peynir rendelemislerdi.”

“Vegan olarak verdigim siparislerde, hayvansal iiriinlerle ayni materyeller kullanarak yemegimin yapildigini
ogrenmek ¢ok sik karsilastigim bir sorun. Sebzeli makarnamn sebzelerini, hayvan bedenleri pisirdikleri tavada

kizartmalar1”™

Tablo 4. Sorunlara Yonelik Getirilen Coziimler

Sorunlara Getirilen Coziimler SIKLIK

Kisisel Coziimler
-Bildigi iiriinleri siparis etmek (16)
-Evde yemek tiiketmek (10)
-Diiriist davranmamak (Alerjim var) (7)
-Veganlik hakkinda bilgilendirme yapmak (6)
- Bildigi mekana gitmek (3)

Kurumsal Céziimler
-Uretim siirecini veganlastirmak (11) 18
-Alternatif 6neri sunmak (7)

42

Coziimsiizliik 22

Kigilerin restoranlarda karsilastiklari ¢esitli sorunlara karsi getirdigi ¢oziimlerden ilki kiginin kendisinin
gelistirdigi ¢oziimler, ikincisi igletmelerin getirdigi ¢oziimler ve ¢ozlimsiizlikk olmak lizere ii¢ grupta toplanmustir.
Kisisel ¢oziimler incelendiginde; restorana gitmeyerek evde yemek tiiketmek, bildikleri mekéna giderek
iceriklerinden emin olduklari yiyecekleri siparis etmek, alerjim var diyerek yalan sdylemek, kisilere bilgilendirme
yapmak gibi eylemlerde bulunmaktadir. isletmelerin yardime1 olmak amaciyla iiretim siirecinde hayvansal icerik
kullanmayarak iirtinii hazirlama ve farkli alternatifler sunma gibi ¢6ziimler getirdigi belirtilirken, azimsanmayacak
sayida kisi ise herhangi bir ¢6ziim getirilmediginden bahsetmektedir. Bu durumlara iliskin baz1 goriisler ise

sOyledir:

“Disarda yemek yemiyorum, kendi sefer tasumi hazirliyorum. Yemek é6giinlerimi evde yemeye gore ayarliyor,

disarida arkadaslarla bulusacaksam kahve icmeye cikiyorum. Illa ki yiyeceksem, Antalya'da vegan iki restoran

”»

var

“Baska bir yerde yemem dneriliyor genelde. Ya da salata yememi teklif ediyorlar. Moniiyii bir vegana uygun

>

sekilde uyarlamak, az rastladigim bir ¢oziim onerisi.’

“Kisith sayrdaki vegan kafeleri tercih etmeye ¢alistyorum. Disarida yemek az yiyorum ya da alerjim var vb

>

yalan soylemek zorunda kalyyorum.’

>

“Durumu uzun uzun izah edince sebze iceren yemekler iiretebiliyorlar.’
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“Kesinlikle ¢oziim getirmiyorlar, getirmeye de ¢calismiyorlar. Zaten yasadigimiz sehirlerde vegan monii olan yer

yok. Koskoca iilkede, 81 sehirde Istanbul - Ankara - Izmir'de (o da bu hafta acildy) var.”

“Bildigimiz giivendigimiz belli bash birka¢ yer haricindeki yerlere gitmiyoruz ya da alisveris yaparken

>

saticilarin garipsedigi sorulart soruyoruz ama hep bir soru isareti de oluyor kafamizda.’
“Coziim getirilmiyor. "Allah Allah, ne garip adamlar var" deniyor hakkimizda.”

“Veganligin ne oldugunu anlatiyorum, olmayinca hayvansal iiriinlere ciddi alerjim oldugunu belirtiyorum.

Boylelikle sorun yasamiyorum™
Vegan Tiiketicilerin Beklenti ve Istekleri

Katilimcilarin ilave etmek istedikleri bagka diisiinceleri soruldugunda verdikleri yanitlar genellikle vegan
restoran istegi, insanlarin daha cok bilinclenmesi gerektigi ve veganligin ve vegan yemeklerin daha ¢ok

tamitilmasi gerektigi ile ilgilidir. Bu goriislerden bazilar1 agagida yer almaktadir:
Kisilerin vegan restoran agilmasi konusundaki beklentilerini su climlelerden anlasilmaktadir.
“Restoran mi acacaksiniz? Cok kolay gelsin... Bekliyoruz..”

“Cok param olsa bir vejetaryen restoran agmak isterdim”

“Restoran mi acacaksiniz?”

Insanlarin bilinglenmesi konusundaki istek olarak;

“Insanlarin vegan olma konusunda daha cok bilin¢lenmesini diliyorum”

“Vegan ve vejeteryanlarin biraz daha diistiniilmesi”

“Hi¢cbirimiz vicdansiz degildik, geleneklere uyum saglamak icin vicdanlarimizi éldiirdiiler. Artik insanlarin

gercekleri gormelerini istiyorum.” gibi yorumlarin yapildigi goriilmektedir.
Veganlik ve vegan yiyeceklerin tanitimi icin getirilen 6neriler ise su sekildedir:
“Veganizm TVlerde ve medyada daha ¢ok yer almal ve tamtilmalidir”

“Hayatim boyunca veganligin dogru oldugunu ama bu kadar sanayilesmis ve 'paketlenmis’ bir toplumda ¢ok
zor oldugunu diigiinmiistiim. Bu sekilde olmadigim gordiigiimden beri benim gibi diisiinen bir¢ok kisi oldugunu fark

ettim ve insanlara éncelikle veganligin 'imkansiz' olmadigint gostermemiz gerektigini diigiiniiyorum”.

“Talep olmali ki arz olsun insanlar vegan nedir bilmiyor vegan restoranlar zarar ediyor ve kapaniyor sefler

yasa disi evlerinde agirliyor miisterilerini”

“Vegan diyet ozellikle Tiirkiye gibi tahil, meyve, yemis ve sebze agisindan zengin bir iilkede ¢ok uygun ve
ulasilir olmali. Kiymadan yapilan et ile nohuttan yapilan koftenin fiyati arasinda ugurum var. Bu nedenle her
restoran vegan alternatif ekleyebilir nasilsa maliyeti ucuz ve sadece veganlar yemiyor o iiriinleri. Ama veganlar

alternatif var diye bir et restorani tercih etmeyecekler o kesin!”
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SONUC VE ONERILER

Katilimcilarin  demografik o6zelliklerine bakildiginda kisilerin ¢ogunun kadin, egitim durumu yiliksek ve

ogrenciler disinda yiiksek gelire sahip ve geng bir profilden olustugu anlagilmaktadir.

Veganlarin restoran tercihlerinde dikkat ettikleri unsurlardaki en ©Onemli unsur vegan faktorler oldugu
goriilmektedir Restoranlarda vegan seceneklerin olmasina kisiler i¢in 6nemli iken restoraninin tamamen vegan
olmasint da vurgulayan kisiler de oldukga fazladir. Buradaki kaygi tamamen vegan restoran oldugunda
yiyeceklerde herhangi bir kontaminasyon gerceklesebilme olasiligidir. Tiiketici goriislerinde ayni tezgahta,
1zgarada ya da tavada diger iiriinlerin de hazirlandig1 konusunda siiphe duyduklari ve bundan oldukg¢a rahatsiz
olduklar1 yer almaktadir. Bunun i¢in katilimeilardan bazilar restoran tercihinde kendilerine daha ¢ok yardimei olan

kiiciik esnaf lokantalarini tercih ettigini belirtmislerdir.

Restoranlarda karsilasilan sorunlara bakildiginda genellikle menii icerigi ile ilgili sorunlar dile getirilmistir. Her
iiriinde hayvansal iirlin kullanilmasi ve bunun belirtilmemesi ve segeneklerin azlig tiiketicilerin belirttigi en énemli
problemlerdir. Bunun diginda daha da kotii olan, personelin bu hayat tarzindaki insanlara kargt olan tutumunun

saygisizca olmasidir.

Calisanlarin meniideki yiyecekler hakkindaki bilgisizligi de Onemli bir sorun olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Isletmenin genel olarak giivenilir olmamasi ve ydneticilerin veganlik hakkinda higbir sey bilmemesi ve durum izah
edildikten sonra isteklerinin karsilanmamasi diger sorunlar olarak belirtilmistir. Tiiketicilerin memnuniyetini en st
seviyede tutulmasi gereken hizmet sektoriiniin 6nemli unsurlart olan restoranlarda bu tarz tutumlarin olmamasi

gerekmektedir.

Tim bu sorunlara karsi tiiketicilerin nasil ¢oziimlerle karsilastigi konusunda tiiketicilerin bazen ¢6ziimsiiz
kaldigi, kendi ¢6ziimlerini tirettikleri ya da nadir de olsa igletmelerin yardimer oldugu sonucu ortaya ¢ikmustir.
Kisiler evde yemek yiyerek, bildigi mekana giderek ya da alerjim var diyerek arzu ettikleri yemeklere
ulasabilmektedir. Alternatif iiriinler sunarak ya da gercekten {liretim siirecini veganlastirarak yardimci olan
isletmelerin de varligi goriilmektedir. Bu tarz isletmelerin sayisinin artmasiyla bu tiiketici grubunun da tatmininin

yiikselecegi diistiniilmektedir.

Restoranlari bu tiiketici grubundan pay almalari i¢in vegan se¢eneklerini meniilerine dahil etmelerinin yaninda
bu anlayis ile ilgili bilgi sahibi olmalar1 ve veganlara davranislarinda bunlar1 hissettirmelerinin gerekli ve dnemli
oldugu diisiiniilmektedir. Ozellikle bu pazar grubunun yasadig: biiyiiksehirlerde ve belirli semtlerde girisimcilerin
"vegan restoran" konseptinde isletmeler acabilecegi diisiiniilmektedir. Bu agilacak vegan restoranlarda vegan
tilketimin altinda yatan motivasyonlara gore temalar olusturulabilir. Burada 6rnek bir uygulamadan bahsetmek
faydali olacaktir. Didim Belediyesi, Tirkiye Vegan ve Vejetaryenler Dernegi (TVD), Turizm Arastirmalari
Dernegi (TURAD) ve Didim Turizm Altyap: Birligi’nin (DITAB) organizasyonuyla 29-30 Nisan 2017 tarihlerinde
gerceklestirilen ve Tirkiye'nin ilk vegan festivali olma ozelligi tasiyan Didim Vegan Festivali’nin ilk yilinda
biiyiik ilgi gordiigii belirtilmektedir. Festival alaninda Didim’e 6zgii, igerisinde et ve et triinlerinin bulunmadig
yemekler sergilenirken, stantlarda sergilenen yesillik ve dogal iirlinler, vatandaslarin yogun ilgisini ¢ekmistir.

Stantlart gezen kisilerin, Didim’e 6zgii yetisen otlardan yapilan yemekleri, etsiz kofteden hamburgere, ot
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kavurmasindan mantar yemeklerine, siit ve yogurt kullanilmadan yapilan boreklere kadar cesitli lezzetleri tatma
imkan1 bulduklar1 vurgulanmaktadir. Festivalde Vegan’a yonelik paneller, seflerin canli sunumlart gibi etkinliklerin
de yapildig:r belirtilmektedir (Milliyet, 2017). Yalnizca bu 6rnek bile veganligin gelisen bir pazar oldugunu ve
turistik bir olgu olarak degerlendirilebilecegini ortaya koymaktadir. Bu gibi etkinliklerin sayisinin ve niteliginin
arttirllmasiyla hem kisilerin veganlik hakkinda bilinglenmesinin saglanacagi hem de mevcut veganlari, etkinligin

yapilacagi bolgeye cekerek turistik faaliyetlerin ¢esitlenebilecegi diisiintilmektedir.

Insanlar yiyecek tiiketimi ile; sosyal simf, kiiltiir, cinsiyet veya kisiliklerini ifade etmek isteyebilirler (Beverland
vd, 2015, s.145). Veganlarin bu beslenme ve yasam tarzlar1 g6z oniinde bulundurularak onlarin kendi tarzlarinda
yemek yeme imkanlarinin arttirilmasi ve kendilerini bu sekilde ifade etmelerini saglayan ortamlarin olusturulmasi
saglanmalidir. Bu ¢alismanin, veganlar ve vegan restoranlar ile caligsmalarin azlig1 agisindan ilgili literatiire katki
yaptig1 diisiiniilmektedir. ilerideki akademik ¢alismalarda duruma bir de isletmeler agisindan yaklasip var olan
vegan restoranlarin yonetim anlayisinin ve uygulamalarinin degerlendirilmesi ve diger restoran isletmelerinin bu

konuda ne diislindiiklerinin aragtirilmasi diisiiniilen konular arasindadir.
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