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Oz

Alternatif turizm tiirlerinin artmasi, seyahat siirelerinin kisalmasi ve tatil stirelerinin uzamasi turist hareketliligini arttirmigtir.
Farkli milletlerden turistlerin seyahat ve tura katilma istegi, tercih edilen destinasyonlarda, tercih edilen dillerde turist rehberi
ihtiyacini arttirmustir. Dolayisiyla, turist rehberligi mesleginin 6zii olan kiiltiirlerarasi iletisimin gergeklesmesinde “farkl dillerde
rehberlik hizmeti” zorunlulugu ortaya ¢ikmustir. Bu ¢alismada, turist rehberlerinin dil se¢imlerinin, nadir diller ve nadir dillerin
kullanim diizeylerinin turist rehberligi hizmetinde ve turizm sektériindeki 6neminin ortaya konmasi amaglanmistir. Aragtirmada
nitel arastirma yontemi temel alinarak dokiiman incelemesi teknigi kullanilmigtir. Kiiltiir ve Turizm Bakanhg TUREB ve Turist
Rehberleri Meslek Odalarindan alinan veriler titizlikle incelenerek yil bazinda sunulmustur. Turist rehberlerinin ¢aligma kartlarinda
nadir dillerden birinin yazmasinin hem turist rehberleri hem iilkeleri igin prestij ve kazang saglayacagi hem de turist memnuniyetini
arttirici etkide bulunacag belirtilmistir. Aragtirmanin nadir dil konusan turist rehberi sayisindaki artis ile kagak rehberlik ve taban
ticret altinda galisma gibi usulsiiz uygulamalarin engellenebilmesi agisindan 6nemli bir katkist oldugu vurgulanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Nadir Diller, Turist Rehberligi, Turist Rehberliginde Dil Segimi.

Abstract

Increasing of alternative tourism types, shortening of travel times and extension of vacation periods have increased tourist mobility
from different nationalities. So this has increased the requirement of tourist guidance service in different languages. In this study,
it is aimed to reveal the importance of language choices, rare languages, and effects of rare languages in tourist guidance profession
and tourism sector. In the research, on the basis of qualitative research method, the document review technique was used. The
data obtained from the Ministry of Culture and Tourism, TUREB and Tourist Guides Professional Chambers have been carefully
examined and tabulated on a yearly basis. Having one of the rare languages will provide prestige and gain both for tourist guides and
countries and also will increase tourist’ satisfaction. This research has a significant effect in preventing improper practices such as
illegal guidance, working under the base wage etc. with the increase in the number of tourist guides in rare languages.
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GIRIS

Diinya Turist Rehberleri Birligi Federasyonunun
(2019) tanimina gore Turist Rehberi: “Ziyaretcilere
kendi sectikleri dilde, onlara tercih ettikleri dogal ve
kiiltiirel yerlerde kilavuzluk eden, yetkili otoriteler tara-
findan taninan kisidir” 22 Haziran 2012 tarih ve 28331
say1l1 Resmi Gazetede yayimlanan 6326 sayili kanunun
2. maddesine gore ise: Turist rehberleri, acentecilik fa-
aliyeti olmamak kaydiyla, yerli veya yabanci turistlerin
secmis olduklar1 dil kullanilarak tlkenin kdiltir, tu-
rizm, tarih, ¢evre, doga, sosyal ve benzeri degerleri ile
varliklarinin kiiltiir ve turizm politikalar1 dogrultusun-
da tanitilarak gezdirilmesini saglayan kisilerdir (Turist
Rehberligi Meslek Kanunu 2012, 2019). Turizmin ana
aktorlerinden olan turist rehberi; hizmet verdigi birey/
bireylere liderlik eden (Cohen, 1985: 7) ziyaret edilen
yerlerin tarihi, cografyasy, kiiltirti (Batman, 2003: 117;
Giizel, 2007: 28; Turist Rehberligi Meslek Yonetmeli-
gi 2014, 2019; WFTGA, 2019), idari yapisi, (Batman,
2003: 117) sanat tarihi, mitolojisi, arkeolojisi, ekono-
misi ($ahin, 2018: 53), gelenek ve gorenekleri, miize-
leri, sit alanlari, 6ren yerleri gibi maddi ve manevi tiim

ozelliklerini (Batman, 2003: 117) agiklayan ve anlatan
kisidir.

Turist rehberligi; hiir bir yasam tarzi, degisik kiil-
tirlerdeki insanlarla tamisma firsat1 ve yiiksek gelir
elde etme gibi avantajlar1 olan bir meslektir (Batman,
2003: 133). Fakat bu avantajlar1 elde edebilmek ve tu-
rist rehberligi meslegini hakki ile yerine getirebilmek
i¢in ¢esitli donanimlara sahip olmak gerekmektedir.
Black & Weiler (2005) iyi bir rehber olabilmenin ko-
sulu olarak bazi nitelik ve yetkinliklere sahip olmak
gerektigini vurgulamaktadir. Nitelik ve yetkinlikler iki
ana baglik olarak agiklanmaktadir. Bilgi yetkinlikleri;
tarih, cografya (Balta, 2017: 133) dinler tarihi, antro-
poloji, etnoloji, niimizmatik, gastronomi, arkeoloji, sa-
nat tarihi, mitoloji, ekonomi, etnoloji, teoloji, folklor,
mimari (Sahin, 2018: 53-59), ilkyardim, genel kiiltiir,
yabanc dil bilgisidir (Sahin, 2018: 53-59; Tetik, 2006:
52-55). Mesleki yetkinlikler ise, kiiltiirleraras: iletisim,
koordinasyon (Tetik, 2006: 52-55), anlasilir sekilde ko-
nusma, ses tonu, konusma hizi, sunum, liderlik (Co-
lakoglu, Epik & Efendi, 2007: 142-149; Sahin, 2018:
53-59), dinleme, anlama, ikna etme, topluluk 6niinde
konusma, organizasyon (Ahipasaoglu, 2006: 122; Gii-
zel, 2007: 21-23; Sahin, 2018: 53-59), yorumlamadir
(Colakoglu ve ark., 2007: 142-149; Giizel, 2007: 21-23,
Tetik, 2006: 52-55). Bu nitelik ve yetkinlikler Salazar
(2005)'in da bahsettigi gibi turist rehberinin sdylem ve
anlatim bi¢imi ile herhangi bir yerin turistlerin goziin-
de canlanmasini saglayarak bambagka bir ortama do-
niistiirebilmektedir. Tiim bunlar1 basarabilmek icin de
turist rehberinin oncelikle turistler ile etkili bir iletisim
kurmas: gerekmektedir.
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Turist rehberi ziyaret edilen yerlerin tarihi, kiil-
tirti vb. ozelliklerini bilmenin yani sira, eslik ettigi
ziyaretcilerle iletisim kurmak, bilgi ve deneyimlerini
aktarmak i¢in sozlii iletisim yetkinligi olan “dile” ihti-
yag duymaktadir (Sahin, 2018: 53-67). Turist rehberi
sadece kendi iilke insanlaria degil, farkl tilkelerden
gelen ziyaretgilere de rehberlik etmektedir. Bu ylizden
iki kiiltiir arasinda aracilik edebilmek (Rabotic, 2009:
11), ziyaret edilen yerlerle ilgili dogru ve giivenilir bil-
gi verebilmek i¢in turist rehberinin yabanci dil bilgi-
si oldukca 6nemlidir ve turist rehberi olabilmenin de
temel sartlarindan biridir. (Sahin, 2018: 53). Iletisimin
ana noktasinda yer alan yabanci dil bilgisi, turist reh-
berligi mesleginin degismez gereklilikleri arasindadir
(Bayram, 2016: 137). Bu nedenle turist rehberi bilgi ve
deneyimlerini turistlerle paylasabilmek icin konustugu
dili ayrintilartyla bilmek durumundadir. Ciinkii etkili
bir sozlii iletisim ancak dogru dil bilgisi ve dilin dog-
ru kullanimi ile gerceklesmektedir. Gelismis bir sozli
iletisim, turistlerle daha iyi anlasabilmek ve bilgi akta-
rimi yapabilmek i¢in olduk¢a 6nemlidir (Sahin, 2018:
67-69). Turist rehberinin sozli iletisim yeterliligi ve
rehberlik yaptig1 grubun diline hakim olmasi, hizmet
stiresince kolaylastiric (Tetik, 2012: 261), uyumlagti-
ric1 etkiler yaratmakta ve turist memnuniyetini etki-
lemektedir. Bu yiizden kiiltiirleraras: iletisim i¢in bir
veya birden fazla yabanc dili akici ve etkili bir sekilde
konusmak, meslegin basarisindaki kilit faktor olarak
gorillmektedir.

Turist rehberinin hem yerel dili hem de ziyaretci-
lerin dilini dogru ve akici bir sekilde konusmasi, iki
kiiltiir arasindaki iletisim sorunlari ve ortaya ¢ikabile-
cek anlagmazliklar: da giderme olanag: saglamaktadir
(Glizel & Koroglu, 2014: 945). Bazen gesitli ilkelerden
gelen ve turizmin “Lingua Franca'’s1 olarak kabul edi-
len Ingilizce dilini konusma yetisine sahip olmayan
ziyaretgiler, turizmin olusturdugu ¢evre icinde bile cid-
di iletisim engelleriyle karsilasabilmektedir (Cohen &
Cooper, 1986: 541). Bu gibi durumlarda turist rehbe-
rinin ziyaretgilerin iletisim engeline ¢6ziim olmasi ge-
rekmektedir. Turist rehberi ziyaretgiler ile kendi dilleri
disinda ortak bir dilde anlagabilse dahi, ziyaretcilerin
ana dilini bilmek ve konugmak hem turist rehberi hem
de ziyaretgiler adina biiyiik fark yaratmaktadir. Ciin-
kii ziyaretciler daha 6nce deneyimlemedikleri ortam-
da kendi dillerini konusan bir turist rehberi ile daha
giivende ve rahat hissetmektedirler. Ayrica dillerini
konusan turist rehberi sayesinde bulunduklar: ortam
yerini tanidik, bildik bir ortama birakmaktadir (Rabo-
tic, 2011: 6).

Farkli milletlerin dillerinde hizmet veren turist reh-
berleri bulunmaktadir. Ancak bazi dillerdeki turist reh-

'Lingua Franca; anadili farkli olan insanlarin daha kolay anlagabilmek
amaciyla kullandiklari ortak dil
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beri sayis1 oldukga disiiktiir. Az sayida rehber bulunan
diller ya da belgeli rehberin bulunmas: zor olan diller
“nadir dil” olarak adlandirilmaktadir (TUREB, 2019;
Giizel, Turker & Sahin, 2014: 185-186). “Nadir dil” kav-
ramy, turist rehberlerinin biyiik ¢cogunlugunun calis-
ma kartinda yazan diller arasinda siklikla karsilagilma-
yan ya da az sayida yer alan diller olarak ifade edilebilir.
Yabanci dil olarak az sayida rehber bulunan dillerin di-
ger bir deyisle “nadir dillerin” (TUREB, 2019) 6grenil-
mesi ve ziyaretgilere kendi dillerinde hizmet verilmesi
ziyaret¢i memnuniyetinin saglanmasi agisindan bityitk
onem tegkil etmektedir.

Bu ¢alismada; Tiirkiyede turist rehberligi mesle-
ginde yabanci dil kullanimi ve nadir dillerin mevcut
durumuna iligkin bir degerlendirme yapilmaktadir. Bu
amagla calismada; turist rehberlerinin dil secimleri,
nadir dillerin kullanim diizeyleri ve etkilerinin aragti-
rilmast amaglanmaktadir. Calismada, turist rehberi ve
turistler arasindaki iletisimde, nadir dil kullaniminin
turist rehberi, iilke ve turistlere saglayacag: faydalar
belirtilmistir. Arastirmanin, bu yoniiyle Turist Reh-
berleri, Turist Rehberleri Birligi, Meslek Odalari, Tu-
rist Rehberligi Egitimi veren egitim kurumlari ve alan
arastirmacilarina katki saglayacag: disiiniilmektedir.

KAVRAMSAL CERCEVE
Turist Rehberligi ve Dil Se¢imi

Insan ile insanin temas ve iletisim diizeyinin son
derece yiiksek oldugu turizm sektoriinde turist reh-
berlerinin katkisi son derece 6nemlidir. Turist rehberi,
bir turistin tilkeye gelisinden tilkeden ayrilisina kadar
turistlere eslik eden, onlarin sorumlulugunu istlenen,
seyahatlerini kolaylastiran (Eser, 2018: 25-33), ziyaret-
gilerin keyifli bir tatil gecirmelerini saglayan, ziyaret
edilen yerler hakkinda dogru bilgiler veren (Turan,
2017: 61) liderdir.

Tiirkiyede turist rehberi olabilmek icin izlenebile-
cek iki farkl1 yol bulunmaktadir:

Oncelikle, 18 yasini doldurmus, Tiirkiye Cumhu-
riyeti vatandasi olup {niversitelerin turist rehberligi
bolimlerinin 6n lisans, lisans ya da yiiksek lisans prog-
ramlarindan mezun olmak gerekmektedir. On lisans,
lisans ya da yiiksek lisans diizeyinde egitim tamam-
landiktan sonra, TUREB tarafindan gergeklestirilen
zorunlu uygulama gezisine katilmak gerekmektedir.
Ayrica, gezi sonunda yapilan sinavda bagarili olma sar-
t1 bulunmaktadir. Yabanci dil yeterliligini belgelendir-
mek amaciyla da, yabanci dil sinavindan en az (C/75)
diizeyinde basar1 saglamak ya da TUREB’in a¢tig1 dil
kurslarinda yazili ve sozlii sinavlari basari ile tamamla-
ma zorunlulugu vardir.

| 227

Bu noktada turist rehberligi egitimine ayr1 bir pa-
rantez agmak gerekmektedir. On lisans ve lisans dii-
zeyinde turist rehberligi egitiminin yaninda, tezli ve
tezsiz yiiksek lisans turizm rehberligi lisansiistii prog-
ramlar1 da bulunmaktadir.

Turist rehberligi egitimi, 2020 Yiiksekdgretim Prog-
ramlar1 ve Kontenjanlar1 Kilavuzu incelendiginde 30
devlet tiniversitesinde “Turizm Rehberligi” lisans prog-
rami1 bulunmaktadir. 26 Turizm Fakiiltesinde 35 prog-
ram ve 4 yitksekokulda 5 program seklinde verilmekte-
dir. Ayrica 3 vakif tiniversitesinde turizm rehberligi adi
altinda 9 program bulunmaktadir. Bu programlardan
3’ii Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesinde, 6’st Uygu-
lamal1 Bilimler Yiiksekokullarinda verilmektedir. Se-
yahat Isletmeciligi ve Turizm Rehberligi programi ise
3 devlet tiniversitesinde 3 program seklindedir. Genel
toplamda, 36 tiniversitede Turizm Rehberligi programi
bulunmaktadir. On lisans diizeyinde 22 iiniversitede
toplam 40 Turist Rehberligi Programi yer almaktadir.
Bu iiniversitelerden 5’i vakif iiniversitesidir (YOK At-
las, 2020).

Lisansiistii egitim icin ise, Turist Rehberligi alanin-
da tezli ve tezsiz olarak yiiksek lisans egitimleri mev-
cuttur. Universitelerin Sosyal Bilimler Enstitiileri ve
Turizm Fakiiltelerinin web siteleri incelendiginde, 15
tniversitede Turizm Rehberligi alaninda tezli yiiksek
lisans programlar1 yer almaktadir. Turizm Rehberli-
i tezli yiiksek lisans programlarindan 3’4 Ekoturizm
rehberligi, 2’si Seyahat igletmeciligi ve Turizm rehberli-
gidir. 10 iiniversitede ise Turizm Rehberligi Tezsiz Yiik-
sek lisans programi yer almaktadir. Bu programlardan
3’ Turist Rehberligi, 2’si Ekoturizm rehberligi ve 1’i
Seyahat Isletmeciligi ve Turizm Rehberligi, tezsiz yiik-
sek lisanst seklindedir. Tezli yiiksek lisans egitiminin
akademik ve bilimsel agidan katki saglamaya yo6nelik
olmasi pozitif etkiler yaratmaktadir. Turist rehberligi
alaninda tezsiz yiiksek lisanslarin agilmasindaki temel
sebep, nadir dillere yonelik turist rehberligi egitimi
vermek olarak belirtilmistir (Cakmak, 2018: 300). Fa-
kat ilerleyen siiregte, agilan bu programlarin amacin-
dan uzaklastig1 goralmistiir. 2017 yilinda diizenlenen
3. Turizm Surasinda, Turizm Egitimi, Istthdami ve
Turist Rehberligi Komisyonu sonug raporunda, Turist
rehberligi tezsiz yiiksek lisans programlarinin kapatil-
masi ve nadir dillerde turist rehberligine yonelik cesitli
kararlar alinmigtir (3.Turizm Surasi, 2017).

Ayrica, herhangi bir {iniversitenin herhangi bir li-
sans bolimiinden mezun olanlarin da bagvurabilece-
¢i, TUREB tarafindan acilan sertifika programlarini
basariyla tamamlamasi turist rehberi olabilmek icin
izlenebilecek diger bir yoldur (Turist Rehberligi Mes-
legi Kanunu 2012). Sertifika programlarini basarili ile
tamamlayan turist rehberi adaylarinin da yabana dil
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yeterliligi almasi ve zorunlu uygulama gezisine katil-
mast gerekmektedir.

Turist Rehberligi Meslek Kanunu’na gore, rehberlik
meslegini icra edebilmek i¢in turist rehberinin ruhsat-
name sahibi ve eylemli rehber olarak hizmet vermesi
gerekmektedir. Ruhsatname: Meslege kabul kosullari-
ni1 tagiyan turist rehberlerine bakanlik tarafindan veri-
len belgedir. Calisma karti: Birlik tarafindan basilan ve
eylemli turist rehberlerine, kayitli olduklar1 oda tara-
findan bir yil siireyle gegerli olmak iizere meslegi fii-
len icra edebileceklerine iligkin verilen izin belgesidir.
Turist rehberleri eylemli ve eylemsiz olmak iizere ikiye
ayrilmaktadirlar. Eylemli turist rehberi, ziyaretcilere
yasal olarak rehberlik edebilmek i¢in gerekli ¢aligma
kartina ve ¢alisma kartinda tura katilacak ziyaretcilerin
diline sahip olan kisidir (Turist Rehberligi Meslegi Ka-
nunu 2012). Ayrica Turist Rehberligi Meslek Yonetme-
ligi Madde 29 - (1): “Turist rehberlerinin ¢alisma kar-
tinda belirtilen yabanc: dil/dillerde rehberlik yapmalar:
zorunludur. Ancak turist rehberleri, tura katilanlarin
Tiirkge bilmeleri ve talep etmeleri halinde meslekleri-
ni Tiirkge olarak icra edebilirler” ifadeleri ile rehberlik
hizmetinin turist rehberlerinin ¢aligma kartlarinda
belirtilen dillerde verilmesi zorunlulugunu ortaya ¢1-
karmaktadir. Bahsedilen meslek yasast ile turist reh-
berinin ¢aligma kartinda yazan diller diginda rehberlik
yapamayacag: ifade edilmektedir.

Turist rehberi, bir destinasyon ile ziyaretciler ara-
sindaki baglantiyr kurmak amaciyla, her iki kilti-
riin dilini de konugmakla ytkiimladir (Turan, 2017:
63-67). Turist rehberi, iki kiltiir arasindaki iletisim
sorununu ve buna bagli ortaya ¢ikabilecek anlagmaz-
liklar1 ortadan kaldirma imkéani saglamaktadir (Giizel
& Koroglu, 2014: 945). Bu yiizden, turist rehberinin
konustugu dili etkili bir sekilde kullanabilme becerisi-
ne sahip olmasi beklenmektedir (Turan, 2017: 63-67).
Fakat bir dili bilmek i¢in o dili sadece konusuyor olmak
yetmez. Kiiresel endiistri olan turizmde, kiiltiirlerarasi
bulugmalar i¢in yabanc dili ¢ok iyi bilmek gereklidir
(Satghare, Ragde & Rao, 2014: 68-77). Konusulan di-
lin sahip oldugu tiim yapisal, kiilttirel 6zellikleri, ses ve
vurgu Ozelliklerini bilmek, turist rehberligi mesleginin
ayrilmaz bir parcasi olarak goriilebilmektedir. Ayri-
ca akict konugmak, kullanilan kelimelerin aksan/sive
farkliliklardan kaynaklanan farkli anlamlarini ve dog-
ru telaffuzlarini bilmek turist rehberinin ziyaretgiler ile
olan iliskisini 6nemli olgiide etkilemektedir. Ciinki
turistler o yerin kaltiirli, yasam bi¢imi ve orada neler
oldugunu anlamak igin, kesinlikle iyi dil becerilerine
sahip bir turist rehberine ihtiya¢ duymaktadirlar (Tu-
ran, 2017: 67). Ornegin dil bilme ile ilgili, Fennell &
Eagles (1990) dogaya yonelik gerceklestirilen faaliyet-
lerde, turist rehberlerinin dil yeterliligi eksikliklerinden
kaynakli olarak, pek ¢ok bitki adin1 ya kendi dillerinde
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soylediklerinden ya da yanlis telaffuz ettiklerinden
bahsetmislerdir. Bu hatali kullanimlarin da yanls anla-
silmalara sebebiyet verdigini vurgulamislardur.

Turist rehberi, turistlere hi¢ bilmedikleri yerlerle
ilgili bilgi verirken ayni zamanda tur kapsaminda gezi-
len yerler ile ilgili dil problemini gidererek, turistlerin
kendilerini daha rahat ve giivende hissetmelerine de
yardimei olur (isler & Giizel, 2014: 127-128; Rabotic,
2011: 6). Bu yiizden, hizmet saglayicilardan biri olarak
turist rehberi, tatile gelen turistlerin kendilerini daha
rahat hissetmelerini saglamak i¢in onlarin dillerini
bilmekle ytikiimlidiir. Turistlerin dilini konusmanin
6nemini kavrayan bazi 6nemli turistik yerlerde, her
turistin kendi dilinde rehberlik hizmeti alabilmesini
saglamak amagly, gesitli dillerde rehberlik hizmeti su-
nulmakta (Cohen & Cooper, 1986: 541) ve turist mem-
nuniyeti arttirilmaya caligilmaktadir.

Turist rehberinin dil se¢imi rehberlik edecegi zi-
yaretci profili, tura ¢itkma potansiyeli, caliyma sartlari,
geliri ve kendi imaj1 gibi birgok faktorden etkilenmek-
tedir. Egitim siiresi boyunca alinan yabanci dil egitimi
(Ahipasaoglu, 2006: 38), gelir getirici etkisi daha fazla
olan milletlerin dilleri (Giizel & Koroglu, 2015: 169),
artan ziyaretci sayis1 ve dogal olarak artan ig potansi-
yeli turist rehberlerinin dil se¢imlerinde etkili olabil-
mektedir. Fakat bu nedenlerin ¢ogunlukla ayni dillerde
yogunlasan turist rehberi sayisini da arttirdig1 soylene-
bilmektedir. Ornegin; TUREB’in 2016, 2017, 2018 ve
2019 “Turist Rehberi Istatistikleri” tilkemizde eylemli
turist rehberlerinin ¢ogunlugunun “Ingilizce, Alman-
ca, Pransizca ve Ispanyolca dillerinde” yogunlagtigini
gostermektedir (TUREB, 2019). Dolayisiyla, turizm
sektoriinde bahsedilen dillerde sayica fazla turist reh-
berinin bulunmas: “rehber enflasyonu™nu ortaya ¢i-
karmaktadir (Cakmak, 2018: 296; Giizel ve ark., 2014:
185-187; Kiirkgii, 2016: 20-23). Ozellikle yaygin bilinen
dillerdeki rehber enflasyonu rekabet ortami yaratmak-
ta (Yarcan, 2007: 40) ve dolayisiyla “taban ticret altinda
caligma” gibi uygunsuz kosullar1 (Cakmak, 2018: 296)
ozendirerek, meslek imajina zarar vermektedir (Yar-
can, 2007: 40).

Turist Rehberliginde Nadir Diller ve Onemi

Nadir kelimesi Turk Dil Kurumu [TDK] (2019)
Tiirkge sozligiinde seyrek, az bulunur anlamlarinda
kullanilan bir sifattir. Dil ise diisiince ve duygular: bil-
dirmeye yarayan herhangi bir anlatim araci olarak ta-
nimlanmaktadir.

Nadir dil; o dili konusanlarin en kiigiigiiniin 60 yas
tistli olup, ¢ocuklar tarafindan artik 6grenilmeyen ve
o dili konusan son kisi 6ldiigiinde kaybolacak olan dil
(Krauss, 1992: 4) olarak ifade edilmektedir. Caligmaya
konu olan “Turist Rehberliginde Nadir Dil” kavrami
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ise yukarida tanimi verilen nadir dilden farkli olarak,
turizm cergevesinde, bir iilkede o dili bilen ve konusan
turist rehberi sayisinin diger dillere oranla daha az ol-
masidir.

Alanyazininda “Nadir Dil” kavramu i¢in; az sayida
rehber bulunan diller ya da belgeli rehberin bulunmasi
zor olan diller (Glizel ve ark., 2014: 185-186; TUREB,
2019), daha az sayida rehber bulunan ve gelecek do-
nemde daha ¢ok turist gelmesi beklenen iilkelerin ana
dilleri (TUREB, 2019) olarak tanimlamalar yapilmakta-
dir. Cetin & Kizilirmak (2012) calismalarinda Arapea,
Yunanca, Cince ve Korece dillerini, eylemli rehberlik
yapilan diger dillere gore daha az sayida bulunmala-
rindan dolayi, nadir diller olarak ifade etmislerdir. Ka-
racaoglu & Sert (2018) aragtirmalarinda nadir dilleri,
Japonca, Cince, Korece olarak bahsetmislerdir. Izmir
Il Kiltiir ve Turizm Midirliigi (2019)>nce yiiriitii-
len ¢2012 Nadir Dilde Profesyonel Turist Rehberligi
Kursu» ilaninda “18 Nadir Dil” Japonca, Ispanyolca,
1talyanca, Cince, Yunanca, Portekizce, Arapca, Rusca,
Lehge, Korece, Romence, Urduca, Bulgarca, Bosnakga,
Hollandaca, Sirpca, Hirvatca ve Isvegge olarak belirtil-
mistir. Bu tanimlardan yola ¢ikarak “Nadir dil” kavra-
my; turist rehberlerinin bitylik ¢cogunlugunun galigma
kartinda siklikla yer almayan, belirli diizeyde konusu-
lan ve turizmin ortak dilini konusma yetisine sahip ol-
mayan milletlerin dili olarak tanimlanabilir.

Turist rehberliginde nadir dillere duyulan ihtiyag,
son yillarda farkli milletlerden turistlerin seyahat ve
tatil taleplerindeki artisla kendini daha ¢ok hissettir-
meye baslamistir. Anadilleri disinda ortak bir dil ko-
nusamayan turistlerin turlara katilma istekleri, turist
rehberlerinin de konustuklar: dilleri ¢esitlendirmeleri
adina itici gii¢ olabilmektedir. Giizel & Koroglu (2015)
mesleki doyumu saglayacag: digiiniilen dillerin Cince,
Arapea, Rusca, Japonca ve Ispanyolca oldugunu belirt-
mektedir. TUREB (2019)’in 2016, 2017 ve 2018 verileri
de bu dillerdeki rehber sayisi artisi ile bunu dogrular
niteliktedir.

Turistlerin kendi dilinde hizmet kolaylig1 sunulma-
s1, diinyanin gesitli yerlerinden Ingilizce dili gibi yaygin
dilleri konusamayan turistlerin o yere olan talebini art-
tirabilmektedir. Ayrica ¢ok az bile olsa turistlerin dilini
konusarak iletisim kurulmasi onlar1 rahatlatmakta ve
o yere olan ilgiyi arttirmaktadir (Leslie, Russell & Go-
van, 2004: 260-261). Turistlerin kendi dilinde hizmet
vermek, rakiplere karsi Gstiinlik kazanmanin da bir
yoludur (McCaffertyden akt. Leslie, Russell & Govan,
2004: 260-261).

Turizmin her alaninda turistlerle etkili bir sekilde
iletisim kurmanin onkosulu “turistin dilini” konus-
maktir. Ornegin; Istanbul Kapali Cargrdaki bazi turizm
isletmeleri bunu, panolarinda ¢ok cesitli dillerde “Sizin
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Dilinizi Konusuyoruz” diye belirterek, turistlerin dik-
katini ¢cekmeyi ve giivenlerini kazanmayi basarmigtir
(Cohen & Cooper, 1986: 542). Turistler turizm islet-
melerindeki caliganlarin sagladigi bu hizmeti turist
rehberlerinden de bekleyebilir. Ciinki turist rehberi
turistler i¢in, bilmedikleri bir yerde destek unsuru olan
giivenilir bireydir. Bu alanda kendilerini anlayabilen ve
onlarin da anladiklar1 dili konusabilen bir turist rehbe-
ri bulmayi arzu ederler.

AMAC VE YONTEM

Bu ¢aligmada turist rehberlerinin dil se¢imlerinin,
nadir diller ve bu dillerin kullanim diizeylerinin, turist
rehberligi mesleginde ve turizm sektoriindeki 6nemi-
nin ortaya konmasi amaglanmistir. Arastirma, nitel
aragtirma yontemlerinden biri olan ve yaygin bir veri
toplama yontemi olarak kabul goren “dokiiman anali-
zi” tekni8i ile gerceklestirilmistir (Yildirim ve Simsek,
2008: 45-47). Dokiiman analizi, arastirilmasi hedef-
lenen olgu veya olgular hakkinda bilgi iceren yazili
materyallerin incelenmesini kapsamaktadir (Yildirim
ve Sismek: 2008: 217). Yazili belgelerin igerigini titiz-
likle ve sistematik olarak analiz etmek i¢in kullanilan
bir nitel arastirma yontemidir (Wach, 2013). Basili ve
elektronik materyaller olmak iizere tiim belgeleri in-
celemek ve degerlendirmek i¢in kullanilan sistemli bir
yontemdir (Corbin & Strauss, 2008). Dokiiman anali-
zi tek bagina kullanilabildigi gibi diger nitel aragtirma
yontemleri ile de kullanilabilir (Yin, 1994). Buradan
yola ¢ikarak aragtirmada kullanilan veriler, turist reh-
berligi hizmeti ile ilgili olan Kiltiir ve Turizm Bakan-
11g1, TUREB ve Meslek odalar1 gibi resmi kurumlarin
web sitelerinin 10 Ocak- 30 Mart 2019 tarihleri ara-
sinda incelenmesiyle elde edilmistir. Mevcut durumu
ortaya koyabilmek amaciyla, TUREB’in 2016-2019
yillar1 arasinda dillere gore turist rehberleri sayilarina
iliskin verilerinden yararlanilmistir. Dil ekletme ve dil
seviye tespit sinavlarina iligkin veriler, TUREB’in sinav
sonuglarinin “bagarili - basarisiz” olarak taranmasi
sonucunda elde edilmis ve yil bazinda sunulmustur.
Meslek odalarina gore turist rehberlerinin dagilim ise,
her odanin resmi web sitesinde yer alan ve ulasilabi-
len veriler 1s181nda olusturulmustur. Kiltiir ve Turizm
Bakanliginin verileri incelenerek 2016-2018 yillar: ara-
sinda Tiirkiye'ye en ¢ok turist gonderen ilk 5 tilkeden
ve nadir diller olarak kabul edilen iilkelerden gelen
ziyaretci sayilari ile genel bir degerlendirme yapilmis,
boylece nadir dilleri konugsan ziyaretgi sayilarina dik-
kat ¢ekilmek istenmistir. 2016-2019 yillarina ait “Turist
Rehberi Istatistikleri”, “Dil Ekletme ve Seviye Tespit Si-
nav1” verileri ile Kiiltiir ve Turizm Bakanliginin “Gelen
Yabanc1 Ziyaret¢i” sayilart verilerek karsilagtirma ya-
pilmis ve genel bir degerlendirme sunulmustur.
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BULGULAR

Calisma kapsaminda, tilkemizde yer alan turist reh-
beri sayilari dillere, odalara ve dil sinavlarina gore Tablo
1, 2, 3 ve 4’te verilmistir. Tablo 5’te de 2016-2018de Tiir-
kiye'yi ziyaret eden yabanci ziyaretgi sayilar yer almistir.

Seckin Eser-Nalan Hasimoglu

Tablo 2. Rehber odalarina gore turist rehberi sa-
yilarina bakildiginda; 13 turist rehberi meslek odasi-
na kayitli 8180 eylemli ve 2732 eylemsiz olmak {izere
10912 turist rehberi vardir. Meslek Odalarindan dillere
gore eylemli rehber sayisina ulagilabilen sadece BURO
ve [ROdur. BURO’ya kayith turist rehberlerinden

Tablo 1: 2016-2019 Dillere Gore Turist Rehberi Dagilimi

Diller 2016 2017 2018 2019 Toplam Diller 2016 2017 2018 2019 Toplam
Ingilizce 6066 6414 6631 6925 26036 Hirvatga 25 25 25 25 100
Almanca 1636 1645 1642 1653 6576 Ibranice 25 22 23 23 93
Fransizca 1107 1126 1123 1120 4476 Korece 23 24 27 32 106

Ispanyolca 664 686 702 733 2785 Macarca 20 20 21 21 82

Rusca 646 663 678 692 2679 Romence 16 19 21 21 77
Japonca 575 581 587 588 2331 Urduca 9 9 9 9 36
Italyanca 544 558 552 552 2206 Danimarkaca 8 8 8 8 32

Portekizce 320 348 365 373 1406 Ermenice 7 7 7 7 28

Arapca 273 296 327 357 1253 Fince 7 7 7 7 28

Bulgarca 233 235 233 231 932 Makedonca 7 7 8 8 30
Hollandaca 231 237 236 236 940 Bognakga 6 6 8 8 28
Yunanca 140 143 145 142 570 Cekge 6 7 7 6 26

Cince 135 176 229 265 805 Slovakga 3 3 3 3 12

Lehge 45 48 47 47 187 Hintge 2 2 2 2 8

Sirpga 45 45 46 46 182 Gilirciice 1 1 1 1 4

Endonezce 42 62 113 120 337 [zlandaca 1 1 1 1 4

Farsca 33 34 36 38 141 Slovence 1 1 - - 2
Norvegge 29 31 32 32 124 Litvanca - - 2 2 4

Isvegce 27 27 26 27 107

Kaynak: TUREB (2019).

TUREB 2016-2019 yillar1 arasindaki “Dillere Gore
Turist Rehberi Sayilar1” Tablo.1'de belirtilmistir. 2019
yilinda TUREBe kayitl toplam rehber sayis1 10912dir.
Bu saynin 8180’i eylemli, 2732’i ise eylemsiz turist
rehberlerinden olusmaktadir. Tiirkiyede rehberlerin
bildigi ve belgelendirerek ¢alisma kart: sahibi oldugu
dil sayis1 37dir. Bu dillerin bityitkk ¢ogunlugunun, her
kitada konugulan evrensel diller olan bat1 dilleri oldugu
gorilmektedir. Turist rehberlerinin dillere gore dagili-
minda, cogunlugun Ingilizce (6925) dilinde oldugu go-
rilmektedir. Bunu sirasiyla, Almanca (1653), Fransizca
(1120), Ispanyolca (733) ve Rusca (692) takip etmekte-
dir. Dillere gore turist rehberleri siralamasinda en az
rehber sayisina sahip dillerin ise; Izlandaca (1), Giircii-
ce (1), Litvanca (2), Hintce (2), Slovakea (3), Fince (7),
Ermenice (7), Cekge (6), Makedonca (8), Danimarkaca
(8), Bosnakga (8) ve Urduca (9) dili seklinde siraland:-
&1 goriilmektedir. Cince ve Endonezce disindaki nadir
dillerde ise turist rehberi sayisinda yillar icinde belirgin
bir artis gozlemlenmistir.

(Ingilizce, Almanca, Fransizca ve Ispanyolca dilleri di-
sinda kalan) nadir dilleri konugan eylemli rehber say1-
s1 20, IRO’ya kayutli turist rehberlerinden nadir dilleri
konusan eylemli rehber sayist da 1777 olarak belirlen-
mistir.

Calisma kapsaminda dikkat ¢eken bagka bir nokta
ise KTB gozetimi ve denetimi altinda TUREB tarafin-
dan agilan “Dil Ekletme Sinavlaridir” Bu sinavlar, Tu-
rist Rehberligi Meslek Kanunu (2012) geregince, Turist
Rehberligi Meslek Yonetmeliginde (2014, 3. Madde r
bendi) yer almaktadir. Ruhsatnamelerine yeni bir dil
ekletmek isteyen turist rehberlerine yonelik olarak
sozlii ve yazili sekilde yapilmaktadir. Bu sinav, basvu-
rulan dilde en az 5 kisinin miiracaat etmesi halinde ve
o dillerde akademik camiadan ya da konsolosluklardan
komisyon kurulabildigi takdirde gerceklestirilmektedir
(Turist Rehberligi Meslek Yonetmeligi, 2014). TU-
REB’in diizenledigi “Dil Ekletme ve Yabanci Dil Seviye
Tespit o smavlari ilk defa Turist Rehberligi Meslek
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Tablo 2: Rehber Odalarina Gore Turist Rehberi Sayilar:

Oda Eylemli Eylemsiz Toplam
ADRO 112 51 163
ANRO 541 260 801

ARO 1284 420 1704
ATRO 543 99 642
BURO 96 35 131
CARO 149 36 185
GARO 138 25 163

RO 3425 1209 4634

IZRO 776 319 1095
MURO 321 96 417
NERO 599 114 713
SURO 106 36 142

TRO 90 32 122

Toplam 8180 2732 10912

Kaynak: TUREB (2019).

Yonetmeliginin Resmi Gazetede yayinlamasi ile 10-13  Ankarada ve 29 Ocak - 02 Subat 2019da ise Ankarada
Ocak 2014’te Ankarada gerceklesmistir. TUREB’in ag-  diizenlenmistir (TUREB, 2019).

mis oldugu Dil Ekletme ve Yabanci Dil Seviye Tespit , N

sinavlar1 2014 yilinda Ankara, 2015 yilinda Sanlwrfa, i Tablo 3’te TEJREB in 2016-2019 yillarinda Anka-
Trabzon ve Ankarada, 2016, 2017 ve 2018 yillarinda rada agmis oldugu Dil Ekletme Sinavlarmin sonuglari

Tablo 3. TUREB Tarafindan Gergeklestirilen 2016-2019 Dil Ekletme Sinavlarinin Dagilin

2016-2019 Dil Ekletme 2016-2019 Dil Ekletme Sinavinda 2016-2019 Dil Ekletme

Sinav ili Ankara Sinavinda Basarisiz Olan

Smavina Giren Aday Sayisi Basarili Olan Aday Sayisi Aday Sayist
Almanca 7 6 1
Arapga 13 8 5
Cince 179 45 134
Endonezce 68 57 11
Fars¢a 1 1 -
Fransizca 4 1 3
Ingilizce 158 71 87
Ispanyolca 103 38 65
Isvegce 1 - 1
ftalyanca 7 1 6
Korece 1 1 -
Norvegge 4 3 1
Portekizce 11 8 3
Romence 2 2 -
Rusca 18 9 9
Yunanca 2 1 1
Toplam 579 252 327

Kaynak: TUREB (2019).
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verilmistir. Yillara gore dil ekletme sinavi sonuglari in-
celendiginde toplam 579 turist rehberinin dil ekletme
sinavina girdigi ve bunlardan 252’sinin basarili, 327’si-
nin basarisiz oldugu goriilmiistiir. Dil ekletme sinavina
katilan turist rehberinden bagarili olanlar ¢aligma kart-
larina yeni bir dil daha ekleterek, bu dillerde de aktif
olarak calisma firsat1 elde edebilmektedirler.

En fazla katilimin Cince (179 kisi) sonrasinda si-
rastyla Ingilizce (158), Ispanyolca (103) ve Endonezce
(68) dillerinde gerceklestigi goriilmektedir. Basar1 du-
rumuna bakildiginda ise Cinceden 179 kisiden 45’inin,
Ingilizceden 158 kisiden 71’inin, Ispanyolcadan 103
kisiden 38inin ve Endonezceden 68 kisiden 57’sinin
basarili oldugu goriilmektedir. Bu sonuglar, Cince ve
Ispanyolcadan katilim oraninin yiiksek olsa da “basa-
rili olan” say1sinin, sinava katilan kisi sayisina gore dii-
slik oldugu sonucunu ortaya koymaktadir. 158 kisiden
70’inin basar1 saglamasi ile Ingilizcede, katilanlarin
yarisinin bagarili oldugu, 68 kisiden 57’sinin basarilt
olmasi ile de Endonezcede katilanlarin biiyitk ¢ogun-
lugunun basari sagladig: goriilmektedir.

Seckin Eser-Nalan Hasimoglu

Katilim sayisinin en disik oldugu dillere bakil-
diginda sirasiyla; Farsca (1), Isvegce (1), Korece (1),
Romence (2) ve Yunanca (2) oldugu goriilmektedir.
Katilimin yogun olmadigi bu dillerde genel olarak,
katilimlarin basari ile sonug¢landig sadece Isvegceden
katilimin bagarisizlikla sonuglandigi Tablo 3’ten anla-
silmaktadur.

flgi gekici olan, bazi nadir dillerde sinav agilmamast
ve bazi nadir dillerde de katilimin diismesidir. Orne-
¢in; Cincede sinava giren sayisinda, 2016da 68, 2017de
55,2018de 34 ve 2019da 22 kisi olarak 2016dan 2019’a
dogru bir diisiis yasandig1 gériilmektedir. Cince i¢in bu
distisiin; Cincenin, dilsel 6zelikleri geregi ¢cok zor 6g-
renilen bir dil olmasi ve uzun siiren bir egitim gerektir-
mesinden kaynaklandig1 varsayimi yapilabilmektedir.
Ciinkii anadil ve hedef dilin alfabelerinin birbirinden
farkli oldugu durumlarda, farkls karakter yapilarina ve
seslendirmelere sahip dillerin 6grenilmesi zorlagmakta
ve zaman almaktadir (Tiryaki, 2013: 40). Katilim sa-
yilar1 yillara gore azalan diger diller Norvegge (2016:

Tablo 4. TUREB Tarafindan Gergeklestirilen 2016-2019 Seviye Tespit Sinavlarinin Dagilimi

2016-2019 Seviye Tespit

2016-2019 Seviye Tespit Sinavinda

2016-2019 Seviye Tespit

Smav {li Ankara Sinavina Giren Aday Sayisi Basarili Olan Aday Sayis1 Sinavinda Bagarisiz Olan
Aday Sayisi
Almanca 20 12 8
Arapga 133 12 79
Bosnakga 1 54 -
Cince 80 1 44
Endonezce 16 36 12
Farsca 6 4 3
Fransizca 20 3 6
Hirvatca 1 14 -
Hollandaca 7 1 3
ibranice 2 4 2
Ingilizce 1268 - 892
Ispanyolca 66 376 43
Isvegge 1 23 -
Italyanca 15 1 11
Japonca 30 4 19
Korece 11 11 4
Lehge 1 7 -
Portekizce 25 1 5
Romence 1 20 -
Rusca 58 1 36
Sirpga 2 22 1
Yunanca 4 1 -
TOPLAM 1768 608 1168

Kaynak: TUREB (2019).
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4 kisi, 2017, 2018, 2019da katilim yok) ve Romence
(2017de 2 kisi, 2018, 2019'da katilim yok)dir. Bulgarca,
Malayca, Hollandaca, Ibranice gibi nadir dillerden ise
Dil Ekletme Sinavi agilmamuigtir.

Tablo 4’te TUREPB’in 2016, 2017, 2018 ve 2019da
Ankarada agmis oldugu Seviye Tespit Sinavlarinin so-
nuglar1 verilmistir.

1233

En fazla katilimin, belirtilen yillar dahilinde, top-
lamda 1268 kisi ile Ingilizceden gerceklestigi, bagarili
olan sayisinin ise toplamda 376 kisi oldugu belirtilmis-
tir. En fazla katilimi alan diger diller de Arapga (top-
lam: 133, basarili: 54 kisi), Cince (toplam: 80, basaril:
36 kisi) ve Ispanyolca (toplam: 66, basarili: 23 kisi)dir.
Bagar1 durumuna bakildiginda, caliyma karti alma

Tablo 5. 2016-2018 Tiirkiye’ye Gelen Yabanci Ziyaretgi Sayilari ({lk 5 Ulke ve Nadir Dilleri Konusan Bazi

Ulkeler)
Ulke 2016 2017 2018
Rusya 866 bin 4,7 milyon 5,9 milyon
Bulgaristan L,6 milyon 1,8 milyon 2,9 milyon
Gilircistan 2,2milyon 2,4 milyon 2,7 milyon
fran 1,6 milyon 2,5 milyon 2 milyon
Ukrayna 1,45 milyon 1,2 milyon 1,3 milyon
Hollanda 966 bin 799 bin 1,1 milyon
Arapga Dilini Konusan Ulkeler (Mistr, Libya, Cezayir, Arap Emirlikleri vd.) 2,5milyon 3,5 milyon 4,6 milyon,
Azerbaycan 606,2 bin 765,5bin  858,5 bin
Yunanistan 593 bin 623,7bin  686,8 bin
Romanya 357,4 bin 423,8bin  641,4 bin
Israil 293,9 bin 380,4bin  443,7 bin
Cin 167,5 bin 247 bin 394 bin
fsveg 320,5 bin 289,1 bin  384,3 bin
Endonezya 47,2 bin 85 bin 119 bin
Portekizce Dilini Konugan Ulkeler (Brezilya, Portekiz) 69,5 bin 76,4 bin 118,6 bin
Malezya 49,2 bin 61,1 bin 95,5 bin

Kaynak: yigm kulturturizm.gov.tr (2019).

Seviye tespit sinavina girenler; heniiz ¢aligma kar-
tina sahip olmayan turist rehberi adaylaridir. Bu aday-
lar tiniversitelerin turist rehberligi béliimlerinden yeni
mezun olanlar ya da herhangi bir lisans bélimiinden
mezun olup TUREB’in a¢tig1 “Sertifika Programlarin-
da” basari saglayanlar olabilmektedir (Turist Rehberligi
Meslek Kanunu 2012, 2019). Cogunlukla; yurtdisinda
yasamis kisiler ya da yabanci turistlere hizmet veren
isletmelerde ¢alisan personel, TUREB Sertifika Prog-
ramlarinin sagladig: turist rehberi olabilme imkani ile
uygulama gezisini yaptiktan sonra, halihazirda sahip
olduklar1 yabanci dilleri kullanarak Seviye Tespit Si-
navina girip basari saglayabilmekte ve aktif olarak reh-
berlik meslegini icra etmeye baglayabilmektedir.

2016, 2017, 2018 ve 2019 yillar1 Seviye Tespit Sinav
sonuglar1 incelendiginde, Seviye Tespit Smavlarina gi-
ren toplam Kisi sayis1 1768 kisi olup, basarili olup ¢alis-
ma karti almaya hak kazanan kisi sayis1 608dir.

hakkini kazanan kisi sayisinin toplam katilimin yari-
sindan az oldugu goriilmektedir.

Dil Ekletme Sinavinda oldugu gibi, Seviye Tespit
Sinavinda da bazi nadir dillere katilim sayilar1 (Arapca
2016: 8,2017: 39, 2018: 45 ve 2019: 41 kisi, Cince 2016:
9, 2017: 21, 2018: 22, 2019: 28 kisi, Portekizce 2016:
2,2017: 4, 2018: 11, 2019: 8 kisi) yillar icinde yiikse-
lis gosterirken, Hollandacada katilim sayisinin (2016:
3,2017: 2, 2018: 1, 2019: 1 kisi) distiigi belirlenmis-
tir. Ayrica hem Dil Ekletme hem de Seviye Tespit Si-
navinda, belirli nadir dillerde komisyon kurulamadig:
i¢in, talep olmasina ragmen sinav gerceklesmemistir.
Ornegin; TUREB, 2016 yili Dil Ekletme ve Seviye Tes-
pit Sinavi adina; “Korece, Danimarkaca, Ibranice ve
Malayca dillerinden komisyon kurulamadig: i¢in bu
dillerden bagvuru yapanlara yatirdiklar: sinav bagvuru
ticretleri iade edilecektir” (www.tureb.org.tr) seklinde
bir duyuru yapmuistir. Bu agiklamadan ¢ikarilabilecek
sonug; sinava girmek icin bagvuranlar olsa dahi tiniver-
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site ya da konsolosluklardan, “Kurul” olusturacak yet-
kili kimseler bulunamadi$: i¢in sinav agilamadigidir.

2016-2019 yillar1 arasi Seviye Tespit ve Dil Ekletme
Sinavlarindan Ingilizce, Almanca, Fransizca ve ispan—
yolca disinda kalan tiim dillerden, turist rehberi olan
kisi sayisina bakildiginda, Seviye Tespit Sinavlarindan
toplamda 171, Dil Ekletme Sinavlarindan ise toplamda
136 kisi, turist rehberligi yapmaya hak kazanmustir.

Tablo 3. ve Tablo 4’teki veriler, Tablo 5teki Kiiltiir
ve Turizm Bakanligimnin yaymladigi “Gelen Yabanci
Ziyaretci” sayilar1 dikkate alinarak degerlendirildigin-
de, nadir dilleri konusan turistlerin Tiirkiye'yi ziyaret
etme oranlarinda artis gozlenmektedir. En fazla turist
gonderen tilkeler; Rusya, Bulgaristan, Giircistan ve
[ran olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Bu iilkelerden ge-
len turist sayilarinin yillar icinde arttig1 goriilmektedir.
Nadir diller olarak belirtilen Rusca, Bulgarca, Giircii-
ce, Arapga vb. dillerde yillara gore artan turist sayisina
ragmen, TUREB’in 2019 “Dillere Gore Turist Rehberi
Dagilim” listesinde, Rusca dilinde 692, Arapgada 357,
Bulgarcada 231 ve Giirciicede ise sadece 1 turist rehbe-
ri yer almaktadir. Turist sayisinda goézlenen artisin, bu
dillerdeki turist rehberi sayisinda, 6nceki yillara kiyasla
biiylik bir arti yaratmadig sonucu ¢ikarilabilmektedir.
Ayrica, nadir dilleri konusan ziyaretci sayilarindaki ar-
tisa paralel olarak, nadir diller i¢in agilan sinav ya da
bu smavlara katilim oraninin Tablo 3. ve Tablo 4’te de
goruldiigi gibi (Endonezce, Cince, Arapga, Portekizce
disinda) artmadig hatta bazi nadir dillerde (Bulgarca,
Giirciice, Malayca) hi¢ smav agilmadigi seklindedir.
Buna karsilik simav acilmayan nadir dillerin aksine
hem Dil Ekletme hem de Seviye Tespit Sinavinda In-
gilizce i¢in smav agilmaya devam etmektedir. Bunun
da toplam turist rehberi sayisinin (10912) yarisindan
fazlasinin sahip oldugu Ingilizce dilinin (6925) yaratti-
&1 rehber enflasyonunu giin gegtikge arttirdigi ¢ikarimi
yapilabilmektedir.

SONUC VE ONERILER

Turizm yapist geregi ¢ok kiiltiirlii iligkilerin gercek-
lestigi kiiresel olgekte bir sektordiir. Hem igletmeler
hem de turistler agisindan kiiltiiriin ve kiiltiirlerarasi
farkliliklarin daha 6nemli hale geldigi glintimiiz turizm
sektorii igerisinde rekabet avantaji elde etmek isteyen
seyahat acentalar1 ve onlarin birer temsilcisi konumun-
da olan turist rehberleri sektoriin onemli yap1 taslarin-
dandir. Bu nedenle iilkesini farkli kiiltiirlerden gelen
turistlere en iyi sekilde tanitmak ve anlatmak isteyen
turist rehberinin etkin iletigim kurabilmesi igin kiltii-
rel farkliliklardan kaynaklanan sozli iletisim 6zellikle-
rinin farkinda olmasi ve bu dogrultuda turistlerle ileti-
sim kurmasi biiytik 6nem tagimaktadir.

Seckin Eser-Nalan Hasimoglu

Turist rehberligi mesleginin kilit tast olan sozlii ile-
tisim yeteneginin kaynag dildir. Dil, kiiltiirii olusturan
en 6nemli unsurlardan biridir. Bu yiizden, bir milletin
konustugu dili bilmeden o kiltiirti anlamanin ¢ok da
miimkiin olamayacag1 séylenebilir. Turist rehberi ko-
nustugu dil vasitasi ile turistlerle paylasimda bulunabi-
lir ve kendini ifade ederken onlarin istek ve ihtiyaglarini
anlayabilir. Bu nedenle, turist rehberinin hizmet sun-
dugu turistlerin dilini konusmasi ¢ok 6nemlidir. Bu-
radan yola ¢ikarak turist rehberinin farkli milletlerden
turistlerle ortak dilde degil de turistlerin kendi dilinde
konusmasinin hem kendisi hem de turist memnuniyeti
i¢in olduk¢a 6nemli oldugu bu ¢alismada belirtilmistir.
Bu kosul saglanamadig: takdirde turist memnuniyeti-
nin tam anlamiyla saglanamayacag: disiiniilmektedir.
Bu amacla nadir diller olarak bilinen, turist rehberleri-
nin biiytik ¢ogunlugunun ¢alisma kartinda siklikla yer
almayan, belirli diizeyde konusulan dillerin yayginlas-
masinin 6nemi vurgulanmigtir.

Calismada oncelikle alanyazin taramasi yapilmistir.
Turist rehberlerinin dil segimleri, nadir dillerin kul-
lanim diizeyleri ve etkileri aragtirilmistir. Bu amagla
dokiiman incelemesi teknigi kullanilarak ilgili kurum-
larin resmi siteleri incelenmistir. TUREB’ den alinan
2016-2019 Turist Rehberi Istatistikleri, Dil Ekletme ve
Seviye Tespit Sinavi verileri ile Kiiltiir ve Turizm Ba-
kanliginin “Gelen Yabanci Ziyaretgi” sayilar1 kargilagti-
rilmis ve yorumlanmustir.

Literatiirden elde edilen bilgiler, turist rehberleri-
nin dil se¢iminde ¢ogunlukla egitim hayatlarinda edin-
dikleri dillere (Ahipasaoglu, 2006: 38) ve gelir getirici
etkisi digerlerine gore daha fazla olan milletlerin dil-
lerine (Glizel & Koroglu, 2015: 169) odaklandiklarini
belirtmektedir. TUREB, Kiiltiir ve Turizm Bakanlig
istatistikleri, gelen yabanci ziyaretgi sayilarindaki arti-
sin, Cince, Arapca ve Endonezce gibi dillerdeki turist
rehberi artisina neden olabilecegini isaret etmektedir.

Her milletin kendi dilinin konusulmasinin, turist
memnuniyeti ve turist rehberi algis1 adina sagladig
faydanin, ortak dil kullanmanin sagladigindan daha
fazla oldugu vurgulanmistir. Nadir dil bilmenin hem
rehberin hem de iilkesinin kazanci ve imajma katki
saglayacag digiiniilmektedir. Turist rehberligi agmaz-
larindan olan kagak rehberlik, golge rehberlik gibi ya-
sal olmayan ¢aligma tiirlerine ve bunlara neden olarak
sunulan “az konusulan dillerde rehber bulamama” ba-
hanesine, nadir dillerde ¢alisma kart: bulunan rehber
sayisindaki artis ile engel olunabilir. Turist rehberligi
meslek yasasinda belirtilmis bir tanimi olmayan golge
rehberlik, Cakmak (2018) tarafindan “grupta eylemli
bir turist rehberinin bulunduruldugu ancak rehberlik
hizmetinin eylemli turist rehberi yerine baska bir sahis
tarafindan sunuldugu durumlarda ortaya ¢ikan yasadi-
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st rehberlik faaliyeti” olarak tanimlanmistir. Bu durum
hem bazi seyahat acentalarimin golge rehber olarak
hizmet veren rehberlere taban yevmiyenin altinda tic-
ret verme 1srarlarina, hem de sayica fazla tura ¢ikmak
isteyen turist rehberlerinin artigina yol agabilmektedir.
Bu da aragta yer alan fakat anlatimi tur liderine birakan
“golge rehber” probleminin ortaya ¢ikmasina neden ol-
maktadir (Eser & Cakici, 2018: 5).

TUREB'in Ingilizce ve Almanca gibi yaygin dillerde
dil ekletme sinavini her sene actig1 goriilmektedir. Yay-
gin dillerde agilan bu siavlarin, turist rehberi enflas-
yonunu arttirdigi, bunun da turist rehberleri arasinda
hem kendilerine hem de meslegin imajina zarar veren
bir rekabet ortami yarattig1 séylenebilmektedir. Bunun
yaninda yaygin dillerde yogunlasma ve Lehge, Cince,
Korece gibi nadir dillerde yeterli sayida turist rehberi-
nin olmamasi, nadir dillerdeki turist rehberi ihtiyaci-
nin, Ingilizce ve Almanca gibi yaygin dillerde ¢alisma
kart1 olup dili disinda ¢alisan ya da sadece yasal tur
goriiniimii vermek amaciyla aragta bulunan “canta ya
da golge rehber” diye tabir edilen gozetmen rehberler
(flhan & Soybali, 2018: 20) tarafindan karsilanmasina
yol agmaktadir. Bu yiizden, Ingilizcedeki yogunlugun
yarattig1 turist rehberi enflasyonunun 6niine gegmek
icin Ingilizce agilan sinavlarda kisitlamaya gidilme-
si gerektigi diisiiniilmektedir. Téim bunlarin yaninda,
nadir dillerde talep olsa dahi, komisyon kurulamadig:
icin TUREB’in Dil Ekletme ya da Seviye Tespit sinavla-
rin1 agmadigi goriilmektedir.

Bu noktada, 2017 yilinda diizenlenen 3. Turizm $u-
rasinda Turizm Egitimi, Istihdami ve Turist Rehberligi
hizmetine y6nelik alinan kararlarin uygulamaya gegci-
rilmesinin son derece 6nemli oldugunu belirtmekte
fayda goriilmektedir. Turizm Egitimi, Istihdami ve Tu-
rist Rehberligi alaninda hazirlanan sonug raporunda,
hem lisans hem de lisanstistii egitim diizeyinde 6nemli
kararlar alinmigtir. Lisans diizeyinde yabanci dil egiti-
mine 6nem verilmesi, nadir dillerin énemi vurgulan-
mustir. Alinan kararlar 6neriler kisminda belirtilmistir.

Dilde yasanan rehber enflasyonun oniine ge¢mek,
rekabet ortaminda kendilerini ayricalikli kilabilmek
adina, rehberlerin bilgi ve becerilerini gelistirmeleri,
ozellikle dil konusunda ¢esitli dilleri 6grenmeleri ge-
rekmektedir. Bu ¢esitlendirme de nadir dillere yonelme
ile saglanabilir. Literatiirde turizmde dil se¢imi ve ya-
banc dilin 6nemine dair ¢alismalara rastlanmamakla
birlikte ¢alismalarin daha ¢ok, turizmde yogun olarak
konusulan diller tizerinde odaklandig1 gortilmektedir.
Bu caligmada ise yaygin dillerden ziyade nadir diller
tizerinde durulmus ve “Nadir Dil” kavramu bir cerge-
veye oturtulmaya caligilmistir. Calisma kapsaminda
gelistirilen oneriler su sekildedir:
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o Turist rehberligi alaninda 6grenim goren rehber
adaylarinin, sektdrden kopmamalar: adina egi-
timleri esnasinda nadir diller hususunda biling-
lendirilip yonlendirilmeleri (Gtizel ve ark., 2014:
185-186) saglanabilir,

On lisans ve tezsiz yiiksek lisans diizeyinde egitim
veren “Turist Rehberligi” bolumlerinin kapatil-
masy; bunun yerine eger yoksa ayni iiniversitede
lisans programlarinin agilmasi, rehberlik egitimi-
nin lisans ve {izeri programlarda verilmesi, ilgili
mevzuatin bu sekilde diizenlenmesi (3. Turizm
Surasi, 2017).

Turist Rehberligi lisans boliimlerine sadece ya-
banci dil puani ile 6grenci alinmas: Turist reh-
berligi boliimlerinde uygulamali egitimlerin yo-
gunlugunun artirilmasi (3. Turizm Surasi, 2017)

Nadir dillerdeki ihtiyag, turist rehberligi egitimi
veren {niversitelerle paylasilarak nadir dil konu-
sunda turist rehberi adaylar1 i¢in egitim stratejisi
olusturulmast,

Nadir dillerden dil yeterliligine sahip lisans me-

zunlarinin turist rehberligi tezli yitksek lisans
programlarina kabuliiniin kolaylastirilmas: (3.
Turizm Suras1,2017)

Universitelerin, turist rehberligi béliimlerinin
miifredatlaria nadir diller kapsaminda ikinci bir
yabanci dil eklenerek bu konuda destek saglan-
masl,

Turist Rehberligi boliimlerine iilkenin turizm
stratejileri ile uyumlu olacak bigimde Cince, Hint-
¢e, Rusca, Farsca gibi dillerde segmeli ders konul-
masi, bu dillerin belirlenmesinde ve igeriklerin
olusturulmasinda Kiiltiir ve Turizm Bakanlig ile
TUREB’in goriislerinin alinmasi (3. Turizm Sura-
s1,2017),

Universitelerde ikinci dil olarak nadir dillerden
birinin verilmesi ile egitimini basariyla tamamla-
yan rehber adaylarinin YDS ya da TUREB’in dil
smavlarinda basarili olup, bu dillerden ¢alisma
kart: alabilecegi ve yaygin dillerdeki rehber enf-
lasyonundan etkilenmeden, rahatca turist rehber-
ligi hizmeti verebilecekleri konusunda bilinglen-
dirilmeleri saglanabilir,

Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, TUREB, Meslek Oda-
lar1 gibi yetkili otoriteler nadir dilleri 6grenmeyi
tesvik edici ve kolaylastirici kurslar ve sinavlar
agabilir,

o TUREB dil sinavlarinda alaninda sayica fazla
turist rehberi bulunan Ingilizce dilinde agilan s1-
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navlarda kisitlamaya gidilebilir ve sadece ihtiyag
duyulan nadir dillerde sinav agabilir,

o Nadir dillerde talep olsa dahi komisyon kurula-
madig i¢in sinav agilmamasinin éniine ge¢mek
icin Universite ve konsolosluklarla daha etkili ve
zamaninda iletisim kurulabilir,

« Kiiltiir ve Turizm Bakanhig, TUREB ve Meslek
Odalari ortak ¢aba ve arastirmalari ile hangi dil-
lerde turist rehberi ihtiyac1 oldugunu belirleyip o
dillerin 6grenilmesi ile ilgili stratejiler olusturula-
bilir,

Seckin Eser-Nalan Hasimoglu
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Destek Bilgisi: Bu ¢alisgmanin hazirlanmas siiresince
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Language Choice and Importance of Rare
Languages in Tourist Guidance
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Introduction

The tourist guide not only guides the native people,
but also guides visitors from different countries. In
order to be able to mediate between these two cultures
(Rabotic, 2009: 11) and to provide accurate and reliable
information about the destinations, the knowledge of
foreign language is very important for tourist guides
(Sahin, 2018: 53). Knowledge of foreign language,
which is at the main point of communication, is
perhaps the first and most basic requirement of the
tourist guidance profession. Therefore, the tourist
guide has to know the language in detail in order to
share his knowledge and experiences. The tourist guide
who speaks both the local language and the language
of the visitors accurately and fluently, provides the
opportunity to eliminate the communication problems
and the conflicts that may arise between the two
cultures (Glizel & Koroglu, 2014: 945). Sometimes
tourists can face serious communication barriers even
in the environment designed by tourism (Cohen &
Cooper, 1986: 541). In such cases, the tourist guide
should be the solution to the communication barrier
of the visitors. Even if the tourist guide are able to
communicate with the visitors in a common language
than their own language, the fact is that speaking
native language of the visitors makes a big difference
both for tourist guide’s prestige and income and for
the satisfaction of visitors. Because with a tourist guide
who speaks their own language, visitors feel safer and
more comfortable in a destination that they never
experienced before. Thanks to the tourist guide who
speaks visitors’ language, unfamiliar destination turns
into a place that more familiar (Rabotic, 2011: 6).

In this study, the usage of languages in tourist
guidance service in Turkey and the assessment of the
current situation of rare languages is made. For this
purpose, it is aimed to research the language choices
of tourist guides, usage levels and effects of rare
languages. Also the benefits of using rare languages in
the communication between guides and tourists are
mentioned. In this respect, it is considered that this
study will contribute to Tourist Guides, Association of
Tourist Guides and Professional Chambers of Tourist
Guidance, Educational Institutions which provide
Tourist Guidance Training and field researchers.
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Method

In the research, on the basis of qualitative research
method, the document review technique was used.
The data obtained from the Ministry of Culture and
Tourism, TUREB and Tourist Guides Professional
Chambers have been carefully examined and tabulated
on a yearly basis. And also, the study was designed as
a literature review in order to make an assessment of
the preference of language and the current situation
of rare languages in tourist guidance services. For
this purpose, books, articles in Turkish and English
languages, data on the official website of TUREB,
additional data that they send upon request, and
the number of visitors on the official website of the
Ministry of Culture and Tourism were compiled and
interpreted. In this study, literature review is presented
under two sections. In the first part, tourist guidance
and language choice are discussed. The second part
focuses on rare languages and the importance of rare
languages in tourist guidance.

Conclusion

Analysis of the literature about the choice of
language and rare languages in tourist guidance, there
are so many studies mostly focus on common languages
spoken in tourism but in this study, rather than
common languages, rare languages are emphasized
and the concept of “Rare Language” is tried to be put
into a frame.

The tourist guide can communicate with tourists
and understand their wishes and needs while expressing
himself. Therefore, it is very important that the tourist
guide speaks native language of the tourists. The
information obtained from the literature indicates that
tourist guides mostly choose the languages they have
acquired in their educational life (Ahipasaoglu, 2006:
38) and the languages of nations that they could get
higher income (Giizel & Koroglu, 2015: 169). Besides,
statistics of TUREB and the Ministry of Culture and
Tourism indicate that the increase in the number of
foreign visitors may lead to an increase in the number
of tourist guides in some languages such as Chinese,
Arabic and Indonesian.

It is stated in the study that the tourist guide’
speaking in the language of tourists instead of common
language is very important for both the satisfaction of
the tourist and the image of the country and the tourist
guide. If this condition is not fulfilled, it is thought that
the satisfaction of tourists cannot be fully achieved.

Based on tourist guide statistics, there is a high
number of English language guides in the industry.
This can be inferred that the requirement of a tourist
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guide in rare languages is met by supervisory guides.
But the data shows that TUREB continues to organize
Language Addition Tests in common languages such as
English and German every year. It can be said that these
exams in common languages increase tourist guide
inflation, which creates a competitive environment
among tourist guides that harms both themselves and
their professional image. The increase in common
languages and the lack of sufficient tourist guides in
rare languages such as Polish, Chinese and Korean lead
to illegal work by tourist guides who are called “bags
or shadow guides” These bags or shadow guides are
working outside of their licenced language and just
sitting in the vehicle to give a legal tour appearance.
So, in order to prevent the tourist guide inflation
caused by the intensity of the English language, it was
emphasized that restrictions should be applied in the
English language tests.

In addition to these, it is seen that even if there
is a demand, TUREB does not make exams in
some rare languages. Because TUREB doesn’t find
enough members to form a committee for those rare
languages. Therefore, the importance of the spread of
rare languages is emphasized in the study. With this
study, it is foreseen that the importance of knowing a
rare language will increase the prestige of the tourist
guidance profession and eliminate the excuse of “not
being able to find a guide in rare languages” used by
agencies. It is stated that illegal types of work such as
illegal guidance which is one of the tourist guidance
dilemmas, can be prevented by the increase in the
number of tourist guides having rare languages on the
work licence. This study is thought to raise awareness
of the importance of rare languages in the competent
authorities such as TUREB, Ministry of Culture and
Tourism and Educational Institutions which provide
Tourist Guidance Training. This study makes a
noteworthy contribution to tourist guidance profession
and literature.
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