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OZET

Giiniimiizde teknoloji alanmindaki hizli gelismelerle birlikte her alanda degisim
yasanmaktadir. Rekabet ortaminda calisma yasamimin beklentilerini karsilayabilecek
ozelliklere sahip bireylerin yetismesi ic¢in egitim Orgiitlerinin de yapisal degisimden
etkilenmesi kagimlmaz olmustur. I¢ miisterilerin (&grenci, dgretmen, ydneticiler) egitim
orgiitlerinde mutlu olmasini saglayan iletisim ve is birligi odakli yonetim anlayisini getiren
Toplam Kalite Yonetimi (TKY) ile dig miisterilerin (veli, toplum, is diinyasi, {ist egitim
kurumlar1) de memnuniyeti saglanir. Bdylece sorunlarin herkesin katilimiyla ¢oziildiigi,
takim ruhunun gelistigi, motivasyonun yiiksek oldugu ve amag birliginin olustugu egitim
orgiitleriyle siirekli gelisim saglanir.

Bu caligsmada; birinci boliimde Kalite Yonetimi, Toplam Kalite Y6netimi ve Egitimde
Kalite Anlayis1 kavramlar1 kisaca aktarilmistir. fkinci boliimde ise egitimde Toplam Kalite
Yonetimi  uygulamalarinda  6gretmenlerin  ve  yoOneticilerin  ¢alisma  ortaminin
degerlendirilmesine iliskin yaklasimlarinin Ol¢lilmesiyle ilgili yapilan anket c¢aligmasinin
degerlendirilmesi yer almaktadir.

Anahtar Kelimeler: Toplam Kalite Yonetimi, Egitimde Toplam Kalite Yonetimi,
Calisan Memnuniyeti.
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SUMMARY

Today, a change is being experienced in all areas along with technological changes. In
order to grow up individuals who can meet expectations of competitive business life, it is
unavoidable for organizations not to be effected from structural changes. Total quality
management which brings happiness, communication and collaborator management
understanding for internal customers in education organizations (students, lecturers,
managers) also provides external customers (parents, society, business environment, higher
education institutions) satisfaction. Thus, through organizations in which problems are solved
with perfect participation, team-spirit is developed, and motivation levels become higher,
objective unity is obtained continuous development is provided.

In this study, concepts of quality management, total quality management and quality
understanding in education is covered in the first part. Then, in the second part of the study, a
survey exists which conducted in order to measure lecturers and managers approaches to total
quality applications in education.

Keywords: Total quality management, Total quality management in Education,
Employee Satisfaction
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1. Kalite Yonetimi

Kalite yonetimi kalite planlama, kontrol ve iyilestirmeden olusan {i¢ asamali siiregten
olugsmaktadir (Juran, 1986, s. 19-24). Kalite yonetimi ve iyilestirme cabalar1 ile birlikte
maliyetler azalir ve verimlilik artmaktadir (Deming, 1988, s. 39-42). Kalite kavrami igerisinde
farklilik olusturmast gereken unsurlar sunlardir: deney {istlinliigli (transcendent), {iiriin
farklilastirma, kullanici odakli, iiretim ve tasarim farklilagsmasi ve deger farklilagsmasi (James,
1996, s. 84). Kalite planlamas1 ve yonetimi; belli bir iiriin veya projeler i¢in en az maliyetle,
en yiiksek miisteri tatmini saglayacak bir sistemin kurulmasi ve idare edilmesini igermektedir
(Cetin, 2001, s. 223)

2. Toplam Kalite Yonetimi

Toplam kalite yonetimi (TKY); siirekli gelisim ile miisteri mutlulugunu ve tatminini
temel alan bir yasam tarzidir (Cetin, 2001, s. 3). TKY; isletmelerde ¢alisanlarin, tiikketicilerin,
ortaklarin, bayilerin, tedarik¢ilerin vb. memnuniyetini esas alan, mal ya da hizmetin orgiitsel
stireg, sistemlerin tasarimi ve siirekli iyilestirilmesi yoluyla beklentilerin {izerinde olmasin
hedefleyen bir yonetim felsefesidir seklinde tanimlanabilir (Wilkison, 1992, s. 323).

TKY; siireglere odaklanan, i¢ ve dis miisteri ihtiyaglarini taniyan ve bu ihtiyaglari
analiz etme ve gelistirme igin objektif verilere doniistiiren bir kalite yonetim yaklagimidir
(Longest et al., 2000).

3. Egitimde Kalite Anlayisi

Kalite gelistirme, egitim siireci i¢indeki biitiin faaliyetlerin siirekli iyilestirilmesini
gerektirir. Daha iyi kaliteye, i¢ ve dis kalite iyilestirmeleri yoluyla ulasilabilir. I¢ kaliteyi
gelistirmenin temel amaci, is siireclerini daha yalin, daha akici hale getirmektir. Is
stireclerindeki sorunlardan ve hatalardan korunma uzun vadede maliyetleri de diisiirecektir.
Dis kaliteyi iyilestirmede amag, dis miisteri tatmininin arttirilmasidir. Bunun i¢in yeniliklerin
miifredatlara aninda yansitilmasi yeni 6grenme yontemlerinin uygulanmasi gerekir. Boylece
iiriinlerimizin kalitesi yani egittigimiz Ogrencilerin kalitesi de artacaktir (Yildiz ve Ardig,
1999, s. 77).

Kalite konusunda Deming'in getirdigi Onemli ilkelerin okula uyarlanmig hali,
demokratik atmosfer, destekleyici liderlik, takim ¢alismasi, amac¢ birligi, O6grenci
performansinin ve basarisinin diizenli analizi, siirekli gelisme ve okulun miisterilerinin
belirlenmesidir (Schmokers, 1993, s. 388).

Uretim sektdriinde oldugu gibi egitim sektdriinde de kalitenin neye gore dlgiileceginin
belirlenmesine ihtiya¢ duyulmustur. Bu ihtiyacin karsilanmasi amaciyla, daha once iiretim
sektoriine yonelik yapilandirilmis modelleri son zamanlarda egitim sektoriine de uyarlanmaya
caligtlmistir. Ornegin Milli Egitim Bakanligi “Avrupa Kalite Yonetimi Vakfi(EFQM)”
modelini temel alan, TUSIAD-KalDer modelini egitime uyarlayarak okullarda kaliteyi
Olgmeye ve artirmaya caligmaktadir. Bu modelin 6ziinde calisanlarin yeteneklerinin ¢esitli
stirecler araciligiyla is sonuclarina doniistiiriildiigli goriisii vardir. Bir baska deyisle, calisanlar
ve siirecler is yasaminda sonugclari iireten girdilerdir (Koksal, 1998, s. 20).
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4. Egitimde Toplam Kalite Yonetimi Uygulamalarinda Ogretmenlerin ve
Yoneticilerin Cahsma Ortamimmin  Degerlendirilmesine 1Iliskin  Yaklasimlarinin
Olciilmesiyle Tlgili Arastirma Siireci

4.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu calismanin amaci “Egitimde Toplam Kalite Yonetimi” uygulamalarindan once
Ogretmenlerin ve yoOneticilerin yonetim ve caligma ortaminin degerlendirilmesine yonelik
yaklagimlariyla ¢alisgan memnuniyetinin dl¢iilmesidir.

Yalova ilinde bulunan Hiirriyet Ilkdgretim Okulu, Vakifbank Ilkdgretim Okulu,
Biilent Ozyiiriik Cok Programli Lisesi, Bahcesehir Koleji ve Yalova Koleji dgretmen ve
yoneticilerine anket uygulanmistir.

Bu kapsamda arastirmanin amaglari su sekilde siralanabilir:

e Okulda ziimreler arasi is birliginin 6gretmenlerin bilgi ve becerilerine katkis1 6l¢iilerek
kalite gemberlerinin olusumunun degerlendirilmesi.

e Okul yonetimine iliskin sorularla liderlik anlayisinin ve c¢alisan katiliminin
degerlendirilmesi.

e ¢ miisteri arasinda yer alan &grencilerin memnuniyetinin saglanmasina ydnelik
yapilan ¢alismalarin degerlendirilmesi.

e (Calisma ortaminin egitim-6gretim siirecindeki Onemine bagli olarak donanim
kalitesinin degerlendirilmesi.

4.2.Arastirmada Veri Toplama Yoéntemi

Bu caligmadada veri ve bilgilerin toplanmasinda anket yontemi kullanilmustir.
Arastirma sonucunu elde edebilmekicin SPSS 17.0 analiz paket programi kullanilarak, anket
icinde yer alan veriler analiz edilerek degerlendirilmistir.

Hazirlanan anket formlarinin biiyiik bir kism1 6gretmenlerle goriisiilerek uygulandi.Bir
kism1 da 6gretmenlerin uygun zamanlarinda doldurmalart i¢in okul idaresine birakilmistir ve
daha sonra toplanmustir.

Anket formu; 6gretmenlere, okul miidiirlerine ve miidiir yardimcilarina sorulan toplam
21(yirmi bir) sorudan olugmaktadir. Bu sorularmn ilk boliimiinde &gretmenlere, okul
miidiirlerine ve midiir yardimcilarina sorulan yonetimin ve c¢alisma ortaminin
degerlendirilmesine yonelik sorulara yer verilirken ikinci boliimde ise ankete katilan
bireylerin cinsiyetine, yasina, unvanina ve hizmet yillarina yonelik sorulara yer verilmistir

4.3. Arastirma Orneklemi

Arastirmanin amaglarina, modele ve yapilan analizlere yonelik olarak orneklem iki
0zel okulda ve ii¢ devlet okulunda calisan 6gretmenler ve yoneticiler bazinda dagitilmigtir.
Buna bagli olarak, toplam 86 anket yapilmis, bunlardan 82’si gecerli sayilmistir.

4.4. Arastirmada Karsilasilan Zorluklar

Arastirmamda 6gretmen ve yoOneticilere ulasmada sikinti yasanmamuistir; ancak anket
sorularma verdikleri cevaplarin 6nemsenmeyecegi diisiincesiyle kisa siirede doldurmak
isteyenler olmugstur, baz1 6gretmenler anket formunda isim belirtilip belirtilmedigi sorusunu
sorarak endiselerini ifade etmislerdir.
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4.5. Arastirmaya Iliskin Degerlendirmeler ve Sonuclar

4.5.1. Anket Katihmcilar1i Hakkindaki Verilerin Sayisi ve Yiizde Dagilimlar:

Arastirmanin verileri SPSS 17.0 analiz paket programi kullanilarak, anket i¢inde yer
alan bilgiler analiz edilerek degerlendirmeye tabi tutulmustur.

4.5.1.1. Kisisel Bilgiler
Ankete katilan personellerle ilgili genel demografik verilerin frekans dagilimlar
hakkinda genel bilgileri su sekilde siralanmistir:

e Ankete katilanlarin cinsiyete gore dagilimlari; % 63,4” i “bayan”, % 36,6’s1 “erkek”
olarak tespit edilmistir.

e Ankete katilanlarin yas dagilimlari; % 29,31 “26-30” yas grubu en yiiksek katilimli
yas grubudur. “31-35” yas aras1 katilimct orant %19,5 ; “36-40” yas arasi katilimci
orant % 15,9; “20-25” yas aras1 katilimci oram1 %12,2; “41-45” yas arasi1 katilimci
orani %11; “46-50” yas aras1 katilimc1 oran1 %4,9; “50 yas ve istii”, katilimct orani
%3,7.Bu dagilimlarin ylizdelerine gore anket katilimcilarinin agirhikli dagilimi “26-
30” yas araliginda baskin olarak gerceklesmistir.

4.5.1.2.Kurumsal Bilgiler

Bu boliimde 6rneklem grubunun kurumsal kimlikleri ve kurumdaki statiileri ile ilgili
degerlendirmeler yer almaktadir.

Tablo 1: Katihmcilarin Kurumdaki Statiisiine Gore Frekans Dagilinm

Katilhmcilarin Kisi

Cevaplan Sayis1 | Yiizde Dagilimi
Okul Miidiirti 3 %3,7

Midiir Yardimeist |5 %6,1

Ogretmen 74 %90,2

Toplam 82 %100

Anket katilimcilarinin kurumlardaki unvanlariyla ilgili verilerine bakildiginda %90,2
orantyla en ¢ok 6gretmen katilimcinin oldugu goriilmektedir. Daha sonra %6,1 ile midiir
yardimcist ve %3,7 oraniyla okul miidiirlerinin anket katilimcisi oldugu goriilmektedir.

Tablo 2: Katihmcilarin Hizmet Siiresine Gore Frekans Dagilimi

Katihmcilarin | Kisi

Cevaplan Sayist | Yiizde Dagilimi
1 yildan az 5 96,1
1-2 yil 10 %12,2
3-5 yil 13 %15,9
6-10 yil 20 %24,4
11-15 y1l 14 %17,1
15 yildan fazla |19 0623,2
Calisma  Siiresi |1 %1,2
Belirtilmemis

Toplam 82 %100

Calisanlarin hizmet siiresi incelendiginde %24,4’liikk oranla 6-10 yil arasi, 9%23,2 ile
15 yildan fazla, %15,9 ile 3-5 yil aras1, %12,2 1-2 yil arasi, %6,1 1 yildan az siiredir hizmet
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verdigitespit edilmistir. Ankete katilan bir kisinin hizmet siiresini belirtmedigi ortaya
cikmustir.

Tablo 3: Katimcilarin Cahstiklar1 Kuruma Gore Frekans Dagilimi

Kisi Sayis1 Yiizde Dagilim
Devlet
Okulu |54 %65,9
Ozel
Okul 28 %34,1
Toplam
82 %100

Anket katilimcilarinin %65°i devlet okullarinda, %34’{ 6zel okullarda ¢alismaktadir.

4.5.2. Anket Katihmcilarimin  Yonetimin ve Calisma  Ortaminin
Degerlendirilmesine Yaklasimlarinin Sonuclari

Tablo 4: Katthmcilarin Calistiklari Kuruma Gére Okulda Yapilan Olumlu islerin
Takdir Edilmesine Yonelik Yaklasimlarinin Dagilim

Okulda yapilan olumlu isler
takdir edilmektedir
2 2 = =
= 12| 5| E|&¢2
E | 2 2|7
5 _ |8 5| 5| 8 §|Topl
v E M E M| M| X Migm
Kisi Sayisi 4 19 12 27 |2 54
Devlet | % Devlet okulunda ¢alisan
Okulu | igerisindeki oran 74 16,7 |22,2% (50,0 |3,7% |100,
% |% % 0%
Kisi Sayisi 2 |3 6 13 |4 28
Ozel |9, (zel okulda calisan
Okul | icerisindeki oran 7,1 10,7 [21,4% |46,4 | 14,3% | 100,
% |% % 0%
Topla Kisi sayisi 6 |12 |18 40 |6 82
m % Tiim katilmeilar icinde |7,3 | 14,6 |22,0% (48,8 |7,3% | 100,
% |% % 0%

Anketin uygulandig1 82 c¢alisandan %481 ( 40 kisi) okulda yapilan olumlu islerin
takdir edildigini diisliniirken % 7,3’ (6 kisi) bu goriise kesinlikle katilmadigini ifade etmistir.
Ozel okulda calisan 28 kisiden 13’ii (%46,4) okulda yapilan olumlu islerin takdir edildigini
diisiiniirken 6 kisi (%21,4) bu konuda kararsiz oldugunu belirtmis olup 2 kisi (%7,1) ise
kesinlikle katilmadigini belirtmistir. Devlet okulunda calisan 54 kisiden (%50) 27°si bu
goriise katilmis olup 9 kisi (%16,7) katilmadigini belirtmistir. Devlet okulunda ve 6zel okulda
calisanlar arasinda bu goriiste kararsiz olanlarin ve goriise kesinlikle katilmayanlarin orani
birbirine yakinken; 6zel okulda ¢alisan 4 kisi (%14,3) , devlet okulunda ¢alisan 2 kisi (%3,7)
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bu goriise kesinlikle katildiklarini belirtmisleridir. Bu durum, §gretmenlerin motivasyonlarini
artirict bir etken olarak goriilen “takdir etme” davranisinin 6zel okullarda daha ¢ok iizerinde
durulup ¢aligana hissettirildigi soylenebilir.

Tablo 5: Katihmcilarin Cahstiklari Kuruma Gore Okulda Alman Kararlarda
Goriislerin Alinmasina Yonelik Yaklasimlarinin Dagilim

Okulda alinan kararlarda goriisler
alinmaktadir.
Kesinlikl Kesinli
e kle
Katilmiy |Katilmiy |Karars1 | Katiliy |Katiliy | Topl
orum orum Zim orum orum am
= | Devl |Kisi 3 5 9 27 9 53
=
et sayisi
= | Oku |%Devle|5,7% 9,4% 17,0% [50,9% |17,0% |100,
2 Jlu |t 0%
< okulun
da
E calisan
© igerisin
- deki
E oran
< |Ozel|Kisi |1 5 7 11 3 27
S |Oku |sayst
%EI % Ozel |3,7% 18,5% 25,9% [40,7% |11,1% |100,
< 5 okulda 0%
g calisan
5 2z igerisin
B T:: deki
R 5 oran
Kisi 4 10 16 38 12 80
Toplam sayist
% Tiim|5,0% 12,5% 20,0% |47,5% |15,0% |100,
katilim 0%
cilar
icinde

Anketin uygulandig1 82 ¢alisandan 2 kisi bu soruya cevap vermemis olup 80 kisiden
50 kisi (%62,5) okulda alinan kararlarda goriislerinin alindigini diisiintirken, 4 kisi (%5) ise
buna kesinlikle katilmadiginmi belirtmistir. Ozel okullarda ¢alisan 27 kisiden 11 kisi (%40,7)
katildigim1 ifade ederken devlet okullarinda calisan 53 kisiden 27’si (%50,9) okulda alinan
kararlarda goriislerinin alindig1 diislincesine katildigim1 ifade etmistir. Bu soruya
“katilmiyorum” cevabini verenler devlet okullarinda ¢alisan 5 kisi (%9,4) 6zel okulda calisan
5 kisi (%18,5). Devlet okullarinda, ¢alisanlarin goriislerine yer vererek kararlarin alinmasinin
saglanmas1 6zel okullara gore daha yliksek oranda gergeklestirilmektedir.
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Tablo 6: Katihmcilarin Cinsiyetine Gore Okul Yonetiminin Yetki Paylasimina
Yaklasimlarimin Dagilimi

Okul yonetimi yetkilerini paylasmaya
isteklidir.
Kesinlikl Kesinli
e kle
Katilmiy | Katilmiy | Karars: | Katihy |Katiliy | Topla
orum orum Z1im orum orum m
Kisi sayis1 |5 7 12 22 5 51
%
Bay |Bayanlar |9,8% 13,7% 235% (43,1% |9,8% |100,0
an |igerisindek %
i oran
N Kisi sayis1 |2 7 7 8 4 28
= %
2 Erk | Erkekler 7,1% 25,0% 25,0% |28,6% |14,3% |100,0
glek |igerisindek %
O i oran
Kisi sayis1 | 7 14 19 30 9 79
Topla |% Tiim
m katilmcil |8,9% 17,7% 241% |38,0% |11,4% |100,0
ar icinde %

Anket uyguladigimiz 82 kisiden 3 kisi bu soyu cevapsiz birakmistir.

79 kisiden 30’u

(%38) okul yonetiminin yetki paylasimina istekli oldugu goriisiine katilmaktadir. 51 bayan
calisgandan 22’si (% 43,1) bu diislinceye katildiklarin1 ifade ederken, 28 erkek calisandan 8’1
(%28,6) bu diislinceye katildiklarini belirtmislerdir. Bayan katilimcilarin sayisinin erkek
katilimcilara oranla daha ¢ok olmasiyla da bu durum acgiklanabilir. Bayan katilimcilarinin 7’si
(13,7), erkek katilimcilar arasindan da 7 kisi (%25) bu goriise katilmadiklarini belirtmislerdir.
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Tablo 7: Katihmcilarin Unvanina Goére Okulda Toplumu Bilgilendirme Calismalarina
Yaklasimlarimin Dagilim

Okulda toplumun bilgilenmesini saglayici
seminer, konferans ¢calismalar: yapilmaktadir
Kesinli
Kesinlikle kle

Katilmiyo | Katilmiy | Karars: | Katiliy |Katiliy | Topl
rum orum Z1im orum orum am
Kisi 1 0 0 2 0 3
Okul  [sayisi
Miidiir | %O0kul |33,3% ,0% ,0% 66,7% |,0% 100,
i miidiirl 0%
eri

igerisin
deki

oran

Kisi 0 0 2 1 2 5
Miidiir | sayisi
Yardi |[% ,0% ,0% 40,0% |20,0% |40,0% |100,
mcist | Midiir 0%
yardim
cilar
igerisin
deki

oran

Kisi 16 17 18 17 6 74
Ogret |sayisi
men % 21,6% 23,0% |24,3% |23,0% |8,1% 100,
Ogretm 0%
enler
igerisin
deki

oran

Kisi 17 17 20 20 8 82
Toplam  |sayisi
% 20,7% 20,7% |24,4% |24,4% |9,8% 100,
Tiim 0%
katihm
cilar

icinde

Unvaniniz

Anket katilan 82 kisiden 20’si (%24,4) okulda toplumu bilgilendirme ¢aligmalarinin
yapildig1 goriisiine katilmaktadir; ancak 20 kisi(%24,4) kararsiz olup 17 kisi (%20,7)
katilmiyorum, 17 kisi(%20,7) kesinlikle katilmiyorum ifadelerini kullanmigtir. Ankete katilan
74 oOgretmenden 17’si (%23) katiliyorum derken 18 kisi(%24,3) kararsiz oldugunu
belirtmislerdir. Ankete katilan 5 miidiir yardimcisindan 2’si (%40) katiliyorum, 2’si (%40)
karasiz olduklarini ifade etmislerdir. 3 okul miidiiriinden 2’si (%66,7) bu calismalarin
yapildig1 goriisiine katildiklarini  belirtirken 1 kisi  (9%33,3) kesinlikle katilmadigini
belirtmistir. Katilimcilarin ¢cogunun 6gretmen olmasi, bu soru i¢in égretmenlerin goriislerinin
daha iyi sonug verecegini gdstermektedir. Ogretmenlerin soruya katilma durumuna yiizdelik
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dagilimlarina gore kesin bir yargida bulunmanin zor oldugu goziikmektedir. Sadece
“kesinlikle katiliyorum” secenegindeki oranin goreceli olarak diisiik olmasi ve kararsizlarin
sayisinin ¢ok olusu bu tiir calismalarin yeterli ve istikrarl diizeyde gergeklesmedigi sonucunu
ortaya ¢ikarmaktadir.

Tablo 8:Devlet Okulunda ve Ozel Okulda Hijyenin Saglanma Diizeyinin Dagihim

Okul ortaminda gerekli hijyen
saglanmaktadir
Kesinlik Kesinli
le Kle
Katilm1 |Katilmi1 |Karars1 | Katiliy |Katiliyo | Topla
yorum yorum Zim orum rum m
Kisi sayis1 7 19 12 15 1 o4
Devle | %Devlet 13,0% [352% |22,2% |27,8% |1,9% 100,0
t okulunda %
Okul |c¢alisan
u icerisindeki
oran
Kisi sayis1 0 1 1 15 11 28
Ozel | %Ozel ,0% 3,6% 3,6% |53,6% |39,3% |100,0
Okul |okulda %
calisan
icerisindeki
oran
Kisi sayis1 7 20 13 30 12 82
Topla | % Tiim | 8,5% 244% |159% |36,6% |14,6% |100,0
m katihmcilar %
icinde

Ankete katilan 82 kisiden 30’u (%36,6) okul ortaminda gerekli hijyenin saglandig
goriisiine katildiklarini ifade ederken 7 kisi (%8,5) kesinlikle katilmadiklarini belirtmislerdir.
Ozel okulda calisan 28 kisiden 15°i (%53,6) gerekli hijyenin saglandig1 goriisiine
katildiklarini, 11 kisi (%39,3) kesinlikle katildiklarini ifade etmislerdir. Hijyenin olmadigini
belirten kisi olmamistir; ancak devlet okullarinda c¢alisan katilimcilardan 15’1 (%27,8)
katiliyorum derken 19 kisi (%35,2)katilmadigini, %13’ ise kesinlikle katilmadigini
belirtmistir. Ozel okullarda gerekli hijyen saglanirken devlet okullarinda bu konuda sikinti
yasandig1 sdylenebilir.
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Tablo 9: Devlet Okullarinda ve Ozel Okullarda Ergonominin Saglanma Diizeyinin

Dagilim
Okulda masa, sandalye, sira vb. esyanin
yerlesim bicimi(ergonomi)giizeldir.
Kesinlikl Kesinlikl
e €
Katilmiy |Katilmiy |Karars1 |Katily |Katiliyor | Topla
orum orum Zim orum um m
g Kisi 5 14 13 17 5 54
sayist
< 9,3% 25,9% 241% |315% |9,3% 100,0
= %Devle %
z t
o
- |okulun
= E da
S | O |¢alisan
8 |igerisin
= o | deki
O |oran
s Kisi 0 1 2 16 9 28
E say1st
= %0zel |,0% 3,6% 71% |57,1% |32,1% 100,0
< | _ |okulda %
2 |calisan
z 9 igerisin
24 X |deki
2 1O |oran
Kisi 5 15 15 33 14 82
Topla |sayisi
m % 6,1% 18,3% 18,3% [40,2% |17,1% 100,0
Tim %
katilhhm
cilar
icinde

82 anket katilimcisindan 33’1 (%40,2) okulda ergonominin giizel oldugu goriisiine
katildigini, 5 kisi (%6,1) ise kesinlikle katilmadigini belirtmistir. Ozel okulda ¢alisan 28
katilimcidan 16°s1 (%57,1)ergonominin giizel oldugu goriisiine katildigini, 9 kisi (%32,1) de
kesinlikle katildigint belirtmistir. Devlet okulunda ¢alisan 54 katilimcidan 17°s1 (%31,5)bu
goriise katildigimmi 14 kisi (25,9) katilmadigini, 5 kisi (%9,3) ise kesinlikle katilmadigini
belirtmistir. Okulda masa, sandalye, sira vb. esyanin yerlesim bi¢imi (ergonomi) ozel
okullarda daha iyidir, devlet okullarinda ise bu konu tizerinde durularak diizenleme yapilmasi

gerekmektedir.
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Tablo 10: Okulun Misyonunun ve Vizyonunun Ogrenciler ve Ogretmenler Tarafindan
Bilinme Diizeyinin Katihmcilarin Cinsiyetine Gore Dagilimi

Okulun misyonu ve vizyonu tiim égrenciler ve
ogretmenler tarafindan bilinmektedir.
Kesinlikl Kesinli
e kle
Katilmiy |Katilmiy |Kararsizi | Katihy |Katiliy | Topl
orum orum m orum orum am
Kisi sayis1 |2 12 17 17 3 51
Baya |% 3,9% 23,5% 33,3% 33,3% |5,9% |100,0
n Bayanlar %
icerisindek
i oran
Kisi sayis1 |3 9 10 6 2 30
Erke |% 10,0% 30,0% 33,3% 20,0% |6,7% |100,0
k Erkekler %
igerisindek
i oran
Kisi sayis1 |5 21 27 23 5 81
Topla|%  Tiim|6,2% 25,9% 33,3% 28,4% |6,2% |100,0
m katihmcil %
ar icinde

Anket katilimcilarmin 81°inden 27’si (%33,3) okulun misyonunun ve vizyonunun tiim
ogretmenler ve 0grenciler tarafindan bilindigi goriisiine kararsiz yaklagmistir, 23 kisi (%28,4)
katildigini, kesinlikle katilmiyorum ve kesinlikle katiliyorum diislincesine sahip kisi sayist
esittir ( 5 kisi); ylizde oran1 ise %6,2’dir. Erkek katilimcilardan 6 kisi (%20) bu diisiinceye
katildigin1 belirtirken 3 kisi (%10) kesinlikle katilmadigini, bayan katilimcilardan kararsizim
ve katiliyorum diyenlerin oranmi esittir: % 33,3. Bayan katilimcilardan sadece 2’si (%3,9)
kesinlikle katilmadigini ifade etmistir. Bayanlarin ve erkeklerin bu konuya bakis1 farklilik

gostermektedir.

vizyonunun bilinmesinin gergeklestigine inanmaktadir.
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Tablo 11: Smflarda Ogrenciler Arasi Etkilesimin Sosyal Aktivitelerle Giiclendirilmesi

Calismalariin Ozel Okullarda ve Devlet Okullarinda Dagilim

Siniflarda ogrenciler arasi etkilesim sosyal
aktivitelerle giiclendirilmektedir.
Kesinlik Kesinlik
le le
Katilmiy | Katilmiy | Karars1 | Katiliy | Katiliyo | Topla
orum orum Z1im orum rum m
- Kisi sayisi 7 10 13 22 2 54
= %Devlet 13,0% |18,5% |24,1% |40,7% |3,7% 100,0
X
[®) okullarinda %
B calisanlar
> icerisindeki
O oran
Kisi sayisi 0 4 1 14 9 28
_ %0zel ,0% 14,3% |3,6% |50,0% |32,1% |100,0
I+ okullarda %
9 calisanlar
& icerisindeki
©  |oran
Topla | Kisi sayisi 7 14 14 36 11 82
m % Tiim | 8,5% 17,1% |17,1% |43,9% |13,4% |100,0
katihmcilar %
icinde

82 anket katilimcisindan 36 kisi (%43,9) siniflarda 6grenciler arasi etkilesimin sosyal
aktivitelerle giiclendirildigi diisiincesine katilmakta olup kararsiz olanlarin ve katilmayanlarin
oran1 esittir: %17,1.0zel okullarda ¢alisan 28 katilimcidan 14°ii (%50) bu gériise katildigini
belirtirken kesinlikle katilmayan kisi bulunmamaktadir. Devlet okullarinda ¢alisanlarin
%40,7°s1 bu gorlise katilirken %13’ bu goriise kesinlikle katilmadigini belirtmis olup
%24,1°1 bu konuda kararsiz oldugunu belirtmistir. Ozel okullarda simiflarda dgrenciler arasi
etkilesimin sosyal aktivitelerle gliclendirilmesine onem verilirken devlet okullarinda bu

konudaki etkinliklerin sayisinin artirilmasi gerekmektedir.
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Tablo 12: Devlet Okullarinda ve Ozel Okullarda Yénetici-Ogretmen-Veli-Ogrenci
Etkilesiminin Karsilastirmah Dagilimi

Yonetici-ogretmen-veli-o6grenci etkilesimi
giicludiir.
Kesinlikl Kesinli
e kle
Katilmiy |Katilmiy |Karars: |Katihy |Katiliy | Topl
orum orum Zim orum orum am
- Kisi sayis1 |3 21 15 13 2 54
::2 %Devlet 5,6% 38,9% 27,8% (24,1% |3,7% |100,
[®) okullarinda 0%
B caliganlar
> icerisindeki
O oran
Kisi sayis1 |0 4 4 12 8 28
_ %0zel ,0% 14,3% 14,3% |42,9% |28,6% |100,
I+ okullarda 0%
9 caliganlar
& icerisindeki
©  |oran
Kisi sayis1 |3 25 19 25 10 82
Topla | % Tiim | 3,7% 30,5% 23,2% [30,5% |[12,2% |100,
m katihmcilar 0%
icinde

82 anket katilimcisindan 25’i (%30,5) yonetici-6gretmen-veli-6grenci etkilesiminin
gerceklestigi goriisiine katilmakla birlikte ayni1 oran katilmayanlar i¢in de gecerlidir.
Kararsizlarin oram ise %23,2°dir. Ozel okullarda calisan 28 katilimcinm 12’si (%42,9) bu
gorlise katildigin1 belirtmistir, devlet okullarinda c¢alisan katilimeilarin 13’1 (24,1) katilirken
%38,9’u katilmadigini belirtmistir, 6zel okullarda calisan hi¢ kimse “kesinlikle katilmiyorum”
dememistir; ancak devlet okullarinda calisanlardan 3’i (%5,6) bu goriise kesinlikle
katilmadigint  belirtmistir. Devlet okullarinda ydnetici-6gretmen-veli-6grenci etkilesimini
giiclendirmeye yonelik caligmalarla 6zel okullardaki oran yakalanmaya c¢alisilmalidir; ¢linkii
Ogrenci basarisini artiran is birligi i¢ miisteri ve dis miisteri memnuniyetinin de saglanmasina
yardimce1 olmaktadir.
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