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Orgiitsel Davranis disiplini gerek iilkemizde gerekse uluslararasi anlamda son
dénemlerde yaygin bir seklide arastirmacilar tarafindan odak noktasi haline
gelmistir. Ulkemizde dizenlenen Ulusal Isletmecilik ve Ulusal Yénetim ve
Organizasyon kongrelerinde 6rgitsel davranis alaninda yapilan galismalarin sayisi
6énemli bir rakama ulasmistir. Bu bakimdan orgltsel davranis alaninda calisan
akademisyenlerin bir araya gelmesi, bu alanda yapilan calismalarin niteliginin
yukselmesi, arastirmacilarin farkli goéris, fikir ve arastirmalari genis kitlelere
aktarabilmesi bir ihtiyag haline gelmistir. Bununla birlikte 06rgltsel davranis
kongresinin Ulkemizde kurumsal bir yapiya kavusabilmesi igin ilk kez 6&rgutsel
davranis alaninda kongre diizenleme fikri ortaya atilmistir. Bu dogrultuda tlkemizde
alanin énde gelen akademisyenleri ve Sakarya Universitesi Isletme Fakiltesi
o6gretim Uyeleri ve elemanlarinin da destedi ile kongre fikrinin hayata gegcirilmesi
basariimistir.

Kongremizin verimli gegmesi ve surekliliginin sadlanabilmesi dilegi ile tim

katilimcilara tesekkdirlerimizi sunarak basarilar dileriz.

Prof. Dr. Gultekin YILDIZ
Sakarya Universitesi isletme Fakiltesi Dekani

Kongre Dénem Baskani
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SUNUS

Bu yil ilki diizenlenecek olan 1. Orgiitsel Davranis Kongresi, Sakarya Universitesi
Isletme Fakiiltesi 6nciiligi ve ev sahipligi ile 15-16 Kasim 2013 tarihleri arasinda

Sakarya-Elmas Garden Inn’‘de gergeklestirilmektedir.

Kongrenin amaci, o6rgitsel davranis alaninda arastirma yapan akademisyen,
arastirmaci ve uygulamacilari bir araya getirmek, alana iliskin bilgi Gretimine katki
saglamak ve kongrenin kurumsallagmasi igin zemin olusturmaktir. Bu sayede alana
iliskin farkh goris ve arastirmalarin paylasilmasi, alanda vyurutilen bilimsel
arastirma yontemlerinin tartisiimasi ve 6rgltsel davranis alaninda arastirma yapan
akademisyen ve arastirmacilarin elegtirileri aracihigiyla alanda yuratilen galismalarin

niteliginin daha da artmasi hedeflenmektedir.

Onculugini sagladigimiz ve sorumlulugunu yirittigimiz 1. Orgitsel Davranis
Kongresi’'nin galismalari kongre yuratme kurulunun olusturulmasi ile baslatiimistir.
Bu kapsamda toplamda 177 adet bildiri 6zeti elimize ulasmistir. Bildiri 6zetleri
hakemlik slirecinden gectikten sonra 72’si genisletilmis 6zet bildiri (s6zli sunum),
27'si ise poster bildiri olarak toplamda 99 6zet bildiri kabul edilmistir. Bunu takiben
nihai olarak 65 sobzel bildiri, 15 poster bildiri olarak toplamda 80 bildiri kongre
bildiriler kitapgiginda basiimistir. Hakemlik dederlendirilme strecinde ise yazarlara
iliskin bilgiler hakemlere iletiimemis ve dederlendirme hassas bir gekilde

yuratilmustar.

Yodun ve tempolu calisma gerektiren kongre organizasyonlari sliphesiz birgok
kisinin emegini gerektirmektedir. Bu slrecte katkilarindan dolayi Danisma, Bilim ve
Yaritme Kurulu Uyelerine, T.C. Turkiye Halk Bankasi A.S.'ne, Sakarya Buyuksehir
Belediyesi'ne, Ginesoglu’na, T.C. Sakarya Universitesi Rektérligii'ne ve tim

katilimcilara tesekkir ederim.

Kongremizin 6nemli bir baslangig olusturmasini, kurumsallagsmasini ve gelecek
yillarda diger Universitelerimiz ~ tarafindan dizenlenerek stirekliliginin

saglanabilmesini dilerim.

Prof. Dr. Rana OZEN KUTANIS
Sakarya Universitesi isletme Fakdiltesi

Kongre Ylritme Kurulu Baskani
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ORGUTSEL YABANCILASMANIN ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI
UZERINE ETKILERI: iISTANBUL'DA YERLESiK OTEL CALISANLARI UZERINE
BiR ARASTIRMA

Dog. Dr. 0§uz TURKAY?10

Ars. Gor. Seyit Ahmet SOLMAZ!!!
Ogr. Gor. Emirhan YENISEHIRLIOGLU!2

Ogr. Gor. Aydin UNAL!13

OzZET

Bu arastirmanin amaci, o6rgitsel yabancilasma boyutlarinin 6rgitsel vatandashk
davranisi boyutlari Gizerindeki etkisini incelemektir. Bu amagla, Istanbul’da faaliyet
gosteren 4 ve 5 yildizli otel isletmesi galisanlari Uzerinde bir alan arastirma
gercgeklestirilmistir. Arastirmanin 6rneklemini 246 otel galisani olusturmaktadir.
Arastirmadan elde edilen veriler, istatistiki metotlarla analiz edilmistir. Arastirma
sonuglari, yabancilasma ile érgitsel vatandashk davranisi boyutlar arasinda anlamli
bir iliskinin oldugunu gostermektedir. Bununla birlikte, 6rgltsel yabancilasma
boyutlarindan sosyal duyarliik boyutunun Orgiitsel Vatandaslik boyutlari (izerinde
bir etkisinin oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Yabancilasma, Orglitsel Vatandaslik Davranisi, Otel
calisanlari, Istanbul.

1. Giris

Yabancilasma olgusunun ilk izlerine Helenistik donemde vyasayan, disinlr
Plotinos’un 6gretilerinde rastlanmaktadir (Ergil, 1980, Kiligc 2009). Bunun yaninda
bilinen anlamda yabancilasma kavrami ilk olarak insanlarin kendi elleriyle meydana
getirdigi putlari kendilerinden ylice sayarak, kendi varliklarina ve Uretimlerine
yabancilasmasiyla ortaya gikmis olarak kabul edilebilir (Buytkyilmaz, 2007: 5). J.J.
Rousseau tarafindan dile getirilen ve Karl Marx'in kaleme aldigi “Kapital” kitabinda

da dikkat gekilerek bilinir olan yabancilasma terimi daha sonraki zamanlarda farkli

10 sakarya Universitesi, turkay@sakarya.edu.tr

111 sakarya Universitesi, ssolmaz@sakarya.edu.tr

12 yiiziincii Y1l Universitesi, emirhanyen@hotmail.com
13 Kirklareli Universitesi, aydin.unal@kirklareli.edu.tr
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bilim dallarinda da incelenmistir (Alver, 2011). Fransiz devriminin fikirsel
yaraticilarindan sayilan J.J. Rousseau, bireyin dodal ortamindan ayrilmasinin o
bireyi yabancilastirmaya iterek koélelestirdigini ortaya atarak, Hegel'in diyalektik
mantik felsefesini sekillendirirken, yabancilastirmaylr da incelemesinde etkili

olmustur (Yenisehirlioglu, 2001).

Yabancilasma; insanin, dodasina uygun olmayan bir hayat tarzini yasamaya
baslamasi ve yasamda bir bireyden daha cok bir cisme dénlismeye baglamasi olarak
ele alinmaktadir (Simsek vd. 2006). Seeman (1959)'a goére, yabancilasma,
duslincenin anlamsizlasmasi olarak ifade edilmistir. Yabancilasma terimini
inceledigimiz anlaminda ilk kez kullanan Hegel (Simsek vd. 2006; Ofluglu vd. 2008;
Mercan 2006; Sezer, 2007) “Tinin Gorgl Bilimi” isimli yapitinda, doga ve insanin
var oldugu her yerde yabancilasmanin olacagini, bu sorunun bireyin fiziksel ve
ruhsal dinyasinin arasindaki ayrimdan kaynaklandigini ve devaminda kendisinin
distinen ve hisseden bir varlik oldugunu unutmasina kadar uzandigini belirtmistir
(Salerno, 2003).

Karl Marx ise yabancilasmayi, kapitalist sistemle iliskilendirerek, benzer sekilde
yabancilasmanin tanimini insanin emedine, Urinine kendi varligina ve dolayisiyla
topluma olan baglarini yitirmesi olarak kaleme almistir. Marx’a gore insan, iginde
bulundugu toplumsal ve tarihsel yasalarin bilincinde olmali ve onlara egemen
olmaya, bilmeye calismalidir. Aksi halde 06zinl yitirecek ve insandan insan
olmayana gegis yaparak kendisine ve topluma yabancillasmaya baslayacaktir
(Simsek vd., 2006). Adam Smith’e gore ise, is bolimunin galisanlar tzerine kesin
bir sonucu olan “ahmak ve bilgisiz” kalma durumu, sadece tek bir noktaya
odaklanip, yaraticilik ve gelisimden uzak durmak zorunda olmak, zamanla isginin
hayattan zevk alamamasina neden olmakla kalmayacak, ayni zamanda da
comertlik, asillik, duyarlilik gibi duygularin yok olmasina neden olacaktir (Ofluoglu
ve Biylkyilmaz, 2008:13). Bu durum yabancilasmanin sebeplerini anlamakta

yardimci olmaktadir.

Feuerbach’a goére yabancilasmanin kaynadi Tanri’dir. Yabancilasma probleminin
sebebi, insan beyninin maddi ve manevi dinya arasinda hapsolmus oldugudur
(Overend 1975). Ancak, yabancillasma Nettler (1957)'a gére 3 sebepten
kaynaklanabilmektedir. Yaraticilik eksikligi, Duygusal ya da zeka engelleri,
kendinden 6nce baskalarini disiinme (Altruism) seklindeki bu (g madde bireyin

toplumdan ve kendinden yabancilasmanin temel nedenleri olmaktadir.

Orgiitsel Vatandaslik davranisi (OVD), calisanin calisma ortaminda diderleri ile
iliskilerinde benimseme esasina dayali olumlu davraniglarini ifade etmektedir. Bu
davraniglar isletmenin yasal ve prosedirel gergevesi igerisinde tanimlanmamistir.

Dolayisiyla, calisani bu davranisa iten tanimlanmis bir prosedir veya kalip yoktur.
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Tamamen istede baghdir ancak calisma ve is cevresindeki dedisik etkenlerden
etkilenir ve degisik ciktilar Gretir (Organ, 1997). Orgitsel Vatandaslik Davranisi
kavrami bir calisanin digerlerine yonelik yardimsever, sportmen, isletmeye bagh,
isletme geneline uyan, erdemli, kendi gelisimini takip eden ve bireysel inisiyatif
kullanabilen bir gercevede davraniglar ortaya koymasini ifade etmektedir (Podsakoff
ve dig., 2000). Dolayisiyla bu davraniglardan bazilarinin bireye bazilarinin da 6rgite
yénelik oldugu gérilmektedir. Bunun yaninda, yapilan calismalar OVD'nin kaynadi
olarak calisan tutum ve karakteristikleri ile yonetici destedi gibi 6rgitsel bazi
degiskenlere odaklanmaktadir. Ozellikle de is doyumu, 6rgiitsel adalet algisi,
drgitsel bagllik, isin 6zellikleri, kisisel 6zellikler ve yénetici davranislari OVD’nin
girdileri olarak ele alinmaktadir (Alizadeh vd., 2012).

2. ARASTIRMANIN YONTEMi

Bir Ucret karsiliginda birisi igin galisan insanlarin isinin kontrolliinl elinde tutanlara
gore bir yabancilasma yasayacadi ve buna bagl olarak kisinin isinden, kendisinden
ve toplumdan uzaklasacagi anlasiimaktadir. Birgok arastirmacinin dikkat cektigi
lizere yabancilasmanin modern endustriyel gelismeye ve bu gelismenin kisiler
agisindan igsellestiriimesine yine kisisel baglamda gelistirilmis bir tepki olarak
ortaya ciktigi gorilmektedir (Banai ve Weisberg, 2003). Bu durum yabancilasmayi
endustrilesme ve is hayatinin mevcut uygulamalarini olumsuz hale getiren bir
konuma itmektedir. Kisisel anlamda is yasaminin mevcut pratikleri olumsuz
algilanmaktadir ki, bu bir yabancilasma meydana getirmektedir. Bu durum
yabancilasma dlzeyindeki artisin kisinin Orgitsel hayatinda bir olumsuz tutum
doguracadini dolayisiyla 6rgut hayatinda olumlu imalar iceren 6rgltsel vatandashk
davranisinda da ters yonde bir etki meydana getirecedini dislindlirmektedir.
Turizmde de yogun uzmanlasmaya ve kisisel iliskilerde hizmet eden-alan ikilemine
bagll olarak bir tekdlzelesme, monotonluk ve bikkinlik etkisi belirleyici
olabilmektedir. Bu durum o6rgit adina daha pozitif bir duzlemi ifade eden

vatandaslik davraniginin gelisimini engeller nitelikte olabilir.
H1: Orgiitsel yabancilasma érgitsel vatandaslik davranisini olumsuz yénde etkiler.

Bu arastirmanin temel amaci, yabancilasma boyutlarindan her birinin OVD
boyutlarinin her biri ve toplam OVD (zerinde etkilerini belirlemektir. Bu amagcla
Istanbul'da faaliyet gosteren otel isletmeleri calisanlarina yénelik bir alan calismasi
yuratilmastir. Calisma yasaminda karsilasilan yabancilasma olgusunu &lgmeye
yonelik dedisik olcekler kullaniimaktadir. Bu calismada yabancilasmanin sosyal ve
bireysel yanlarina odaklanan ve Korman ve dig., (1981) tarafindan gelistirilen daha
sonra da Banai ve Weisberg (2003) tarafindan kullanilan dért boyutlu yabancilasma
dlcedi kullanilmistir. Olcek 6ziine yabancilasma, sosyal katihm, sosyal izolasyon ve

digerlerine boyutlarindan olusmaktadir. Orgiitsel Vatandaslk Davranisi dlgedi ise
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Bolat vd. (2009) tarafindan Tirkce'ye adapte edilerek konaklama isletmelerinde
calisanlara uygulanan o6lgektir. Bu 6lgek daha 6nce benzer bir kitleye uygulanip

gecerli ve glivenilir sonuglar tGretmesi nedeniyle tercih edilmistir.

Alan calismasi Istanbul'da yerlesik dért ve bes yildizli otellerde yiritilmistir. Bu
kapsamda &zellikle Fatih, Beyoglu ve Sisli Ilgeleri kapsaminda yer alan dért ve bes
yildizli otellere ulasilmis, bir kisminda IKY b&limi yetkililerine bir kisminda ise
otelde calisan tanidik personele anket formlari elden teslim edilmistir. Bu sekilde

toplam 246 adet degerlendirilebilir anket formu elde edilmistir.
3. BULGULAR VE YORUM

Tablo 1 incelendiginde, arastirmaya katilan otel galisanlarinin biylk bir bolimintn
“Erkek” (% 59,8) calisanlardan meydana geldigi gortilmektedir. Bununla birlikte,
calisanlarin oldukga 6nemli bir kisminin lisans ve lisanslstl diizeyde (%46,3) egitim
seviyesine sahip oldugu ve 8 ila 12 yil arasinda sektér deneyimine sahip olduklari
gorilmektedir.

Tablo 1.Calisanlarin Demografik Ozelliklere Gére Dagilimi

Degisk Sa %yYiuz | Degisken Sayl %yYiiz
en y1 de de
Bayan 69 28,0 Orta 20 8,1
Ogretim
. Bay 14 59,8 On Lisans 96 39,0
Cinsiye .
t Cevaplama 30 12,2 . Lisans 63 25,6
Egitim
yan
25 -30 76 30,9 Lisansustl 51 20,7
arasi
31- 35 19 7,7 Cevaplama 16 6,5
arasi yan
36 - 40 43 17,5 7 Yl ve 34 13,8
arasi daha az
Yas 41 - 45 54 22,0 8 - 11YIl 10 43,9
arasl Sektor 8
46 - 50 47 19,1 Deneyimi | 12 Yil ve + 10 41,1
arasi 1
Cevaplama 7 2,8 Cevaplama 3 1,2
yan yan
Evli 54 22,0 | isletmed | 1Yidan Az 12 52,0
e 8
. | Bekar 15 63,4 Deneyim 1 yildan 11 48,0
I;Sf:l:' 6 Siiresi fazla 8
Cevaplama 36 14,6 o 1 12 52,4
Calistigi
yan isletme E
0 Gocuk 92 37,4 Sa 2 ve daha 11 47,6
yisi
fazla 7
1 gocuk 26 10,6 Genel 24 9,8
isletmed | Midir
g:;:’slf 2-3cocuk 26 10,6 | eki Orta 54 22,0
Goreviniz | Kad.Yon.
4 cocuk ve 19 7,7 Calisan 16 68,3
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+ 8
Cevaplama 83 33,7 . 4 Yildiz 78 31,7
yan Isletme
Turd 5 Yildiz 16 68,3
8

Arastirma kapsaminda o&ncelikle yabancilasma ve OVD boyutlarinin arastirtma
kapsamindaki 6rneklem tarafindan daha onceki calismalar kapsaminda algilandidi
sekliyle algilanip algilanmadigini ortaya koymak yoluna gidilmistir. Bunun igin her iki
yap! birlikte faktér analizi ile yeniden incelenmistir. Yabancilasma ve OVD
boyutlarina iliskin yapilan faktér analizinin sonuglari Tablo 2’de aktarilmaktadir.
Tablo 2 incelendijinde, Yabancilasma ve OVD boyutlarinin toplam 6 boyut
tarafindan acgiklandigi anlagilmaktadir. 6 boyut tarafindan acgiklanan toplam varyans

ylzdesi ise % 63,2'dir.

Yabancilasma 6lcedinde dort boyuta yer verilmisken, Turk otel calisanlarinin bu
boyutlar farkl algiladiklari gdzlenmistir. Sosyal izolasyon ve sosyal adaptasyon
boyutlari bir araya gelerek “sosyal duyarlihk” boyutunu olustururken “digerlerinin
yabancilasmasi” boyutu hic algilanmamistir. Oziine yabancilasma boyutu ise énceki
calismalara paralel olarak Tirk otel cgalisanlarn tarafindan da ayni sekilde
algilanmaktadir. Yabancilasma yapisinin kisi ve toplum ydnleri itibariyle iki boyutta
toplanmas literatiirde de konunun bu iki yoéni ile ele alinmasina paralel bir

bulgudur

Tablo 2- Orgiitsel Yabancilasma ve OVD Boyutlarini Belirlemeye Yonelik Faktér
Analizi Sonuglari

o— = | Sao |S
=L o) g c e
S22 ¥ |lssdod
BOYUTLAR = % 2 22 S %
N N = C
o= 0 &> o
Isine ve Is Cevresine Duyarh Davrams 6,12 | 23,57 | ,90
Bana verilen isleri zamaninda tamamlamaya 6zen 813
gdsteririm. !
Sirket toplantilarina aktif olarak katilirim. 797
Calisma arkadaslarima sorun olmamak igin gaba 759
gosteririm !
Sirket kurallarina harfiyen uyarim. , 754
Ise zamaninda gelirim. 742
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Calisma arkadaslarimi etkileyebilecek bir durum s6z

konusu oldugunda, harekete gegmeden 6nce onlarin 677

mutlaka goristnd alirim.

Sirkette yeni calismaya baslayan kisilerin calisma 639

ortamina uyum saglamalarina yardimci olurum. !

Sirketim ile ilgili gelismeleri takip ederim. ,629

Sirketimin gelisimi igin yapici 6nerilerde bulunurum. ,614

Sosyal Duyarhlik 2,37 ‘ 9,12 | ,69
Hayatimin, dederlerimi yansitacak dogrultuda anlamli 785

olmasina dikkat ederim !

Hayatta kesin ve tatmin edici hedeflerim vardir. 714

Nerdeyse biitiin insanlarla iliski kurmakta rahatimdir ,656

Toplumumuzda codu insan yalnizdir ve diger 556

insanlara karsi ilgisizdir. !

Ozgecilik 231 | 891 | 82
Ihtiyag duyduklarinda galisma arkadaslarimin islerini 729

onlar igin yaparim. !

Calisma arkadaslarima, isleri ile ilgili sorunlarini 649

gozmeleri konusunda yardimci olurum. !

Islerini daha iyi yapmalarni icin calisma arkadaslarima 648

yardimci olurum. !

Oziine Yabancilasma 2,13 ‘ 8,20 | ,68
Bazen kendimi tamamen yalniz hissediyorum. , 782

Yasamim (zerinde distndigimde neden var 670

oldugumu merak ediyorum. !

Gunlik sorumluluklarimla yuzlesmek aci dolu ve 578

sikici geliyor. !

Hayatimda kokli degisiklikler yapmayi ciddi bigcimde 505

distnliyorum !

Genellikle bagka bir sey yapmis olmayi diliyorum. 478

Centilmenlik 185 | 7,13 | ;70
Sirketin yaptiklarinda mutlaka kusurlu bir yén 791

bulurum. (T) !

Siradan olaylari sirket olaylari yapmaktan kaginirim. ,643

Olaylarin genellikle olumlu yoénlerini gormeye 580

calisirim. !

Sivil Erdem 162 | 6,25 | 72
Sirketle ile ilgileri bilgileri iceren ilanlar, mesajlar ya 641

da yazili materyaller dikkatimi geker. !

Sirket toplantilarina aktif olarak katilirim. ,530

Varimax rotasyonu, KMO: ,892; Ki Kare: 2962,655; df: 325; Sig: .000; Ag¢iklanan Toplam

Varyans: % 63,200.

Yabancilasma ve OVD faktérleri arasindaki iliskinin ydéniinii ve kuvvetini ortaya
koyabilmek amaciyla korelasyon analizinden yararlaniimistir. Korelasyon analizine
iliskin sonuglar Tablo 3'de aktariimistir. Korelasyon analizi soncunda bir gok
degiskenin karsilikh olarak yuksek korelasyon gosterdikleri tespit edilmistir.

Tablo 3- Yabancilasma ve OVD Boyutlari Arasinda Korelasyon Sonuclari

[ort]ss. | 2 | 2 | 3

[ 4 [ 5 |

6 | 7
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1-isi ve is

Cevresine Duyarl 3,651 ,857

Davranis

2-Sosyal Duyarlilik | 3,56 | ,682 | ,245™

3-Ozgecilik 3,55] ,983 |,706™|,190™

4-Ozune 357 | 625 | 1457|504~ | 100

Yabancilasma

5-Centilmenlik 3,441 910 | ,564™| ,101| 481" ,112

6-Sivil Erdem 3,49 11,026 ,711™|,205™ | 578" | ,157"|,393"
7-OVD 3,53 | ,777 | .,899™|,225" | ,843™ | ,156"|,730™" | ,824™
8-Yabancilagsma 3,56 | ,567 |.,228™|,879"|,170™" | ,854™ | ,122|,210™| 222"

(**) p<0.01. (*) p<0.05.

Yabancilasma dediskenleri olarak tespit edilen 6zline yabancillasma ve sosyal
duyarliik degiskenlerinden olusan bagimsiz degiskenler setinin OVD degiskenleri
zerinde etkileri regresyon analizi ile sinanmis ve OVD degiskenleri tek tek bagimli
dedisken olarak modele dahil edilmistir. Dedisenler arasinda anlaml etkileri ortaya

koyan regresyon sonuglari tablosu asadida verilmektedir.

Tablo 4- OVD Uzerinde Anlamli Etkisi Olan Orgiitsel Yabancilasma Boyutlari

Std.

Bagiml Bag ig. F R2 ig.

agimh agimsiz Beta Sig Sig

Isive is

Gevresine Sosyal 231,002 7,862 ,061 ,000%

Duyarh duyarhhk

Davranis

Ozgecilik Sosyal ,187 ,011 4,551 ,036 ,011%
duyarhhk

Sivil Erdem Sosyal ,169 ,020 5,864 ,046  ,003%
duyarhhk

AVD Sosyal ,196 ,007 6,813 ,053 ,001*
duyarhhk

Yabancilasmanin bir alt boyutu olarak sosyal duyarlilik, kisinin sosyal hayata adapte
oldugu oranda vicdanl, nazik, erdemli ve diderlerini 6ncelikli olarak dislinen biri
oldugunu ortaya koymaktadir. Bu anlamda sosyal duyarliigin, az oranda da olsa
orgltte calisanlari Orglite badlayan ve onlarin 06rglt hayatini  kolaylastirici

davraniglar sergilemesinin yolunu agan bir etken oldugu gorialmektedir.

Isi ve Is
Cevresine
Duyarli Davranig

Ozgecilik

Sosyal
Duyarlili
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Sekil 1- OVD Uzerinde Tespit Edilen Anlamli Etkiler
4. SONUC

Arastirma kapsaminda gercgeklestirilen alan g¢alismasinin sonuglari, bireyin
yabancilasmasi ile 0©rgltsel vatandaslik davranisi arasinda gugli bir iliskinin
oldugunu ortaya koymaktadir. Ozellikle yabancilasmanin énemli bir alt boyutunu
olusturan sosyal duyarliliin 6rgltsel vatandashk davranisi boyutlari (izerinde bir
etkisinin oldugu gortlmustir. Bu bakimdan sosyal duyarlihk dizeyi ile 6rgutsel
vatandaslik davranisinin birbirine paralel bir seyir izleyecedini ifade etmek
mimkindir. Oyle ki, sosyal duyarliig yiksek bireyler, isletme iginde is
arkadaslarina ve isletmeye karsi daha erdemli, nezaketli ve vicdan sahibi bireyler
olarak hareket edecektir. Arastirma kapsaminda dikkat ceken bir diger husus ise,
bireyin kendi benliginden uzaklasmasi olarak ifade edilen 6zline yabancilasma
boyutu ile orgiitsel vatandaslik davranisinin pek ¢ok boyutu arasinda anlamli bir
iliskinin tespit edilememis olmasidir. Nitekim yapilan regresyon analizinde de 6zline
yabancilasmanin OVD boyutlar (izerinde anlamli bir etki Uretmedigi gérilmustir.
Bu sonug, bireylerin igsel olarak yasadiklari yabancilasma durumunu 6rgit iginde
sinirll olarak yansittiklari seklinde yorumlanabilir. Bir dider ifadeyle bireylerin
kendilerinden uzaklasmalarinin 6rgit icindeki calisma yasamlarina dogrunda bir
etkisinin olmadigi ifade edilebilir.
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