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YIYECEK ICECEK ISLETME YONETICILERININ LIDERLIK TiPLERINE
BAKIS ACILARININ BELIRLENMESINE YONELIK BiR ARASTIRMA

Do¢. Dr. Mehmet SARIISIK'
Osman T{'&SAR2
Aydm UNAL?

OZET

Son yillarda biiyiiyen ve siirekli degisen kiiresel rekabet kosullari, isletme yoneticileri-
nin dis ¢evreyle birlikte isletme igerisindeki sorumlulugunu da arttirmaktadir. Bu so-
rumluluk, miicadele edilmesi gereken konularin sayisini1 ve 6nem derecelerini de yiik-
seltmektedir. Hizmet endiistrisinin 6nemli bir pargasi olan yiyecek-igecek sektorii de
bolgesel, ulusal ve uluslararasi rekabetten dnemli 6l¢lide etkilenmektedir. Bu ¢aligma-
nin temel amaci, yiyecek-igecek isletmeleri yoneticilerinin liderlik tiplerine yonelik
bakis agilarinin tespit edilmesidir. Bu amagla ¢alismada anket teknigi ile veri saglan-
masl i¢in, “Leadership Style Survey” 6l¢egi kullanilmistir. Caligma iki ana boliimden
olusmaktadir. ilk béliimde konuya iliskin literatiir taramas1 yapilmus, ikinci béliimde
ise arastirma i¢in elde edilen verilerin analizi yapilmigtir. Arastirma, Marmara Bolge-
sinde faaliyet gosteren (Bursa, Eskisehir, Bilecik, Kocaeli, Sakarya, Diizce, Bolu,
Yalova) Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 Belgeli 181 yiyecek-igecek isletme yoneticisi ile
gerceklestirilmistir. Arastirma Subat 2010- Haziran 2010 tarihleri arasinda gergeklesti-
rilmistir. Aragtirmanin sonucunda, katilimeilarin cinsiyet, yas, egitim durumu gibi de-
mografik 6zellikleri ile otokratik ve demokratik liderlik tiplerine iliskin yaklagimlar
arasinda anlaml farkliliklar saptanmis, serbestiyetci liderlik tipi ile ilgili algilamalarin-
da ise anlamli bir farklilik bulunamamustir.

Anahtar Kelimeler: Lider, Liderlik, Yénetici, Yiyecek-icecek Isletmeleri

GIRIS

Liderlerin 6nemi; 6zellikle bir kriz ortaminda veya biiyiik bir degisim evresi sirasinda
daha belirgin bir sekilde anlagilmaktadir. Calisanlar boyle zamanlarda kendilerine yol
gosterebilecek, kriz gibi donemlerin asilmasinda insanlari motive edebilecek ve yete-
neklerini 6n plana ¢ikarabilecek liderler aramaktadir (Begeg, 1999:1). Kotter, calisma-
sinda liderlik 6zelliginin yoneticilere diizen ve tutarlilik getireceginin ve degisimle
birlikte orgiite yardimei olacagini belirtmektedir (Milner ve Joyce, 2005:18).

Robbins (Burke ve Stashevsky, 2004) liderligi; yetenegini, hedeflere ulagmaya yonelik
kullanan bir gruba etkisi olarak tanimlarken, Halis ve arkadaslar1 (2007), “bir grubun
iiyesinin hislerine giivenerek grubun bir bagka iiyesi iizerinde hékimiyet kurmasina
dayanan belirleyici iligki giicli olarak agiklamistir.” Lider ise, bireyler ve gruplar araci-
lig1 ile belirli bir zaman siirecinde, belirli gevre ve kosullar ¢ergevesinde, insanlara ve
gruplara hakimiyet kurarak, bireylerin ya da gruplarin hedefleri gergeklestirmesini
saglama amaci tastyan kisi olarak tanimlanmaktadir (Cole 1993:52).

! Sakarya Universitesi, [IBF, Turizm Isletmeciligi Boliimii
? Sakarya Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Turizm Isletmeciligi ABD Yiikseklisans Ogrencisi
* Sakarya Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Turizm Isletmeciligi ABD Yiikseklisans Ogrencisi
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Mucuk(1999) ¢alismasinda yoneticiyi; “bagkalar1 vasitasiyla i goren, etkili ve verimli
bir sekilde amaclara ulagsmayi saglayan kisi” olarak ifade etmektedir. Yoneticiligin
temel fonksiyonlarindan biri karmasikliklar ile basa ¢ikmaya iliskindir; ¢linkii giinii-
miizde karmagik Orgiitlerin artmasindan kaynaklanan yoneticiye ihtiyag, isletme igin
hayati 6onem tasimaktadir. Buna karsilik liderlik degisimle basa ¢ikmaya iligkindir.
Toplam Kalite ¢caligmalari da hep degisimi savunmakta olup, hep gelismeyi dngormek-
tedir ve rekabetin daha ¢ok artmasindan dolayi, daha fazla degisim, iyi bir liderlik is-
temesidir (Kotter, 1999:45).

1. LIDER VE YONETiICi KAVRAMLARI

Is diinyasinin karmasik yapisinda yoneticilik ve liderlik ortak bir gereklilik olarak orta-
ya ¢ikmaktadir. Bu gereklilik bazi isletmelerdeki yoneticilerin liderlik 6zellikleri ek-
sikligi yada tastmamasi nedeniyle bir takim sorunlar1 da beraberinde getirmektedir. iki
kavramin anlam farkliliklari ile birlikte birbirini tamamlamasi basar1 i¢in 6n kosul
olarak savunulabilir.

Lider, grubun saygi duydugu ve onu izleyerek ilham aldig: kisi olmasindan dolay,
yoneticilik bir “siireci”, liderlik ise insanlar1 etkileyebilme gibi bir “fonksiyonu” ger-
ceklestirmektedir (Oren, 2006:11-12).Yénetici plan ve biitce, lider ise degisimin yonii-
nii ayarlar. Yonetici planlari izler ve kontrol eder, sorunlari ¢cozmeye calisir. Lider ise
personeli motive edip, onlara ilham kaynag1 olur. Ydneticiler kisileri organize eder,
lider ise kisileri hizaya getirir (Milner ve Joyce, 2005:18). ilgili yazindaki arastirmalar-
da, liderligin iist kademe teorisi iizerine bir kurulus ilkesi oldugu ve oOrgiitte hesaba
dayali genel sorumluluga ise yoneticilerin odaklandigi vurgulanmaktadir (Crossan ve
dig., 2008). Giiniimiizde Amerika’da ve Tirkiye’de birgok isletmede, asir1 yonetim
(overmanaging), ancak yetersiz liderlik (underleading) ornekleri goriilebilmektedir
(Baltasg, 2005:156-157).

Halis ve arkadaglarinin (2007) lider ile yonetici arasindaki farkliliklart daha sistemli bir
sekilde gostermek amaciyla diizenlemis olduklari tablo, Tablo.1’de sunulmustur.
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Tablo.1: Lider ve Yonetici Olgularimin Karsilastirilmasi
Lider Yonetici

Giiciinli etkilemeden ve kigisel ilis-
kilerden alir.

Giiciinii pozisyonundan alir.

Orgiitte her kademede yer alabilir.

Yeri genellikle orgiitiin iist kademeleri-
dir.

Grubunda yer almak isteyen iiyeleri
vardir.

Kendisinin tayin ettigi astlar1 vardir.

Basarisi liyelere baghidir.

E:>' Basarisi sisteme baglidir

Insanlara giivenir.

Denetime giivenir.

Kendi tasarladig1 hedeflerle orgiitii
daha iyi duruma gotiiriir.

Orgiitiin belirledigi hedeflere ulasmaya
caligir.

Ihtiyaglara goére degistirmeye ve
gelistirmeye ¢alisir.

Orgiitteki mevcut statiikoyu korumaya
caligir.

Degisiklik yapmak ve riske atilmak
egilimdedir.

I::>> Dikkatli hareket eder ve kesin olmayan-

lardan korkar.

Sonuglar i¢in ¢alisir ve yenilik geti-
rir.

Kurallari izler ve uygular.

Uzun vadede orgiitiin neyi basarabi-
lecegi hayalini kurar.

Kisa vadede ulasilacak hedef ve amagla-
ra odaklanir.

Kendi amaglarini kendisi koyar.

Bagkalarinin koydugu hedefleri gercek-
lestirmeye hizmet eder.

icinde bulundugu grup tarafindan
segilir.

Bagkalari tarafindan yonetime getirilir.

Dogal olani temsil eder.

Bigimsel olan1 temsil eder

Kaynak: Halis ve ark.,(2006:126)

2. LIDERLERIN GENEL OZELLIKLERI
Lider olmay:1 saglayan ozeliklerinin basinda kisilik 6zellikleri gelmektedir. Cesitli

kisilik tanimlar1 olmasina ragmen; kisilik tanim olarak “bireyin yasam bi¢imi” seklinde
agiklanabilir (Ezel, 2001:21). Yapilan bilimsel arastirmalar sonucunda kiltiiriin ve
kisiligin, liderin sergiledigi davraniglar ve caligmalarin liderlik davraniglara iligkin
beklentileri {izerinde direk etkiye sahip oldugu anlasilmigtir (Aktas, 2006:60).

Bir liderin &zelliklerinin fiziksel ve kisiliksel 6zellikler bagliklart altinda yazilmasi ile
daha belirgin ve acik sekilde anlagilmasi saglanacaktir (Begeg, 1999:20);

Liderlik ile ilgili belirlenmeye ¢ahsilan kisisel dzellikler: Zeka, Hitabet yetenegi,
Inisiyatif, Dogruluk, Diristlik, Given verme, Sorumluluk alma, Bilgi, Kisiler aras
iliskiler, Ileriyi gorebilme, Duygusal olgunluk, Samimiyet, A¢ik sozliiliik, Kararlilik.

Fiziksel ozellikler olarak: Yas, Boy, Kilo, Giglilik, Cinsiyet, Irk, Gilizellik-
Yakisiklilik, Olgunluk.
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3. LIDERLIK TiPLERI

3.1. Otakratik Liderlik

Bu lider tipi, emirlerine kayitsiz sartsiz uyulmasini ve kendisine giiven duyulmasini
ister. Bu tip liderligin basarili olmasi igin liderin, kisiligi ile sayginlik ve baglilik olus-
turacak derecede gii¢lii ve zeki bir insan olmasi gerekmektedir (Safakli, 2005:134).

Otokratik lider sorunu tanimlar. Alternatif ¢éziimler diisliniir ve yerine getirilmeleri
i¢in izleyicilere son kararmni bildirir. Izleyicinin karara katiliminin gereksiz, mantiksiz
ve uygulanabilir olmadigini disiiniir. Bundan dolay1 izleyiciye, katilim igin higbir ola-
nak sunulmaz (Gordan, 1991:382).

3.2. Demokratik(Katilimei) Liderlik

Demokratik ve katilimci liderlik tipi, yonetimde insan iliskilerine 6énem veren neo-
klasik dénemde popiiler olmustur. Bu tip lider, yalnizca kendi yetenekleriyle degil,
astlarina da danisarak ve onlarin fikirlerini alarak is yapar (Safakli, 2005:134).

Karar almadan 6nce c¢alisanlarin diisiincelerini arastirir. Bu nedenle amaclarin, planla-
rin ve politikalarin belirlenmesinde, i boliimiiniin yapilmasinda ve kararlarin olustu-
rulmasinda daima astlarinin goriis ve diisiinceleri dogrultusunda liderlik davranigini
belirlemeye 6zen gosterir. Bu durum iiyelerin doyum saglamasini, alinan kararlarda
sorumluluk duymalarini, grup liyelerinin gorevlerini yerine getirirken bilyiik kararlarin
sahibi olduklarmi hissetmelerini saglar. Demokratik lider, c¢alisanlar1 kontrol etme
yerine, ig sorumlulugunu 6grenmelerini saglamaya ¢alisir (Vural, 1997:20).

3.3. Laisses-Faire (Tam Serbestiyetcilik Taniyan) Liderlik

Serbest- birakicr liderler (laisses-faire), yonetim yetkisine en az ihtiya¢ duyan, astlarini
kendi hallerine birakan ve her ¢aliganin kendisine verilen kaynaklar dahilinde amag,
plan ve program yapmalarina imkan tantyan liderlik tipidir (Aykan, 2004:215).

Karar alma siirecinde aktif olarak rol oynamayarak, karari izleyicilerin almasini saglar-
lar. izleyiciler is ile ilgili olarak kendi kararlarmi alirlar. Bu nedenle tam serbestlik
taniyan liderler, giic ve sorumluluktan kagmaktadir. Kendi amaglarin1 gerceklestirmek
i¢in izleyicilere bagimlidir. izleyiciler kendilerini egitmekte ve motive etmektedir. Bu
noktada liderin rolii ¢ok azdir (Newstorm ve Davis, 1993:227).

3.4. Destekleyici Liderlik

Destekleyici lider, kararlar1 grup iiyeleri ile birlikte almaz ancak g¢alisanlarin goriis ve
onerileri 15181nda karara varir. Katilim ve 6diil sistemini uygulayan destekleyici lider,
asagidan yukartya ve yukaridan asagiya bilgi akismna agiktir (Cetin ve Beceren,
2007:122).

3.5. Dogal Liderlik

Yonetici tarafindan secilmeyen, tam tersine grubun yarattig lider tipidir. Resmi yetkisi
olmadig1 halde grup iizerindeki etkinligi yasal liderden daha yiiksektir. Grubu olumlu
sekilde yonlendirebildigi gibi, yasal liderle catismaya da girebilir (Baskonak, 2006:32).
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3.6. Karizmatik Liderlik

Yeni teorik bakis agilari stratejik liderlik ile karizma arasinda bir baglanti kurmuslardir.
Walldman ve arkadaglar1 (2004), “karizmanin bir potansiyel stratejik liderlikle alakali
olguyu temsil ettigini vurgulanustir. Ornegin, karizmatik liderligin firma performansini
etkileyebilen bir ka¢ yoldan biri oldugunu kabul etmislerdir. Bu liderlerin degerleri
goriip cevresini etkilemeleri sayesinde, stratejik kararlar vermede, bilgileri yorumlama-
da ve algilarda, stratejik tercihleri etkileyebilmektedirler. Buna ilaveten, giinliik eylem
ve davranislarda karizmatik yoneticiler, orgiitsel isleyisi ve performansi

3.7. Hiimanist Liderlik

Babacan davraniglarin 6n plana ¢iktigi hiimanist liderlerde calisanlara karsi zaman
zaman asirtya kagabilen korumacilik 6n plandadir, ddiillendirme sistemini oldukca sik
kullanan hiimanist liderler duygusal yonlendirme ile motive ederler ve kimi zaman orta
kademenin de fikrini alirlar. Zorunlu olmadik¢a cezalandirmaya gitmezler (Cetin ve
Beceren, 2007:122).

3.8. Doniistiiriicii (Transformasyonel) Liderlik

Dontistiiriicti teori, yiiksek seviyede is goren bagliligini iireten, insanlart risk almaya
heveslendiren yeni bir liderlik tipine dogru bir ¢igir agmustir. Bu teori, uzun siireli amag
ve Onceliklerin belirlenmesini, lider ve ¢aliganlar arasinda olugan ve orgiitlerin basari
ile son bulan 6zel bag1 agiklamaktadir (Halis ve Dig.,2007:286).

Gary Yukl, donistiirticii liderligi “orgiitiin amaglarina baglilik olusturma ve bu amagla-
ra ulagmada izleyicileri giiglendirme siireci” bi¢iminde tanimlamistir (Oren, 2006:45).

3.9. Servant Liderlik (Hizmetkar Liderlik)

Servant liderlik, “birinci Oncelik olarak bagkalarina (miisteri, ¢alisan, alicilar ve top-
lum) hizmet etme” fikrine dayanmaktadir. Servant lider, diger insanlarmn ihtiyaglarini,
isteklerini ve ¢ikarlarini kendi ¢ikarlarinin dniine koyarak onlarin giivenini kazanmakta
ve inanilirhigini pekistirmektedir (Baytok, 2006:112).

Giliniimiizde, tim liderlik becerilerini kapsayan ancak standart liderlik anlayisinin daha
da otesine gegerek, ‘Once insan’ ve ‘hizmet odaklilik’ felsefesini temel alan hizmetkar
liderlik ekolii ortaya ¢ikmistir. Bu felsefe iginde hizmetkar liderler, sahip olduklari
iletisim becerileri ile ‘yapilan ise ruhunu koyma’ anlayisini kurum kiiltiirii haline geti-
rerek kendi takipgilerini yaratmakta ve bdylece kurum kiiltiiriiniin hizmetkar liderlik
ilkeleri dogrultusunda pekistirilip korunmasii saglamaktadirlar (Dinger ve Biti-
rim,2007).

3.10. Islemsel Liderlik (Transactional Leadership)
Islemsel liderlik, giinliik iglerde is¢iler ve isverenler arasinda iligkileri yapici bir sekilde
diizenler ve statiileri belirlemede etkilidir diye agiklanabilir (Shokana ve dig, 2004:3).

4. METODOLOJI

Aragtirma verilerini elde etmek igin anket tekniginden yararlanilmistir. Bunun igin
“Leadership Style Survey” 6lgegi kullanilmistir. Anket sorular1 2 gruptan olusmaktadir.
Birinci grupta séz konusu 6lgek ifadeleri ikinci grupta ise katilimeilarin demografik
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ozellikleri ile ¢alistiklar: igletme 6zelliklerini belirlemeye yonelik sorular yer almakta-
dir. Yapilan ¢alismanin sonucunda Cronbach Alpha degeri, 0,916 olarak tespit edilmis-
tir ve dolayistyla dlgegin giivenilir diizeyde oldugu sonucuna ulasiimustir.

Aragtirmanin Marmara Bolgesi il merkezlerinde (Bursa, Eskisehir, Bilecik, Kocaeli,
Sakarya, Diizce, Bolu, Yalova yer alan isletme yoneticileri ile gerceklestirilmistir.
Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 2008 yili verilerine gére bu bolgede bulunan ilgili bakanlik
belgeli yaklasik 250 yiyecek-icecek isletmesi tespit edilmistir. Bunlardan 117’si istan-
bul il merkezinde faaliyet gostermektedir. Arastirma Subat-Haziran 2010 déneminde
tamamlanmigtir. Dagitilan anket formlarindan 181 adedinin geri doniisiimii saglanmis,
bunlardan 26 tanesi veri eksikliklerinden dolay1 analize dahi edilmeyerek toplamda 155
katilimcidan elde edilen anketlerle analizler gergeklestirilmistir.

6. BULGULAR
Caligmanin bu boliimiinde katilimecilarin demografik 6zelliklerine iligkin bulgulara yer
verilecektir. Katilimeilarin demografik 6zellikleri Tablo 2’de verilmistir.
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Tablo.2: Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet f % Sektor Deneyimi (Yil) f %
Bay 113 72,9 1 Yildan Az 6 3,9
Bayan 42 27,1 1-4 36 23,2
Toplam 155 100,0 5-8 24 15,5
Yas f % 9-12 47 30,3
25 ve alt1 20 12,9 13 ve lzeri 42 27,1
26-30 30 19,4 Toplam 155 100,0
31-35 43 27,7 Yoneticilik Deneyimi (Y1l) f %
36-40 38 24,5 1 Yildan Az 21 13,5
40+ 24 15,5 1-4 24 15,5
Toplam 155 100,0 5-8 58 37,4
Egitim Durumu (f % 9-12 28 30,3
[Ikogretim 5 32 13 ve tizeri 24 15,5
Lise 42 27,2 Toplam 155 100,0
On lisans 53 34,1 Cahgilan isletmedeki Konum |f %
Lisans 47 30,3 Ust Yonetici 32 20,6
Lisanstistii 8 5,2 Ara Yonetici 50 32,3
Toplam 155 100,0 Miilkiyet Sahibi 31 20,0
Personel Sayis1 |f % Ortak 24 15,5
1-9 Kisi 43 27,7 Diger 18 11,6
10-24 Kisi 46 29,7 Toplam 155 100,0
25-49 Kisi 31 20,0

50-99 Kisi 13 8,4

100-149 Kisi 11 7,1

150-249 Kisi 8 52

>200 Kisi 3 1,9

Toplam 155 100,0

Tablo 2°deki veriler incelendiginde ankete katilanlarin % 72,9’unun erkek katilimcilar
olustugu ve % 27,7’sinin 31-35 yag aralifinda oldugu anlasilmaktadir. Katilimeilarin
onemli bir boliimiiniin (%34,1) 6n lisans mezunlarindan olustugu ve %30,3’niin 9-12
arasinda sektdr deneyimine sahip olduklar1 goriilmektedir. Yoneticilik deneyimine
sahip olma orant % 37,4 ile 5-8 yil araliginda toplanmustir. Tablo 2’den katilimcilarin
%32,3’niin ara yonetici pozisyonunda olduklar1 anlagiimaktadir.

YONETICILERIN LIDERLIK TiPINE YONELIK ALGILAMALARI
Katilimer yoneticilerin liderlik tiirlerine bakig acilarinin belirlenmesine yonelik olarak
yapilan bu g¢alismada kullanilan Leadreship Style Survey olgeginde yer alan iig¢ tip
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liderlik tiiriine gore analizler gergeklestirilmis ve yorumlanmistir. S6z konusu dlgekte
yer alan liderlik tiirleri sunlardir;

v' Otokratik Liderlik (1.,4.,7.,10.,13.,16.,19.,22..25., ve 28. ifadeler)

v' Demokratik Liderlik (2.,5.,8.,11.,14.,17.,20.,23.,26.,29. ifadeler)

v Serbestiyetci liderlik (3.,6.,9.,12.,15.,18..21.,24.,27.,30. ifadeler).

Caligmanin bu boliimiinde yoneticilerin cinsiyet, yas, egitim durumu, isletmedeki ko-
numu, sektérdeki deneyim siiresi gibi demografik 6zellikleri ile yoneticilik tipleri algi-
lamalar1 arasinda anlamli farkliliklar bulunup bulunmadigi analiz edilmistir. Normallik
dagilim grafikleri, mod, medyan ve aritmetik ortalama arasindaki yakinlik ve diger
hususlar g6z 6niine alinarak parametrik test teknikleri olan t testi ve anova testine bas-
vurulmustur.

Tablo.3: Otokratik Liderlik ve Cinsiyet T Tseti

Cinsiyet X t
Kadin 2,0952 -2,472%*
Erkek 2,5840

*p<.0,05

Katilimcilarin cinsiyetleri ile otokratik lider tipi arasinda farklilik olup olmadigimni ince-
lemek amaciyla yapilan t-testi analiz sonuglarina gére otokratik liderlik ile cinsiyet
arasinda anlamli bir farklilik gériilmiistiir. Kadin yoneticilerin otokratik liderlik konu-
sundaki gorisleri, erkek katilimcilara oranla daha olumsuz oldugu goriilmektedir.

Tablo.4: Demokratik Liderlik ve Cinsiyet T Testi

Cinsiyet X t
Kadin 1,9048 -3,444%*
Erkek 2,5487

*p<.0,05

Katilimeilarin cinsiyetleri ile demokratik lider tipi arasinda farklilik olup olmadigini
incelemek amaciyla yapilan t-testi sonuclarma gore demokratik liderlik ile cinsiyet
arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmis ve kadin yoneticilerin demokratik liderlik
konusundaki goriislerinin erkeklere oranla daha olumsuz oldugu goriilmektedir.

Tablo.5: Serbestiyetci Liderlik ve Cinsiyet T Testi

Cinsiyet X t
Kadin 2,5238 -2,131%*
Erkek 2,9558

*p<.05

Katilimeilarin cinsiyetleri ile serbestiyetci lider tipi arasinda farklilik olup olmadigini
tespit etmek amaciyla yapilan t-testi sonuclaria gore serbestiyetei liderlik ile cinsiyet
arasinda anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir. Kadin yoneticilerin serbestiyetci
liderlik konusundaki goriisleri erkeklere oranla daha olumsuz oldugu goriilmekle birlik-
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te aritmetik ortalamalarin birbirine yakin oldugu dikkat ¢ekmektedir. Tablo 6’da lider-
lik modellerine bakis agilari ile demografik dzellikler arasinda farklilik olup olmadigini
tespit etmek i¢in bagvurulan ANOVA testi sonuglar1 verilmistir. Tablodan da goriilebi-
lecegi gibi Otokratik Liderlik ve yas gruplar1 arasinda anlamli bir farklilik oldugu g6-
rilmiistiir.

Tablo.6: Otokratik-Demokratik-Serbestiyetci Liderlik ve Yas Anova - Tukey

HSD Testi

Liderlik Tipi Yas Grubu X F Tukey HSD
OTOKRATIK (1) 25 ve alt1 1,7500 4,030* 1-4%*
LIDERLIK (2) 26-30 2,4667 1-5%*

(3)31-35 2,3111

(4) 36-40 2,6667

(5) 40 ve tizeri 3,2500
DEMOKRATIK (1) 25 ve alt1 1,7500 2,366 1-4%%*

(2) 26-30 2,3000

(3)31-35 2,5111

(4) 36-40 2,6250

(5) 40 ve tizeri 2,0833

* p<0,05; ** Grup ortalamalari arasinda anlamli farklilik vardir.

Otokratik liderlik konusunda farklarin, hangi yas gruplari arasinda oldugunu saptamak
amactyla ¢oklu karsilagtirma testlerinden Tukey HSD testi uygulanmis ve elde edilen
sonuglara gore; 25 ve alt1 yas grubundaki yoneticiler ile 36-40 ve 40 ve {izeri yas arali-
gindaki yoneticiler oldugu saptanmustir. 25 ve alt1 yas grubundaki yoneticiler 36-40 ve
40 ve lizeri yas grubundaki yoneticilere oranla Otokratik liderlik konusunda daha
olumsuz bir goriise sahip olduklart anlagilmaktadir.

Demokratik liderlik ve yas gruplari arasinda anlamli bir farkliligin olup olmadigini
incelemek amaciyla yapilan ANOVA Testi sonucunda anlamli bir farklilik oldugu
anlasilmistir. Demokratik liderlik konusunda farklarin, hangi yas gruplari arasinda
oldugunu saptamak amaciyla yapilan ¢oklu kargilagtirma testlerinden Tukey HSD testi
sonuglarina gore; 25 ve alt1 yas grubundaki yoneticiler ile 36-40 yas araligindaki yone-
ticiler arasindadir. 25 ve alt1 yas grubundaki yoneticiler 36-40 yas grubundaki yonetici-
lere oranla demokratik liderlik konusunda daha olumsuz bir goriise sahiptir.
Serbestiyetci liderlik anlayisi ile yas gruplart arasinda anlamli bir farkliligin olup olma-
digin1 incelemek amaciyla yapilan ANOVA Testi sonucunda anlamli bir farklilik ol-
madig1 goriilmistiir.

Otokratik Liderlik ve egitim gruplar1 arasinda anlamli bir farkliligin olup olmadigini
tespit etmek amaciyla yapilan ANOVA Testi sonucunda anlamlt bir farklilik oldugu
anlastlmistir (Tablo 7).
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Tablo.7: Otokratik-Demokratik-Serbestiyetci Liderlik ve Egitim Anova - Tukey

HSD Testi

Liderlik Tipi Tukey

Yas Grubu X F HSD
OTOKRATIK (1) Tlkdgretim 2,0000 3,340 * 1-2-3%*
LIDERLIK (2) Lise 2,0952

(3) Onlisans 2,3396

(4) Lisans 2,8298

(5) Lisansiistii 3,1250
DEMOKRATIK (1) Tlkdgretim 2,0000 4,452 SH*

(2) Lise 2,2381

(3) Onlisans 2,3019

(4) Lisans 2,3404

(5) Lisansiistii 4,0000

* p<0,05; ** Grup ortalamalari arasinda anlamli farklilik vardir.

Otokratik liderlik anlayis1 konusundaki farklarin, hangi egitim gruplar1 arasinda oldu-
gunu saptamak amaciyla yapilan ¢oklu karsilastirma testlerinden Tukey HSD testi
sonuglarina gore; Tlkdgretim, lise ve 6n lisans egitim grubundaki yoneticiler digerlerine
oranla Otokratik liderlik konusundaki goriisleri nispeten daha olumsuzdur.

Demokratik liderlik ile egitim gruplari arasindaki farkliliklar incelendiginde Lisansiistii
egitimi almis olan yoneticiler demokratik liderlik konusuna daha yiiksek oranda “kati-
liyorum” yanitin1 vermislerdir. Serbestiyet¢i liderlik ile egitim gruplari arasinda anlam-
11 bir farkliligin olup olmadigini incelemek amaciyla yapilan ANOVA Testi sonucunda
anlamli bir farklilik olmadig1 goriilmiistiir.

Katilimcilarin sektdrde yonetici olarak caligtiklar: siire ile liderlik tiirleri arasinda an-
laml1 bir farklilik olup olmadigi Anova testiyle analiz edilmis ve anlamli farkliliklarin
olmadig1 gozlenmistir. Katilimeilarin galistiklart isletmedeki konumu ile liderlik tiirleri
arasinda anlamli farklilik olup olmadig1 incelenmis fakat yoneticilerin konumu ile
liderlik tiirleri arasinda anlamli bir farklilik bulunamamastir.

SONUC VE ONERILER

Bu arastirma ile yiyecek-igecek isletmesi yoneticilerinin liderlik tiplerine yonelik bakis
acilar1 belirlenmeye ¢alisilmistir. Yapilan bu arastirmada kadmn yoneticilerinin talimat-
larma kayitsiz sartsiz uyulmast ve kendisine giiven duyulmasi beklentisi igerisinde
olduklar1 ve bununla birlikte otokratik liderlik konusunda erkeklere oranla daha olum-
suz bir bakis acisina sahip olduklari dikkat ¢ekmektedir. Ayrica kadin yoneticilerin,
demokratik ve serbestiyet¢i liderlik konusuna erkek yoneticilere gore daha olumsuz
yaklasim i¢inde olduklar diisiiniilebilir. Bu durum kadin yoneticilerin islerinde digerle-
rine gore daha titiz davrandiklarini akla getirmektedir.

Geng yas grubundaki ydneticilerin digerlerine oranla, otokratik ve demokratik liderlik
konusuna daha olumsuz bir yaklagim sergilemektedirler. Serbestiyetei lider tipi algi-
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sinda ise yas faktoriiniin etkin olmadigi anlagilmaktadir. Bu durum yas farkliliklarinin
otokratik ve demografik liderlik tipleri algilamalarinda farkli bakis agilarmin oldugunu,
serbestiyetei lider tipi anlayiginda ise benzer goriislerin ortaya ¢iktigi seklinde yorum-
lanabilir.

Egitim ile ilgili olarak yapilan farklilik analizinde ilkogretim, lise ve 6n lisans mezunu
olan yoneticiler digerlerine oranla otokratik liderlik tipine daha olumsuz yaklastiklar
dikkat ¢ekicidir. Demokratik liderlik konusunda ise lisansiistli egitimi alan almis yone-
ticiler daha olumlu bir tutum sergilemislerdir. Bu durum ilgili alanda alman yiiksek
ogrenimin demokratik anlayisla paralellik sergileyebildiginin bir agiklamasi1 olarak
degerlendirilebilir.

Bu ¢alisma sonucunda elde edilen diger bir sonugta yoneticilerin liderlik tiplerine ilig-
kin yaklagimlarinda sektdrde calistigi siire ve galistiklart konum ile ilgili anlamli farkli-
ik saptanmamasidir. Bu durum katilimcilarin ilerleyen siiregte liderlik anlayiglarinda
onemli farkliliklarin olusmadig1 bigiminde algilanabilir.

Isletmeler icin yonetici arayisinda yas faktoriiniin énemli oldugu kanis1 yaygindir. Bir
baska deyisle ¢alisanlarin belirli bir deneyim siirecinden sonra bu mevkide degerlendi-
rilmesinin uygun oldugu savunulmaktadir. Bununla birlikte, serbestiyet¢i liderlik 6zel-
ligi tastyan bir yoneticiye ihtiyag varsa bunu yas kriteri aranmaksizin uygun olabilecegi
¢ikan sonuglardan anlasilmaktadir.

Caligmada ulasilan bir diger sonuca gore de calisanlar ile daha uyumlu ve onlara dani-
sarak, igbirligi ile hareket eden yani; demokratik lider 6zelligi tasiyan bir yoneticiyi de
egitim seviyesi yiiksek kisilerden aranmasi daha uygun oldugu goriilmektedir. Son
olarak liderlik 6zellikleri ile ¢alisma siiresinin dogrudan bir ilgisinin bulunmadig1 yani;
liderlik 6zelliklerinin daha ¢ok dogustan geldigi sonucu ¢ikarilarak yoneticide ne gesit
lider tipi 6zelligi arantyorsa bunu 6l¢mek i¢in daha ¢ok kisilik testlerinin dikkate alin-
mas1 gerekliligi ve calisma siiresinin direk dikkate alinmamasi gerektigi sonucuna
varmak miimkiindiir.

Bu ¢alisma sinirli alanda sinirli katilimer ile gergeklestirilmistir. Ortaya ¢ikan sonugla-
rin geneli temsil edebilecegini savunmak objektif bir yaklasim olmayabilir. Ancak bu
alanda yapilan sinirli aragtirmalardan birisi olarak ilgili yazina katkilarinin olabilecegi
disiiniilmektedir. Yapilacak yeni arastirmalarda, farkli sektdr yoneticilerinin ilgili
liderlik tiplerine iliskin goriislerini belirleyecek calismalar yapilarak turizm sektoriin-
deki emsalleriyle kiyaslanabilir. Ayrica farkl iilkelerde yapilan arastirmalar ile iilke-
mizde faaliyet gdsteren isletmelerin yoneticileri arasindaki yaklagik ve ayrimlari ortaya
koyabilecek galismalarin yapilmasi da miimkiindiir.
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