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Ozet: Yerel ydnetimler karar organlari o cografi alan icinde yasayan halk tarafindan secilen, ihtiyag duyulan hizmetleri yerine
getiren vatandasa en yakin idarelerdir. Yerel yonetimler denilince akla gelen en 6nemli kamu tilzel kisilerinin basinda
belediyeler gelir. Belediyeler yerel, misterek ihtiyaglarin karsilanmasi bakimindan o6nemli bir konuma sahiptirler.
Belediyelerin ihtiyaglari karsilamak igin yerine getirdigi hizmetler tilkeden ilkeye, sehirden sehre farklilik gosterebilmektedir.
Ulkelerin tarihsel gecmisi, ydnetim yapisi, gelismislik diizeyleri yerel yénetimlere bakis agilari bu farklliklari ortaya cikaran
temel sebepler olabilmektedir. Belediyeler her yerde ayni hizmeti verseler bile yerel nifusun ihtiyaglari, istekleri ve
beklentileri farkhlasabilmektedir. Belediyelerin hizmet verdigi cografi alan, demografik yapi, vatandaslarin egitim dizeyleri,
ekonomik farkhhklar hizmet algisini degistirebilmektedir. Bu degisikliklere gore belediyeler hizmet kalitesini arttirarak yerel
halkin ihtiyaglarini kargilayip vatandasin memnuniyetini arttirabilmelidirler. Vatandaglarin memnuniyetinin artmasi belediye
ybnetimine olan glivenin artmasina huzurlu bir toplumsal yasamin siirmesine ve vatandasin baglilk duygusunun
yukselmesine neden olabilmektedir.

Cahsma ile amaglanan Kirklareli Belediyesi sinirlari icinde yasayan vatandaslarin belediye hizmetlerinden memnuniyet
durumunun olgilebilmesidir. Bu durumun olgilebilmesi icin anket ¢alismasi yapilip veriler SPS programi ile analiz edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Belediye, Hizmet, Vatandas, Memnuniyet

A Field Research on Evaluating The Service Satisfaction From Municipal Services:
The Case Study of Kirklareli Municipalty

Abstract: Decision-making bodies of local administrations are elected by the public who live in that geographical area.
Besides, the local administrations are the institutions who are closest to the citizens for fulfilling the required services. The
essential issue on the local administrations is the municipalities that are the most important public legal entities.
Municipalities have a significant role in satisfying the local common requirements. Municipalities’ services that supply the
needs may vary between countries and cities. Historical background, management structure, development level and
perspectives to the local methods of countries may be the main reasons that reveal those differences. The desire and
expectations of the local population may become diversified even if the municipalities give the same service everywhere.
The geographic area where the municipality service in, demographic structure, educational background of citizens and the
differences in economic indicators can change the service perception. With reference to these changes, the municipalities
should be able to increase the satisfaction of citizens by satisfying the needs of the local community. Increasing the
satisfaction of citizens may cause increasing the trust in municipality management, surviving a peaceful life and also
increasing the sense of belonging of the citizens.

The purpose of this study was to measure the satisfaction of citizens within the boundaries of Kirklareli Municipality. A
guestionnaire study was applied to measure the issue: the data were analyzed by SPSS.
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1.GiRiS

Gunldmizde kiresellesme yonetim agisindan incelendiginde, ulus devlet yetkilerinin uluststll ya da ulus alti
devri anlamina gelebilmektedir. Merkezcilikten vyerellerde, yonetimden ydnetisime ve modernizmden
postmodernizme gecisin bir semboll haline gelmistir(Karakilgik, 2016: 239-240). Bu degisen anlayis devletlerin
vatandaslarin memnuniyetlerini arttirabilmek icin verilen hizmetlerin merkez yerine vatandasa en yakin
yonetim olan yerel yonetimler tarafindan verilmesinin gerekliligini glclendirmistir. Merkezi ydnetimlerin
karmasik ve agir is ylikiiniin bir kismini yerel yonetimlere birakmasi hizmetlerin optimal olarak yerine getirilerek
kaynak israfinin da 6niline gecebilmektedir. Merkezi yonetimler bazen siyasi, ekonomik, toplumsal, cografi,
tarihi bazi nedenlerden dolaylr yerel yonetimlerin ¢ok fazla konuda karar verici konumda olmalarini
istemeyebilirler. Bu durumda yerel hizmetlerin verilmesi konusunda tek s6z sahibi olabilirler. Hizmetlerin
verilmesinde kaynaklarin verimli kullanilmasi ve vatandas memnuniyeti goz 6nline alinmayabilir. Kaynak israfi,
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hizmet kalitesinin diistsi, isteklerin yok sayilmasi ekonomik sorunlari ve toplumsal anomalileri beraberinde
getirebilir. Yerel yonetimler vatandasi bir ortak paydas olarak yoénetime katilmasini saglayarak hem bu
anomalileri orta kalkmasini saglayabilir hem de kaynaklarin verimli kullanilmasini saglayabilir. Anayasamiza gore
yerinden yonetim ilkesi ile yonetilen Ug yerel yonetim vardir. Bunlar il 6zel idaresi, belediye ve kdydir. Bu (g
yerel yonetim iginde verdigi hizmet alaninda bulunan niifus, sahip oldugu gelirler bakimindan belediye en
onemli yerel yénetim olarak gézlemlenebilmektedir. 3 Temmuz 2005 tarih ve 5393 sayili Belediye Kanununa
gore belde sakinlerinin mahalli musterek nitelikteki ihtiyaglarini karsilamak Gzere kurulan ve karar organi
segmenler tarafindan segilerek olusturulan, idari ve mali Ozerklige sahip kamu tiizel kisisine belediye
tanimlamasi yapilmistir (madde 3-a). Tanimadan da anlasilabilecegi gibi belediyeler vatandaslar tarafindan
ihtiyaglarin karsilanmasi igin segilen vatandasa en yakin yoénetimlerdir. Belediyeler il 6zel idarelerinin aksine
belirli bir cografi bolgenin degil, insanlarin topluca oturduklari, kendisine belde ismi verilen birbirlerine yakin
evlerden olusmus belirli ve sinirli yerlesim birimlerinin idari teskilatidir (Gozler ve Kaplan, 2016: 85).

Kurulmus olan érgutlerin birgogunun varolus amaci hizmet vermek: halka, tiiketiciye hizmet etmek olarak ifade
edilebilir. iletisim yoluyla hizmetten faydalanacak kisilere yansiyan bu mesajlar hem kamu kuruluslari hem de
Ozel sektorde yer alan isletmeler tarafindan iletilmektedir. GUnimizde hemen hemen tim kuruluslar
kendilerini birer hizmet o&rgiiti olarak konumlandirmaktadirlar(Oztiirk, 2013: 2). Hizmet ise insan ve
makinelerin beraber ya da ayri ayri olarak insan cabalariyla lretilen ve tiketicilere dogrudan fayda saglayan
fiziksel Grlnler olarak tanimlanabilmektedir(Karahan, 2000: 21). Hizmetler 6zel sektor, kamu ve kamu- Gzel
ortakhigl tarafindan verilebilirler. Belediyeler birer kamu tizel kisisi olduklari igin verdikleri hizmetler kamu
hizmeti niteligindedir. Kamu hizmetleri milli kamu hizmetleri ve mahalli kamu hizmetleri olarak kurulurlar ve
yerine getirilirler. Milli kamu hizmetleri bir kanunla yasama organi tarafindan kurulabilirler. Mahalli kamu
hizmetleri ise mahalli idarelerin yetkili organlari tarafindan kurulurlar. Yetkilerin paralelligi ilkesi geregi aksine
bir hikiim yoksa kamu hizmetlerinin kaldirilhsi da onlari kuran makamlara aittir. Kamu hizmetlerinin ilkeleri su
sekilde siralanabilir:

e Devamlilik: Kamu hizmetlerin slrekli ve kesintisiz olarak uygulanmasidir. Kanunlar buna herhangi bir
aksi diizenleme yapmadiysa kamu hizmetlerinde devamlilik esastir.

e Degisebilirlilik: Kamu hizmetlerinin degisen zamana, farklilasan isteklere ve kamu cikarlarina gére
farkhlasarak verilebilmesidir.

e  Esitlik: Anayasadan da kaynaklanan esitlik ilkesi geregi kamu hizmetleri karsisinda gergek ve tiizel tiim
kisiler esit olmaldirlar. Esit olarak faydalanma hakkina sahiptirler.

e Tarafsizlik: Tarafsizlik kisilere hak vermek yerine devlete gorev yiikler. Kamu hizmetleri verilirken kisiler
arasinda etnik kdken, dinsel inanis, siyasal dislinceleri nedeniyle ayrim yapilmamasidir.

e Laiklik: Bu ilke tarafsizlik ilkesi ile baglantilidir. Hizmeti veren ile alan kisilerin dini inaniglari nedeniyle
farkli uygulamalari ortadan kaldirmaya yoéneliktir.

e Kamu Hizmetlerinin Bedavahgi/Ucretliligi: Kamu hizmetlerinin bazilari {icretsiz verilmesini bazilarinin
ise belli bir Gcret karsisinda verilmesini ifade eder. Zorunlu idari kamu hizmetlerinde bedava
faydalanma so6z konusu olabilirken sinal ve ticari kamu hizmetlerinde (cret alinabilmesi
mumkiindiir(Gézler ve Kaplan, 201: 232-235)

Kamu hizmetlerinin verilirken esitligin gozetilmesi temel prensiptir. Bunun yaninda kamu hizmetleri kamu
yararinadir. Bir hizmetin kamu hizmeti sayilip sayilmamasi siyasi kararla belirlenir. Kamu hizmetleri yerel,
Ulkesel ve bolgesel olabilir. Kamu kuruluslarinca ya da bunlarin gézetiminde 6zel girisimler tarafindan kamu
hizmetleri sunulabilirler(Aydin, 2017: 31).

Merkezi yonetimin gicli oldugu dénemlerde merkez tarafindan yerine getirilen kamu hizmetleri yerellik
anlayisi ile beraber yerel yonetimlerce ve son yillarda 6zel kisiler tarafindan goriilmeye baslanmistir. Kamu
hizmetlerinin yerine getirilirken uygulanan usuller su sekildedir:

e Emanet Usulii: Devlet tarafindan ozel kisilere de gordirilebilecek kamu hizmetlerinin, kendi
kaynaklari, kendi personeli ve hizmet arag geregleri ile devlet ve diger kamu tiizel kisileri tarafindan
gorilmesi usulii olarak tanimlanabilir. Pozitif hukukta dayanagl olmamakla beraber Tirk idare
Hukuku’nda tarihsel kékleri olan Osmanli Devletinde de bir kamu hizmeti gorilts usultidir.
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Miisterek Emanet Usulii: idarenin kamu hizmetini, kendi ara¢ ve imkanlari ile organik bakimdan
olusturup, hasar ve zarar kendisine ait olmak Uzere, 6zel hukuk kisisine gelir Gzerinden pay verilmek
suretiyle, yapilan s6zlesme karsiliginda gordirilmesine denir. Béylelikle sermaye ve araglara devlete
ait olup 6zel kisinin bilgi ve becerisi ortaya konarak hizmet yiratilmeye ¢alisiilmaktadir.

iltizam Usulii: Bir hizmetin idare tarafindan bir bedel karsiliginda bir kisiye gordiiriilmesini veya bir
seyin teslimi konusunda yapilan sodzlesmeye mali iltizam s6zlesmesi, sdzlesme yapilan kisiye de
miiltezim denir. S6zlesmedeki bedel maktu bir (cret olabilecegi gibi, gotiirii veya orantili kazang da
olabilir.

Ruhsat Usulii: Tekel niteliginde olmayan bir kamu hizmetinin, idare tarafindan verilen izin Gizerine 6zel
kisilerce de gorulebilmesi usuliine ruhsat usulii denir. Bu usulde idare ile 6zel kisi arasinda bir s6zlesme
yoktur. Ruhsat, idarenin talep lzerine tek yanli irade agiklamasi ile yaptigi bir islemdir.

imtiyaz Usulii: Kamu Hizmetinin, uzun siireli bir idari sdzlesme uyarinca, sermayesi, kari, hasar ve
zarari kendilerine ait olmak Uzere 6zel hukuk kisilerince yerine getirilmesine imtiyaz denir. Bu usul
kamu hizmetinin bir idari s6zlesmeye dayanarak, anonim sirkete gordirilmesidir. Genellikle tekel
niteliginde yiritilen kamu hizmetleri icin &ngérilir. imtiyaz ile faaliyet 6zel kisiye ait olur. Kural
olarak ayni anda birden ¢ok kisiye imtiyaz verilemez (Akyilmaz, Sezginer ve Kaya, 2017: 626-639)

Mahalli kamu hizmetlerini yerine getiren mahalli idarelerin basinda gelen belediyeler bu hizmetlerin yerine
getirilmesi kanunlarla baska bir kamu kurum ve kurulusa verilmemisse mahalli, misterek nitelikteki gorev ve
hizmetleri yapar veya yaptirirlar. 5393 sayili Belediye Kanunu’nun 14. Ve 15. Maddelerinde belediye hizmetleri
alti kisma ayrilmistir. Bunlar:

Bayindirlik ve Altyapi Hizmetleri: Belediye olan yerlerin mekansal diizenlemesi ve altyapilarinin
saglanmasi, cografi ve kent bilgisi sistemleri, fizik is olarak guzellestirilmesi, imar planlari ve
programlari yapmak, insaat planlarina ruhsat vermek, sebze ve meyvelerin toptan alim satimi igin hal
binalari tesis etmek, halkin barinma, eglenme, alisveris, parklar, garaj, trafik, pazaryeri, konut, su ve
kanalizasyon tesisleri gibi hizmetleri icermektedir.

Ulastirma Hizmetleri: Kent igi trafik, belediye sinirlari icerisinde yer alan semtler arasindaki kent igi
ulasimini ve toplu tasima hizmetlerini (rayl sistemler, metrobs) ve belediye denetimli halk otobdsleri
ile gerceklestirilen 6zel tasimacilik hizmetlerini kapsamaktadir.

Zabita ve itfaiye Hizmetleri: Koruyucu hizmetler de denen bu gérevler: kamuya acik yerlerin ve
burada satilan mallarin (yiyeceklerin) temizlik ve saglik yoniinden denetlenmesi, acil yardim kurtarma
ve ambulans, kent i¢i trafik, cevre sagligi ve cevre kirliliginin dnlenmesi, yangindan korunma 6nlemleri,
yangin denetimi ve yangin sondlrilmesine iliskin hizmetleri igerir.

Saglik, Sosyal, Kiiltiirel ve Sportif Hizmetler: Kiltlir ve sanat, turizm ve tanitim, sosyal hizmet ve
yardim, kitlphane, saglik tesisleri, ylizme havuzlari, spor tesisleri, spor malzemesi yardimi, spor
karsilagsmalari diizenleme, odillendirme, hayvanat bahgesi olusturma, cevre saghgi, konut, nikah,
ekonomi ve ticaretin gelistirilmesi, saglkla ilgili her tirli tesisi acabilme ve isletebilme, kiiltlir ve tabiat
varliklarini koruyabilme ve aslina uygun olarak yeniden insa edebilme goérevlerini igerir.

Cevre Hizmetleri: Kati atik diizenli depolama tesisleri, pis su aritma tesisleri, atiklarin geri kazanimi
tesisleri, agacglandirma ve bunlarin korunmasi bakiminin yapilmasi, park ve yesil alanlarin
dizenlenmesi, defin ve mezarliklar, cevre sucglarinin islenmesinin 6nlenmesi ve kent temizligi
gorevleridir.

Egitim Hizmetleri: Orgiin ve yaygin egitimle ilgili olarak meslek ve beceri kazandirma, okul éncesi
egitim kurumu a¢ma, okul binalarinin bakim ve onarimi, ara¢ gere¢ ve malzeme gereksinimlerini
saglama gorevleridir.

5393 sayili Belediye Kanunu’nun 67. Maddesinde belediyeler ¢evre denetimi ve glivenligi, yemek hizmetleri,
bilisim, saglk, fuar, panayir ve sergi, altyapi, kent ici trafik, sayac, toplu tasima, sosyal tesislerin isletilmesi, su
hizmetleri ve ¢op hizmetleri gibi isleri 6zel sektére yaptirabilirler. Belediye bu hizmetleri 6zel sektére ihale
yontemi, imtiyaz yontemi, yap-islet, yap-islet-devret yontemi, satis yontemi, yonetimler arasi is birligi, kupon
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yontemi, sirketlesme ve ortaklik, vergi tesvikleri ve yonetsel dizenlemeler yontemi, fiyatlandirma yontemi,
gondlla katihm yéntemi ile gordirebilirler (Erkul, 2013: 51-52).

Belediye sinirlari iginde yasayan vatandaglara sunulan hizmetler llkeden Ulkeye, bolgeden bdlgeye, sehirden
sehre degisebilmektedir. Belediyeler tarihsel statuleri, gelirleri, yetkileri dogrultusunda hizmet gesidini ve
kalitesini arttirabilmektedirler. Hizmetleri ister kendileri yapsinlar isterlerse 0zel sektére vyaptirsinlar
vatandaslar yapilan hizmetlerin sorumlulugunu belediyelere yliklemektedirler. Bu dogrultuda yerine getirilen
hizmetlerden duyulan memnuniyet bir sonraki secimlerde mevcut yonetimin devam etmesine veya
degistirilmesine neden olabilmektedir. Belediye sinirlari icinde yasayan vatandaslarin demografik yapisinin
farkhhg isteklerin ve hizmet beklentilerinin degismesine neden olabilmektedir. Vatandaslarin tim isteklerinin
yerine getirilmesi mimkiin olamayacagi icin ortak kamu yararina uygun olarak hizmetler yerine getirilebilir. Bu
durum zaman zaman vatandaslarin memnuniyet dlizeylerinin diismesine neden olabilir.

Arastlrmanm amacdi

Bu arastirmanin amaci, Kirklareli ilinde yasayan vatandaslarin belediye hizmetlerinden memnuniyet diizeyini
ortaya koymaktir. Calismanin amacina yonelik olarak Kirklareli Belediyesi sinirlari igerisinde oturan vatandaslar
Uzerinde anket ¢alismasi yapilmistir. Veriler SPSS 20.0 programi kullanilarak degerlendirilmistir.

Arastirma Yontemi

Arastirma birincil verilere dayali olarak, 9'u demografik ve 21’i de 5’li likert 6lgeginde olmak tizere toplam 30
sorudan olusan anket yardimiyla gerceklestirilmistir. Anketin hazirlanmasinda bu alanla ilgili olarak yapilmis
birgok uygulamal bilimsel galismadan (Gumusoglu vd., 2003, Kara ve Glircu, 2010, Usta ve Memis, 2010 , Ardig
vd., 2004, Cankus, 2008, Cicek ve Dogan, 2009, Gemlik ve Sigri, 2007, Oktik vd., 2008, Eksen Arastirma ve
Danismanlik, 2010, ince ve Sahin http://dergipark.gov.tr/download/article-file/289010 , Turan ve Songur ,2017
ve Alptiirker: 2010) faydalanilmistir. Literatlir taramasi neticesinde anket formu hazirlanarak arastirmada 5
secenekli likert 6lgegi kullanilmis ve secenekler ‘Hi¢ Katilmiyorum igin 1,  Katilmiyorum’ igin 2, ‘Karasizim’ igin 3,
‘Katiliyorum’ icin 4 ve ‘Tamamen Katiliyorum’ igin 5 seklinde puanlanmstir.

Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirma, Kirklareli ili ve ilgelerinde gerceklestirilmistir. Arastirma kapsaminda tesadiifi érnekleme yoluna
gidilmis: dagitilan toplam 350 adet anket formlarindan vyapilan inceleme sonucu 314 adet anket
degerlendirmeye alinmistir. Anketlerin geri dénis orani (314/340=0,923) yaklasik olarak %92’dir. Boylece
arastirmanin érneklemi 314 kisiden olusmustur.

Arastirmanin Bulgulari
Ankete katilan toplam 314 katihmcidan alinan yanitlar tablolar halinde asagida sunulmustur.

Tablo 1. Arastirmaya Katilanlarin Demografik Ozelliklerinin Dagilimlar

Cinsiyet Frekanslar Yiizdeler (%) Yagadig Yer Frekanslar Yiizdeler (%)

Bay 181 57,6 il Merkezi 83 26,4
Bayan 133 42,4 ilce Merkezi 202 64,3
Toplam 314 100 Koy 29 9,2

Medeni Durum Frekanslar Yiizdeler (%) | Toplam 314 100
Bekar 153 48,7 Yas Gruplan Frekanslar Yiizdeler (%)
Evli 161 51,3 16-26 116 36,9
Toplam 314 100 27-37 82 26,1

Egitim Durumu Frekanslar Yiizdeler (%) | 38-48 58 18,5
Lisans Ustii 10 3,2 49-59 23 7,3
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Lisans 38 12,1 60-77 35 11,1
On Lisans 90 28,7 Toplam 314 100
Ortadgretim 103 32,8 Gelir Gruplar (TL) Frekanslar Yiizdeler (%)
ilkégretim 73 23,2 0-500 55 17,5
Toplam 314 100 501-1999 90 28,7
Dogum Yeri Frekanslar Yiizdeler (%) | 2000-2999 88 28,0
Samsun 13 4,1 3000-3999 47 15,0
Kirklareli 155 49,4 4000-7000 34 10,8
istanbul 30 9,6 Toplam 314 100
Ordu 4 1,3 Meslek Frekanslar Yizdeler (%)
Tekirdag 19 6,1 Ogrenci 69 22,0
Hatay 9 2,9 Satis Elemani 30 9,6
Dulzce 1,6 Emekli 34 10,8
Nigde 4 1,3 Ev Hanimi 33 10,5
Tokat 1,6 Serbest Meslek 98 31,2
Diyarbakir 12 3,8 Memur 32 10,2
Malatya 10 3,2 Mihendis 9 2,9
Kocaeli 3 1,0 Ciftci 9 2,9
Sivas 7 2,2 Toplam 314 100
Canakkale 8 2,5
Edirne 30 9,6
Toplam 314 100

Yapilan arastirma bilgilerin dizenlendigi ilk tabloda katilimcilarin demografik bilgilerine yer verilmistir.
Arastirma evreninin  %57,6’s1 bay , %52,4’0 bayan katilimcilardan olusmaktadir. Arastirma katilimcilarinin
%51,3'linlin medeni durumu evli, %49’a yakinin medeni durumu ise bekardir. Egitim durumlarina bakildiginda
arastirmamiza katilanlarin - %56’sinin  ilk ve ortadgretim, %44’Gnin ise On lisans ve Usti oldugu
gorulebilmektedir. Kirklareli’'nde dogan katilimcilarin orani %49,4 iken diger sehirlerde dogan katilimcilarin
orani %49,6’dir. Kirklareli disinda baska sehirde doganlar bakimindan Edirne ve istanbul ilk sirada gelmektedir.
Katiimcilarin bayik cogunlugu Kirklareli ilinin ilce merkezlerinde yasmaktadirlar. Katilimcilar arasinda en biyiik
grubu 16-26 vyaslari arasindaki kisiler olustururken, en kigik grubu 49-59 yas grubu arasindaki kisiler
olusturmaktadir. Gelir gruplari olarak bakildiginda katilimcilarin %74,2’sinin geliri 3000 TL'nin altinda %25,8’inin
ise 3000 TL’'nin altindadir. Meslek gruplarina bakildiginda meslegini serbest meslek, 6grenci, emekli ve ev
hanimi olarak ifade edenler ilk dort sirada yer almislardir.

Belediye hizmetlerinden memnuniyetin demografik 6zellikler temelinde farklilasma gosterip gostermedigi
arastirilmistir. Bu kapsam da ilk olarak anket sorularinin givenilirligi test edilmistir. Glivenirlik kavrami yapilan
her 6l¢iim igin gerekli olmaktadir: bunun nedeni glivenirlik bir test ya da ankette yer alan sorularin birbirleri ile
olan tutarlihgini ve kullanilan 6lgegin ilgilenilen sorunu ne derece yansittigini ifade etmesidir. Glivenirlik analizi,
olgmede kullanilan testlerin, anketlerin ya da olgeklerin 6zelliklerini ve glivenirliklerini degerlendirmek igin
gelistirilen bir yontemdir. Glivenirlik analizi icin en ¢ok kullanilan yontemlerden biri Alfa (a) Modeli (Cronbach
Alpha Coefiecient) olmaktadir. Bu yéntem ile hesaplanan alfa katsayisi 0 ile 1 arasinda olup uygulanan olgekle
ilgili asagidaki gibi yorumlanabilmektedir (Kalayci, 2010):

0,00 £ a < 0,40 ise dlgcek glivenilir degildir,

0,40 £ a < 0,60 ise olcek glivenirligi distktir,

0,60 < a < 0,80 ise 6lcek oldukca glivenilirdir ve

0,80 < a < 1,00 ise olcek ylksek derecede glvenilirdir.
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Tim o6lcege bakildiginda(bkz.Tablo2.) 0,899 ’lik bir oranla karsilasiimakta, bu glvenirlilik dizeyi bakimindan
0,80 > a = 1,00 yiksek derecede guvenilirlik olusturmaktadir. Buna gore olgeklerden elde edilen sonuglarin

giivenilir oldugu ifade edilebilir.

Tablo 2. Reliability Statistics

Cronbach's Alpha

N of Items

0,899

21

Verilerin Analizi

Verilerin  Analizinde Kirklareli ilinde yasamakta

parametrik olmayan testler gergeklestirilmistir.

olan

paydaslarin,

belediye

hizmetlerine yonelik
memnuniyetlerinin, gesitli degiskenler agisindan anlamli farklilik gésterip gostermediginin belirlenebilmesi igin
frekans dagilimlar, ortalama, standart sapma, Kruskal Wallis ve Mann Whitney-U testleri yapilmistir.
Kolmogrov-Simirnov testi sonucunda degiskenlerin normal dagilim géstermedikleri tespit edilmistir. Bu nedenle

Tablo 3. Belediye Hizmetlerinden Memnuniyet Diizeyi Maddeleri Frekans ve Yizde Dagilimi

E| § € £
sl g £ = 5 2
E|E 2 2 52 | g
£ 5|5 5 | & 55 | & 4
T v | ¥ ~ ~ [ = “
1.Alt yapi hizmetlerinin sunumundan
memnunum(su,kanalizasyon vb.) 39,8% 23,9% 11,1% 16,6% 8,6% 2,30 1,36
2.Halka acik alanlarin(park, bahge, cadde ve sokak ) genel
temizliginden memnunum 19,7% 22,6% 16,2% 27,4% 14,0% 2,93 1,36
3.COp toplama ve kati-atik hizmetlerinden memnunum 19,4% 15,6% 17,8% 35,7% 11,5% 3,04 1,32
4.Yaz aylarinda haserelerle micadele edilmesinden, gerekli
ilaclama calismalarinin yapilmasindan memnunum 28,7% 22,6% 20,1% 21,3% 7,3% 2,56 1,30
5.Yasadigim bolgede ulagsim kolayligindan ve toplu tagima
sorunu olmamasindan memnunum 18,8% 21,0% 15,3% 26,1% 18,8% 3,05 1,40
6.Genglik-spor ve kultir faaliyetlerinden memnunum 20,4% 15,0% 25,8% 28,3% 10,5% 2,93 1,29
7.Belediyemin sosyal yardim hizmetlerinden memnunum 19.7% 25 29 201% 25 8% 92% 279 127
8.Kentsel Donuisiim (Eski Kent Dokusunun Yenilenmesi)
uygulamalarindan memnunum 23,2% 15,6% 29,0% 22,0% 10,2% 2,80 1,29
9.Kentin gelisimi igin gerekli imar planlarinin hazirlanmasi ve
bunlarin kontroliiniin yapilmasindan memnunum 19,4% 22,0% 28,3% 21,0% 9,2% 2,78 1,23
10.Yol yapim ve bakimindan memnunum
30,3% 24,8% 16,6% 17,5% 10,8% 2,53 1,36
11.Cadde ve sokaklarin aydinlatilmasi yeterlidir 21,0% 22,9% 15,0% 25,2% 15,9% 2,92 1,39
12.Trafik ve sinyalizasyon hizmetleri yeterlidir 23,9% 21,7% 18,5% 23,6% 12,4% 2,78 1,36
13.0topark alanlari yeterlidir 350% | 21,7% | 153% | 17,2% 10,8% 2,47 | 1,39
14.Sehirlerarasi ulasim hizmetlerinden (otogar)memnunum 25,8% 17,2% 15,3% 27,1% 14,6% 2,87 1,43
15.Mabhalle pazarlarindan/ kapali Pazar yerinin givenligi,
denetimi ve temizlig§inden memnunum 18,8% 15,6% 23,9% 28,0% 13,7% 3,02 1,31
16.itfaiye ve Ambulans gibi halkin can ve mal giivenligini
saglayan hizmetlerin sunumundan memnunum 17,2% 16,2% 16,6% 34,7% 15,3% 3,14 1,33
yeterliliginden
17.Su havzalarinin (irmak/dere) islahi konusunda yapilan
calismalardan memnunum 23,9% 20,1% 25,2% 21,0% 9,9% 2,72 1,30
18.Cevre kirliliginin 6nlenebilmesi i¢in belediyenin denetim
ve calismalarindan memnunum 24,5% 25,8% 20,7% 20,1% 8,9% 2,63 1,29
19.Belediyenin sokak hayvanlari ile ilgili hizmetlerinden
memnunum 39,5% 21,3% 14,0% 13,4% 11,8% 2,36 1,41
20.Belediye g¢alisanlarinin halka karsi tutum ve davraniglari
olumlu ve ¢éziim odaklidir 17,8% 18,5% 23,6% 28,0% 12,1% 2,98 1,29
21.Genel olarak belediye hizmetlerinden memnunum 17,8% 20,7% 18,2% 26,4% 16,9% 3,03 1,36
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Tablo 3 verilerinden katilimcilarin Belediye Hizmetlerinden Memnuniyet arastirmasina verdikleri cevaplardan
en fazla 6nem verdikleri ve en az 6nem verdikleri maddeler ortaya ¢cikmaktadir. Buna gore:

Tablo 4. Belediye Hizmetlerinden Memnuniyet Anketi Sorulari ile Cinsiyet Degiskeninin Mann-Whitney U Testi
Sonuglari

Test Statistics? (cinsivet)

Mann-

Wil W Zz *
Whitney U ficoxon P

18. Cevre kirliliginin 6nlenebilmesi icin belediyenin denetim ve

calismalarindan memnunum 10122,500  19033,500 -2,470 0,014

19. Belediyelerin Sokak hayvanlariile ilgili hizmetlerinden

10374,000  19285,000 -2,178 0,029
memnunum

21. Genel olarak belediye hizmetlerinden memnunum 10455,000  19366,000 2,035 0,042

* (p < 0,05) istatistiki olarak anlamli farkliliklar mevcuttur.

Tablo 4 verileri incelendiginde bay ve bayan katilimcilarin gérislerinde anlamli farkliliklar bulunmustur (p<0,05).
Katiimcilarin verdigi cevaplara bakildiginda: 18., 19. ve 21. Maddelerde cinsiyet bakimindan anlam farkhhg
gorulebilmektedir. Bay katilimcilarin gevre Kkirliliginin  6nlenebilmesi icin belediyenin g¢alismalarindan,
belediyelerin sokak hayvanlari ile ilgili galismalarindan ve genel olarak belediye hizmetlerinden bayanlara gore
daha memnun oldugu goériilmustir. Bayan katilimcilar Kirklareli ilindeki belediyelerin gevre kirliligi, hayvanlar ile
ilgili hizmetlerin daha fazla arttirlmasi istedigi yorumlanabilir. Boylece genel belediye hizmetlerinden
memnuniyet oraninda artis saglanabilir.

Tablo 5. Belediye Hizmetlerinden Memnuniyet Anketi Sorulari ile Cinsiyet Degiskeninin Mann-Whitney U Testi
Sonuglari

Test Statistics? (medeni durum)

Mann- Wilcoxon

*
WhitneyU W z P

3. Cop toplama ve kati-atik hizmetlerinden memnunum 10634,500 22415,500 -2,162 0,031

4.Yaz aylarinda haserelerle micadele edilmesinden, gerekli

. 10213,500 21994,500 -2,688 0,007
ilaglama ¢alismalarinin yapilmasindan memnunum

5. Yasadigim bdlgede ulasim kolayhgindan ve toplu tasima

10606,500  22387,500 -2,175 0,030
sorunun olmamasindan memnunum

10. Yol yapim ve bakimindan memnunum 10646,000 22427,000 -2,136 0,033

* (p < 0,05) istatistiki olarak anlamh farkhiliklar mevcuttur.

Tablo 5 verileri incelendiginde evli ve bekar katilimcilarin belirttikleri goriislerinde anlam farkliliklarina
rastlanmistir. Evli katiimcilarin medeni durumu bekar olan katiimcilara gore Kirklareli ilindeki belediyelerin ¢cop
toplama, kati atik hizmetlerinden, yaz aylarinda hasereler i¢in yapilan ilaglamadan, ulasim kolayligindan, toplu
tasima araclarinin yeterliliginden ve yol yapim ¢alismalarindan daha memnun oldugu goriilebilmektedir.

Tablo 6.Belediye Hizmetlerinden Memnuniyet Diizeyleri ile Yas Degiskeninin Kruskal Wallis-H TestiSonuglari

Test statisticsa,b(yas gruplari mean rank)

(16-26  (27-37  (38-48  (49-59  (60-77

*p

yas yas yas yas yas

arasit) arasit) arasit) arasit) arasit)
3.Cop toplama ve kati atik hizmetlerinden 0,050 139,75 164,77 159,81 186,63 176,33
memnunum,.
5.Yasadigim bolgede ulasim kolayhgindan ve
toplu tagima sorunu olmamasindan 0,024 137,25 165,13 176,97 182,67 157,96
memnunum,.
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10.Yol yapimi ve bakimindan memnunum. 0,038 148,20 142,16 176,36 170,65 184,34
21.Genel olarak belediye hizmetlerinden

memnunum. 0,029 143,08 157,91 153,57 191,41 188,56

* (p < 0,05) istatistiki olarak anlamli farkliliklar mevcuttur.

Tablo 6 verileri incelendiginde ¢op toplama ve kati atik hizmetlerinden memnuniyet yas gruplar yikseldikge
arttigl gorulmektedir. 16-26 yas grubu arasindaki katilimcilarin ¢6p toplama ve kati atik hizmetlerinden en az
memnun oldugu gorilurken 49-59 yas grubu arasindaki katiimcilarda memnuniyet dizeyi en yiksek
¢ikmaktadir. Yasanilan bolgede ulasim kolayhgindan, topluma tasimadan, yol yapimi ve bakimindan, genel
olarak belediye hizmetlerinden memnuniyet yas grubu arttik¢a yiikselmektedir. Bu farkliligin nedeni hizmetleri
kullanma diizeylerinden kaynaklaniyor olabilmektedir. Yas grubu yikseldikce verilen bu hizmetlerden dogrudan
faydalanilmasi memnuniyet diizeyini arttirabilir.

Tablo 7.Belediye Hizmetlerinden Memnuniyet Dizeyleri ile Yasam yeri Degiskeninin Kruskal Wallis-H Testi
Sonuglari

Test Statisticsa,b(yasam yeri gruplari mean rank)

. . .
p (n (llge .
merkezi) Merkezi) (Koy)

150,2 191
1.Alt yapi hizmetlerinin sunumundan memnunum 0,042 163,22 20,20 91,98

4. Yaz aylarinda hagerelerle miicadele edilmesinden, gerekli
ilaglama 0,013 172,89 146,94 187,02
Calismalarinin yapilmasindan memnunum.

6.Genclik-Spor ve Kiiltiirel faaliyetlerden memnunum

0,048 169,73 148,76 183,40
7. Belediyenin sosyal yardim Hizmetlerinden memnunum 149 63
0,036 164,39 ! 192,62
9. Kentin gelisimi icin gerekli imar planlarinin hazirlanmasi ve 150,30
bunlarin kontrolliniin yapilmasindan memnunum. 0,030 161,54 ! 196,07
146,27
10. Yol yapim ve bakimindan memnunum 0,003 170,13 199,59
) . . . . - 160,38
12.Trafik ve sinyalizasyon hizmetleri yeterlidir. 0,015 138,42 192,05
S f. 166,42
15. Mahalle pazarlarindan/ kapali pazar yerinin givenligi 0,023 134,86 160,21
. . A . 145,26
19.Belediyenin Sokak hayvanlari ile ilgili hizmetlerinden memnunum 0,030 177,33 185,98

* (p < 0,05) istatistiki olarak anlamh farkliliklar mevcuttur.

Tablo 7'de yasam yeri degiskenine gore anlam farkhhgi olustugu gézlemlenmistir. Alt yapi hizmetlerinden,
haserelerle miicadeleden ve ilaglamadan, genglik-spor ve kiltlrel faaliyetlerden, Sosyal yardim hizmetlerinden,
imar planlamalari ve kontroliinden, yol yapimi ve bakimindan, sokak hayvanlari ile ilgili yapilan hizmetlerden
yerlesim olarak kdyde yasayanlar en ¢ok memnun oldugu gérilmektedir. Bu hizmetlerden en memnuniyetsiz
olanlar ise ilcede oturan katilimcilar olmustur. Bunun nedeni kdyde yasayan kisilerin bu hizmetleri ilce ve/veya il
merkezlerinde aliyor olmasi olabilir. Kirklareli ilinde trafik ve sinyalizasyon hizmetlerinden en memnuniyetsiz
olanlar ise il merkezinde yasayanlar oldugu gorilmektedir. Bunun nedeni il merkezinde yasanan trafik sorunlari
olabilir. Mahalle pazarlarindan/kapali Pazar yerlerinin givenliginden ise en ¢ok memnun olanlar ilcede
oturanlar olmustur. Bu hizmetten memnun olmayanlar yine il merkezinde oturanlar olmustur. il merkezinde
Pazar yeri ile ilgili bir takim sorunlarin ilge merkezlerine gére daha fazla oldugu soylenebilir.
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Tablo 8.Belediye Hizmetlerinden Memnuniyet Diizeyleri ile Gelir Degiskeninin Kruskal Wallis-H Testi Sonuglari

Test Statisticsa,b(gelir gruplari mean rank)

*p (0- (501- (2000-  (3000-  (4000-
500TL) 1999TL) 2999TL) 3999TL) 7000TL)

16.itfaiye ve ambulans gibi halkin can ve mal
glivenligini saglayan hizmetlerin 0,024 180,05 141,36 143,65 170,66 181,41
yeterliliginden/sunumundan memnunum

* (p < 0,05) istatistiki olarak anlamli farkliliklar mevcuttur.

Tablo 8 incelendiginde gelir degiskenine gére anlam farkliigi gézlemlenmistir. itfaiye ve ambulans
hizmetlerinden memnuniyet diizeyi en yuksek en diisik gelir grubunda ve en yuksek gelir grubunda
gorilmustir. Memnuniyet diizeyi en disik gelir grubu disinda diger gruplarda gelir seviyesinin ylikselmesiyle
artis gosterdigi gorilmustir.

Tablo 9.Belediye Hizmetlerinden Memnuniyet Diizeyleri ile Dogum Yeri Degiskeninin Kruskal Wallis-H Testi
Sonuglari

Test Statisticsa,b(doéum yeri gruplari mean rank)

*
P (Kirklareli) (Sivas) (Canakkale) (Diyarbakir) (Tekirdag)

3.Cop toplama ve kati atik 175 24
hizmetlerinden memnunum. 0,005 ! 181,71 190,75 163,54 155,03

* (p < 0,05) istatistiki olarak anlamli farkhliklar mevcuttur.

Tablo 9’da dogum yerine gore anlam farkliligi gézlenmistir. Cop toplama ve kati atik hizmetlerinden en ¢ok
sirasiyla Canakkale, Sivas, Kirklareli, Diyarbakir ve Tekirdag dogumlu katilimcilarin memnun oldugu gérilmistir.
Kirklareli ilinde doganlarin memnuniyet dizeyleri kendi sehirlerinde liglincii siraya diistigi anlasilabilmektedir.

Tablo 10.Belediye Hizmetlerinden Memnuniyet Diizeyleri ile Egitim Dizeyi Degiskeninin Kruskal Wallis-H Testi
Sonuglari

Test Statisticsa,b(eéitim duzeyi gruplari mean rank)

* .

P ilkdgretim Ortadgretim  Onlisans Lisans Yuksek

lisans
3.Cop toplama ve kati atik hizmetlerinden
memnunum. 0,006 168,77 174,77 132,17 142,76 18130
4, Yaz aylarlnda ha§a'rglerle micadele 0,004 162,33 178,43 133,08 161,21 112,35
edilmesinden, gerekli ilaglama
calismalarinin yapilmasindan memnunum.
0,022

10. Yol yapim ve bakimindan memnunum ! 179,27 164,80 144,71 137,97 112,80

* (p < 0,05) istatistiki olarak anlamh farkliliklar mevcuttur.

Tablo 10’da egitim diizeyleri agisindan anlam farkhhgi tespit edilmistir. Cop toplama ve kati atik hizmetlerinden
en memnun egitim seviyesine sahip katilimcilar yiksek lisans mezunu olan grup oldugu gorilmektedir. Bu
hizmetten en az memnun olan grup ise 6nlisans mezunlari oldugu gozlemlenmistir. Haserelerle miicadele
hizmetinde ise en memnun olan grup ortadgretim mezunlari olurken en az memnun olan grubun egitim
seviyesi yliksek lisans olarak goérilebilmektedir. Yol yapim ve bakimindan en ¢ok memnun olanlar ilkogretim
mezunu olan katihmcilar, memnuniyet seviyesi en duslk olanlar ise yiksek lisans mezunu olanlar oldugu
anlasilabilmektedir.
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Tablo 11.Belediye Hizmetlerinden Memnuniyet Dizeyleri ile Meslek Degiskeninin Kruskal Wallis-H Testi
Sonuglari

Test Statisticsa,b(Meslek gruplari mean rank)

*
P i/IE:IE:I: Ciftci Emekli Ilj\;mml Memur  Ogrenci E?c::iam Mihendis

1.Alt yapi

hizmetlerinin 151,91 134,32

sunumundan 0,026 147,19 206,17 192,26 180,88 142,39 177,83

memnunum 136,54 150,73

10. Yol yapim ve 0,033 153,22 161,00 192,47 189,18 160,86 123,67

bakimindan

memnunum

21.Genel olarak

belediye

. . 0,046 160,13 198,00 197,00 156,71 156,42 134,88 155,48 126,00

hizmetlerinden

memnunum.

* (p < 0,05) istatistiki olarak anlamli farkliliklar mevcuttur.

Tablo 11 verileri incelendiginde meslek degiskenine gore anlamsal farkliliklar bulunmustur. Alt yapi
hizmetlerinden memnuniyet en ¢ok ciftgi, emekli, ev hanimi ve miihendis meslegine sahip gruplara ait oldugu
gozlemlenmistir. En disik memnuniyet seviyesi ise memur, serbest meslek ve 06grencilere ait oldugu
anlagiimaktadir. Yol yapimi ve bakimindan memnun olanlar ise emekliler ve hanimlari olurken, memnuniyet
seviyesi en diisik olanlar 6grenciler ve mihendisler oldugu anlasilabilmektedir. Genel olarak belediye
hizmetlerinden memnuniyet cift¢ci ve emeklilerde en yiiksek, 6grenci ve mihendislerde en diisik oldugu
gorilebilmektedir. Emekli olan katihmcilarin genel olarak belediye hizmetlerinden memnun oldugu
gorilebilmektedir. Ogrenciler ve mithendis meslegine sahip katilimcilarin ise memnuniyet seviyesinin genel
olarak dusik oldugu goriilebilmektedir. Memur olan katilimcilarin ise memnuniyet seviyesinin ortalama
diizeyde oldugu anlagilabilmistir. Ev hanimlarinin 6zel hizmetlerde memnuniyet diizeyi yiiksek, genel hizmetler
disunuldiiginde dustigl gozlemlenmistir.

SONUC

Mahalli idare hizmetleri ile amaglanan karmasiklasan ve artan merkezi ydénetimin is glictinlin yerel yonetimlerle
paylasilarak, hizmetlerin vatandasa en yakin birimlerce optimal olarak yerine getirilmesidir. Mahalli idare
hizmetlerinin yerine getirilis usulleri, sekilleri tlkeler hatta sehirler arasinda farkhlik gésterebilmektedir. Mahalli
idarelerin hizmet yerine getirme bakimindan en efektif tlizel kisisi olarak belediyeler olarak gorulebilmesi
mimkundir. Merkezi ydnetimin gligli oldugu Ulkelerde idari vesayet ilkesi ile merkezi devlet mahalli idareler
Uzerinde kontrol saglamaya calismaktadir. Mahalli idarelerin goérevlerini yerine getirmemesi ve/veya
vatandaslarin hizmetlerden memnuniyet seviyesinin dismesi basta yerel segimlerde daha sonra genel
secimlerde siyasal katilimi ve tercihleri etkileyebilir. Merkezi idareler mahalli idarelerin sorumluluklarini yerine
getirmemesi sonucu siyasal tercihlerin negatif yonde degismesini engelleyebilmek icin merkezi yonetim olarak
yerel hizmetleri idari vesayet ilkesine dayanarak Ustlenebilir. Merkez mahalli idare iliskilerine yliksek seviyede
etki eden yerel hizmetlerin verilmesi ve bunlardan duyulan memnuniyetinin arastirilmasi 6nemli bir konu
oldugu gorilebilmektedir.

Arastirma ile amaglanan Kirklareli ilindeki belediyelerin hizmetlerinden vatandaslarin memnuniyet diizeylerini
arastirabilmektir. Anket yontemi ile yapilan arastirmada istenilen sonuglara ulasilabilmistir. Genel olarak
bakildiginda Kirklareli ilinde yasayan vatandaslarin memnuniyet seviyesinin en dislik oldugu durum alt yapi
hizmetleri olarak goriilebilmistir. Vatandaslar Kirklareli ilindeki su, kanalizasyon gibi hizmetlerin yeterli seviyede
olmadigi goristiinde oldugu anlasilabilmektedir. Alt yapi hizmetlerinden sonra memnuniyetsizlik seviyesinin en
duslik oldugu durum sokak hayvanlari ile ilgili yapilan hizmetler olarak gézlemlenmistir. Vatandaslarin sokak
hayvanlari ile ilgili hizmetlerin arttirilmasi gerektigi konusunda istekleri oldugu goriilebilmektedir. Memnuniyet
diizeyinin en dusik oldugu diger énemli bir durum otopark hizmetlerinin yetersiz oldugunun katilimcilar
tarafindan belirtilmesidir. Kirklareli’nde yasayan vatandaslarin daha fazla otopark istedigi anlasilabilmektedir.
Arastirmada katilimcilarin en ¢ok kararsiz kaldigi hizmetler ise sirasiyla kentsel dontisiim, kent imar planlari, su
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havzalari ve genclik spor faaliyetleri ile ilgili hizmetler olmustur. Vatandaslarin bu hizmetlerde kararsiz
kalmasinin nedeni bu hizmetlerle dogrudan muhatap olmamalari, ilgilerini gekmemesi, bilgilerinin olmamasi ve
bilgilere nasil ulasacagini bilmiyor olmasi gorilebilir. Kirklareli ilinde en ¢gok memnun kalinan hizmetler ise
sirasityla ambulans, itfaiye ve halkin can, mal giivenligini koruyan hizmetler, ¢op toplama ve kati atik hizmetleri,
ulasim hizmetleri olmustur. Genel belediye hizmetlerinden memnuniyet %43,3 olarak, memnuniyetsizlik ise
%38,5 olarak gozlemlenmistir. Hizmetlerden memnuniyet konusunda kararsiz olanlarin orani %18,2 olarak
goriilebilmistir. Ozel olarak uygulanan testlerde ise bazi degiskenlere gére anlam farkliliklarina ulasilmistir.
Kirklareli ilinde yasayan erkeklerin gevre kirligi konusunda, hayvanlar ile ilgili ve genel belediye hizmetlerinden
memnuniyet seviyesi kadinlara gore daha ylksek oldugu gézlemlenmistir. Evli olan kisilerin bekarlara gore toplu
tasima, ¢op toplama ve kati atik, yol yapim galismalari, haserelerle miicadele hizmetlerinden bekarlara gore
daha memnun oldugu anlasilabilmistir. Yas orani arttikca belediye hizmetlerinden memnuniyet seviyesi
artabilmektedir. Kdyde yasayan kisilerin belediyelerin verdigi hizmetlerden en ¢ok memnun oldugu, ilgelerde
yasayanlarin ise en az memnun oldugu goézlemlenebilmistir. Gelir durumu arttikca bazi hizmetlerde
memnuniyet seviyesinin yikseldigi gozlemlenmistir. Kirklareli ilinde yasayan fakat dogum vyeri farkli olan
kisilerin ¢op toplama ve kati atik hizmetlerden memnuniyet seviyesinin yiiksek oldugu anlasilabilmistir. Egitim
seviyesi arttikca memnuniyet seviyesinin diistigii anlasilabilmistir. Ogrencilerin ve gérece daha iyi konumda
bulunan mesleklere sahip kisilerin belediye hizmetlerinden memnuniyet seviyesi diisiik, emekli, ev hanimi, ciftgi
gibi mesleklere sahip kisilerin memnuniyet seviyesi yiksek, serbest meslek sahibi ve memur gibi mesleklere
sahip kisilerin memnuniyet seviyesi ise orta diizeyde oldugu gorulebilmistir.

Literatiire bakildiginda Turan ve Songur Belediye Hizmetlerinde Halkin Beklentileri: Sereflikochisar Ornegi adl
calismalarinda egitim seviyesi ylkseldikge sosyal ve kiltlrel etkinlikleri daha fazla énemsedikleri sonucuna
varmislardir. Dastan ve Delice Belediye Hizmetlerinden Memnuniyet Dizeylerini Etkileyen Faktorlerin
Degerlendirilmesi: izmir Biiyliksehir Belediyesi Ornegi isimli calismalarinda geng¢ niifusun ve egitim seviyesi
yuksek olan bireylerin topluma tasimada yasanan aksakliklardan daha fazla olumsuz etkilendigini ortaya
koymuslardir. Gokiis ve Karayildirim Vatandaslarin Belediye Hizmetlerinden Memnuniyeti Karatay Ornegi isimli
¢alismalarinda otopark hizmetlerinden gelir diizeyi yuksek olan kisilerin daha az, gelir diizeyi dusiik olan kisilerin
daha fazla memnun oldugu sonucuna varmislardir. Giirel ve Ozel Kamu Calisanlarinin Biiyiiksehir Belediye
Hizmetlerinden Memnuniyeti: Ankara Ornegi adli calismalarinda kamu calisanlarinin verilen hizmetlerden
yaklasik Ucte birinden orta diizeyde memnun, Ugte ikisinden memnun olmadigini belirtmislerdir. Akyildiz
Belediye Hizmeti ve Vatandas Memnuniyeti: Usak Belediyesi Ornegi isimli calismasinda egitim seviyesi arttik¢a
hizmetlerden memnuniyet seviyesinin azaldigini, egitim seviyesi distilkce memnuniyet seviyesinin arttigini
gozlemlemistir.

Sonug olarak Kirklareli ilinde memnuniyet seviyesinin en dusik oldugu anlasilan alt yapi hizmetlerini, sokak
hayvanlari ile ilgili hizmetlerin ve otopark hizmetlerinin yeterli diizeye ¢ekilmesi gerekmektedir. Boylece
memnuniyet seviyesi arttirilarak Kirklareli ili daha yasanilabilir bir sehir haline gelebilir. Belediyelerin vatandasa
en yakin olan yénetim birimleri oldugu disinildiginde vatandaslarin gorisleri alinip bu dogrultuda hizmetlere
yon verilmesi sehir icinde vatandaslarin mutlulugunu ve yasam kalitesini de arttirabilecektir.
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